
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ মপতিকল্পনা   ২০২২-২০২৩ 

 কার্ মালয়য়ি নার্ঃ সেলা ের্বায় কার্ মালয়  র্াগুিা।                                                                                               ত্রৈর্ায়েি নার্ঃ েলুাই-

সেয়েম্বি/২০২২ 

কার্ যক্রমের নাে কে যসম্পা
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২০২২-২৩ 

অর্ যবছ

করর 

লক্ষ্যোত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগতি পতরবীক্ষ্ণ, ২০২২-২০২৩  

লক্ষ্যো

ত্রা/অ

র্যন 

১ে 

ককায়া

র্যার 
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৪র্ য 

ককায়া
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কোর্ 

অর্যন 

অ

র্র্যি 

োন 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

[১.১] ত্রৈর্াতেক 

তিতিয়ি সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি েংক্রান্ত 

পতিবীক্ষণ কতর্টি 

পুনর্ মঠন  

কতর্টি 

পুনর্ মটঠি 

৩ েং

খ্যা 

৪ 

লক্ষযর্া

ৈা 

১ ১ ১ ১   

অেমন ১    ১  ৭৭৫ 

[১.২] ত্রৈর্াতেক 

তিতিয়ি সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি েংক্রান্ত 

পতিবীক্ষণ কতর্টিি 

েিাি তেদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ন  

তেদ্ধান্ত 

বাস্তবাতয়ি 

এবং 

প্রতিয়বদন 

প্রণীি 

৪ % 

৯০% 
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ৈা 

৯০% ৯০% ৯০% ৯০%   

অেমন ৯০%    ৯০% ১ 

[১৭৩   সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি তবষয়য় 

আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থাি 

ের্ন্বয়য় ত্রৈর্াতেক 

তিতিয়ি েিা 

আয়য়ােন 

েিা 

আয়য়াজে

ি 

২ েং

খ্যা 
৪ 

লক্ষযর্া

ৈা 

১ ১ ১ ১   

অেমন ১    ১  ৭৫০ 

[১৭৪   ত্রৈর্াতেক 

তিতিয়ি সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনার্াদকিণ 

(আওিাধীন  

দপ্তি/েংস্থােহ) 

হালনার্াদ

কৃি 

৯ েং

খ্যা 

৪ 

লক্ষযর্া

ৈা 

১ ১ ১ ১   

অেমন ১    ১ ২৭২

৫ 

[২ ৭১] সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি তবষয়ক 

কর্ মশালা/প্রতশক্ষণ/

সেতর্নাি আয়য়ােন 

 প্রতশক্ষণ 

কর্ মশালা 

আয়য়াজে

ি 

৩ েং

খ্যা 

২ লক্ষযর্া
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 ১  ১   

অেমন       

[২ ৭১  সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি তবষয়য় 

 

অবতহিক

৪ েং

খ্যা 
২ 

লক্ষযর্া

ৈা 

 ১  ১   



সেকয়হাল্ডািয়দি 

ের্ন্বয়য় অবতহিকিণ 

েিা আয়য়ােন  

িণ েিা 

আয়য়াজে

ি 

অেমন       

 
                                                                                    ১০/১০/22 

সেলা ের্বায় অতিোি  

               র্াগুিা। 

 সিান নং- ০২৪৭৭৭১০০৬২। 


