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যসবা প্রদান প্রক্ততশ্রুক্তত (Citizen’s Charter) 

১. ক্তিশন ও ক্তিশন 

ভবশন:জ্ঞান-ক্তিক্তিক অথ যনীক্তত ও সুশাসন প্রক্ততষ্ঠায় তথ্যপ্রযুক্তি ব্যবহার। 

ভভশন: তথ্য প্রযুক্তিখাদতর সদব যািি ব্যবহার ক্তনক্তিত কদর অবকাঠাদিা উন্নয়ন ,দক্ষ িানবসম্পদ গঠন, যশািন কাজসৃজন এবাং ই-সাক্তি যস প্রক্ততষ্ঠার িাধ্যদি সুশাসন প্রক্ততষ্ঠা। 

 

২. প্রক্ততশ্রুক্তত যসবাসমূহ 

২.১) নাগক্তরকদসবা 

ক্রভভক সেফার নাভ সেফা প্রদান দ্ধভি প্রয়য়াজনীয় কাগজত্র 

এফং প্রাভিস্থান 

সেফমূল্য এফং 

ভরয়শাধ 

দ্ধভি 

সেফা 

প্রদায়নর 

েভয়েীভা 

দাভয়ত্বপ্রাি কভ মকিমা 

(নাভ, দভফ, সপান ও ইয়ভইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
আইক্তসটি সাংক্তিষ্ট ণ্য ও যসবার ক্তবষদয় রািশ য 

প্রদান। 

 ব্যক্তি য াগাদ াগ, 

 যিাবাইল ও 

 ইন্টারদনট। 

উদজলা আইক্তসটি অক্তধদপ্তর   

বাদগরহাট সদর, বাদগরহাট  
ক্তবনামূদে 

তাৎক্ষক্তণক/ ক্ততন 

(৩) কি যক্তদবস 

যিাোঃ আসাদ আব্দুল্লাহ  

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

বাদগরহাট সদর, বাদগরহাট  

সভাফাইল: ০১720675967 

 

২ 
ক্তশক্ষা প্রক্ততষ্ঠান, যশখ রাদসল ক্তডক্তজটাল োব হদত 

যসবাগ্রহণ, অক্তিদ াগ ও রািশ য সম্পক্তকযত। 

 ব্যক্তি য াগাদ াগ, 

 যিাবাইল ও 

 ইন্টারদনট। 

উদজলা আইক্তসটি অক্তধদপ্তর   

বাদগরহাট সদর, বাদগরহাট  
ক্তবনামূদে 

তাৎক্ষক্তণক/ ক্ততন 

(৩) কি যক্তদবস 

৩ 

হালনাগাদ ওদয়বসাইদটর িাধ্যদি জনসাধারণদক 

সরকাক্তর তথ্য প্রাক্তপ্তদত যসবা প্রদান। এ সম্পক্তকযত 

য দকান অক্তিদ াগ ও রািশ য। 

 ব্যক্তি য াগাদ াগ, 

 যিাবাইল ও 

 ইন্টারদনট। 

উদজলা আইক্তসটি অক্তধদপ্তর   

বাদগরহাট সদর, বাদগরহাট  
ক্তবনামূদে 

তাৎক্ষক্তণক/ ক্ততন 

(৩) কি যক্তদবস 

৪ ইউক্তনয়ন ক্তডক্তজটাল যসন্টাদরগুদলাদক সহায়তা প্রদান। 

 ব্যক্তি য াগাদ াগ, 

 ত্র য াগাদ াগ, 

 ইন্টারদনট। 

উদজলা আইক্তসটি অক্তধদপ্তর   

বাদগরহাট সদর, বাদগরহাট  
ক্তবনামূদে 

তাৎক্ষক্তণক/ ক্ততন 

(৩) কি যক্তদবস 



 

২.২) প্রাক্ততষ্ঠাক্তনক যসবা 

 

ক্রভভক সেফার নাভ সেফা প্রদান দ্ধভি প্রয়য়াজনীয় কাগজত্র 

এফং প্রাভিস্থান 

সেফমূল্য এফং 

ভরয়শাধ দ্ধভি 

সেফা প্রদায়নর 

েভয়েীভা 

দাভয়ত্বপ্রাি কভ মকিমা 

(নাভ, দভফ, সপান ও 

ইয়ভইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

িাঠ  যাদয়র সকল সরকাক্তর  দপ্তদর ই যসবা/ই-

নক্তথ ও ওদয়ব যাট যাল হালনাগাদ ও বাস্তবায়দন 

সহায়তা প্রদান। 

 ব্যক্তিদ াগাদ াগ, 

 যিাবাইল ও  

 ইন্টারদনট। 

উদজলা আইক্তসটি 

অক্তধদপ্তর   

বাদগরহাট সদর, 

বাদগরহাট  

ক্তবনামূদে 
তাৎক্ষক্তণক/ ক্ততন (৩) 

কি যক্তদবস 

যিাোঃ আসাদ আব্দুল্লাহ 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

বাদগরহাট সদর, বাদগরহাট 

সভাফাইল: ০১৭২০৬৭৫৯৬৭ 

 

 

২ 
সরকাক্তর  যাদয় ক্তবক্তিন্ন দপ্তদর আইক্তসটি ক্তবষদয় 

কাক্তরগক্তর সহদ াগীতা ও রািশ য প্রদান। 

 ব্যক্তিয াগাদ াগ, 

 যিাবাইল 

 ইন্টারদনট। 

উদজলা আইক্তসটি 

অক্তধদপ্তর   

বাদগরহাট সদর, 

বাদগরহাট  

ক্তবনামূদে 
তাৎক্ষক্তণক / ক্ততন (৩) 

কি যক্তদবস 

৩ 
সরকাক্তর  ক্তবক্তিন্ন দপ্তদর কি যকতযা ও 

কি যচারীদদর ICT ক্তবষদয় প্রক্তশক্ষণ প্রদান। 

 অক্তধদপ্তদরর ক্তনদদ যশনা যিাতাদবক। 

 অক্তধদপ্তদরর বাক্তষ যক কি যক্তরকল্পনা 

অনু ায়ী। 

উদজলা আইক্তসটি 

অক্তধদপ্তর   

বাদগরহাট সদর, 

বাদগরহাট  

ক্তবদ্যিান সরকাক্তর নীক্ততিালা 

অনু ায়ী। 
সাত (৭) কি যক্তদবস 

৪ 

ওয়াকযশ /যসক্তিনার আদয়াজন/ক্তডক্তজটাল 

বাাংলাদদশ ক্তদবস উদ ানসহ ক্তবক্তিন্ন ক্তদবস 

উদ াদন সহায়তা প্রদান। 

 অক্তধদপ্তদরর ও সরকাক্তর  ক্তনদদ যশনা 

যিাতাদবক। 

 উর্ধ্যতন কর্তযদক্ষর ক্তনদদ যশনা 

যিাতাদবক। 

উদজলা আইক্তসটি 

অক্তধদপ্তর   

বাদগরহাট সদর, 

বাদগরহাট  

ক্তবদ্যিান সরকাক্তর নীক্ততিালা 

অনু ায়ী। 
দশ (১০) কি যক্তদবস 

 

 


