
গণϕজাতϴী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা সমবায় কায κালয়, 

অভয়নগর,যেশার। 
                                     .cooperative.abhaynagar.Jessore.gov.bd 
 
έসবা ϕদান ϕিতᅂিত (Citizen’s Charter ) 
১. িভশন ও িমশন 
ক) ჈পকџ: 
έটকসই সমবায়, έটকসই উтয়ন। 
খ) অিভলϠҝ: 
সমবায়ীেদর সϠমতা বΝৃд এবং উেদҝাЅা সৃΜѭর মাধҝেম কৃিষ, অকৃিষ, আিথ κক ও έসবা খােত 
έটকসই সমবায় গেড় έতালা। 
২. ϕিতᅂত έসবাসমূহ 
২.১) নাগিরক έসবা 
οঃ
নং

έসবার নাম έসবা 
ϕদােনর 
সেব κাЗ 
সময় 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ/ আেবদন 

ফরম ϕািч Ѹান 

έসবামূ
লҝ এবং 
পিরেশাধ 
পдিত 

শাখার 
দািয়Яϕাч 
কম κকতκা 

(নাম, পদিব, 
έফান ও ই-

έমইল) 

উй κতন 
কম κকতκার 

পদিব, 
έটিলেফান ও 

ই-έমইল 

১ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ক) তথҝ 
অিধকার 
আইন 
২০০৯ 

অনুযায়ী 
তথҝ 

ϕদান। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১. 
অনুেরাধ 
ϕািчর 
তািরখ 
হেত 

অনিধক 
২০ 

(িবশ) 
কায κিদব

έসর 
মেধҝ; 

২. 
অনুেরাধ

কৃত 
তেথҝর 
সিহত 

একািধক 
তথҝ 

ϕদান 
ইউিনট 

তথҝ অিধকার 
আইন’ ২০০৯ 

এ 
উিѣিখত িনধ κা
িরত ফরম এ 

আেবদন 
করেত হেব । 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ক) তথҝ কিমশেনর 
ওেয়বসাইট: www.inf

ocom.com.bd 
(খ) উপেজলা সমবায় 

অিফস 
অভয়নগর,যেশার  

এর έপাটκাল 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(১) তথҝ 
অিধকার 
আইন’ 
২০০৯ 

অনুযায়ী 
পাতা 

ϕিত ০২ 
( দুই ) 
টাকা 
অথবা 
ϕকৃত 
খরচ 

έϊজাির 
চালােনর 
মাধҝেম 
জমা 

করেত 
হেব; 

(২) িসিড 
বা অনҝ 

নাম: έমাঃ 
রিফকুল 
ইসলাম 
পদবী: 

সহকারী 
পিরদশ κক 
έফান -

০১৯৪৫-
৪২০৫৮০ 

rafikul islam 
@gmail.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

পদিব: 
উপেজলা 
সমবায় 

অিফসার 
έফান: 

০২৪৭৭৭৬
৯৯৯৪ 

uco.avaynag
ar 

@gmail.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



οঃ
নং

έসবার নাম έসবা 
ϕদােনর 
সেব κাЗ 
সময় 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ/ আেবদন 

ফরম ϕািч Ѹান 

έসবামূ
লҝ এবং 
পিরেশাধ 
পдিত 

শাখার 
দািয়Яϕাч 
কম κকতκা 

(নাম, পদিব, 
έফান ও ই-

έমইল) 

উй κতন 
কম κকতκার 

পদিব, 
έটিলেফান ও 

ই-έমইল 

 বা 
কতৃ κপ
έϠর 

সংিѫѭ
তা 

থাকেল 
অনিধক 

৩০ 
(ΝϏশ) 

কায κিদব
έসর 

মেধҝ; 
৩. 

অনুেরাধ
কৃত তথҝ 

έকান 
বҝΝЅর 
জীবন-
মৃতΦ ҝ, 

έςফতা
র এবং 

কারাগার 
έথেক 
মুΝЅ 

সѕিকκ
ত হেল 

অনুেরাধ 
ϕািчর 

অনিধক 
২৪ 

(চΝёশ) 
ঘФার 
মেধҝ 

 

έকান 
মাধҝেম 

তথҝ 
সরবরা

έহর 
έϠেϏ 
ϕকৃত 
মূলҝ 
জমা 
িদেত 
হেব; 
এবং 
(৩) 

έϊজাির 
চালােনর 

έকাড 
নং- ১-
৩৩০১-
০০০১-
১৮০৭ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



οঃ
নং

έসবার নাম έসবা 
ϕদােনর 
সেব κাЗ 
সময় 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ/ আেবদন 

ফরম ϕািч Ѹান 

έসবামূ
লҝ এবং 
পিরেশাধ 
পдিত 

শাখার 
দািয়Яϕাч 
কম κকতκা 

(নাম, পদিব, 
έফান ও ই-

έমইল) 

উй κতন 
কম κকতκার 

পদিব, 
έটিলেফান ও 

ই-έমইল 

২ সকল 
ϕকার 
সমবায় 
িনবсন 
উদ্বুдকর
ণ 

অоত: 
ϕিত দুই 
মােস 
একΜট 

- উপেজলা সমবায় 
কায κালয়, 
অভয়নগর,যেশার। 

িবনামূ
έলҝ 

নাম: έমাঃ 
রিফকুল 
ইসলাম 
পদবী: 
সহকারী 
পিরদশ κক 
έফান -
০১৯৪৫-
৪২০৫৮০ 
rafikul islam 
@gmail.com 
 
 

পদিব: 
উপেজলা 
সমবায় 
অিফসার 
έফান: 
০২৪৭৭৭৬
৯৯৯৪ 
uco.avaynag
ar 
@gmail.com 
 

৩ ϕকџ/কম κ
সূিচভΦ Ѕ 
ϕাথিমক 
সমবায় 
সিমিত 
িনবсন 

০৭-
৬০িদন 

১।সমবায় 
সিমিত 
িবিধমালােত 
উেѣিখত 
িনধ κািরত 
ফরেম 
আেবদন। 
২। িনবсন িফ 
ও ভҝাট জমার 
έϊজাির 
চালােনর মূল 
কিপ। 
৩। সদসҝেদর 
জাতীয় 
পিরচয়পϏ ও 
নাগিরকЯ 
সনদ, ০১ 
(এক) কিপ 
সদҝ έতালা 
পাসেপাটκ 
সাইেজর ছিব। 

উপেজলা সমবায় 
কায κালয়, 
অভয়নগর,যেশার। 

িনবсন 
িফ বাবদ 
৩০০/- 
টাকা 
এবং 
িনবсন 
িফ এর 
১৫% 
ভҝাট 
৪৫/-
টাকা 
έϊজারী 
চালানমূ
έল 
সরকারী 
έকাষাগা
έর জমা 
ϕদান 
করেত 
হয়। 

 
নাম: έমাঃ 
রিফকুল 
ইসলাম 
পদবী: 
সহকারী 
পিরদশ κক 
έফান -
০১৯৪৫-
৪২০৫৮০ 
rafikul islam 
@gmail.com 
 
নাম: έমাঃ 
রিফকুল 
ইসলাম 
পদবী: 
সহকারী 
পিরদশ κক 
έফান -
০১৯৪৫-
৪২০৫৮০ 

 
পদিব: 
উপেজলা 
সমবায় 
অিফসার 
έফান: 
০২৪৭৭৭৬
৯৯৯৪ 
uco.avaynag
ar 
@gmail.com 
 
পদিব: 
উপেজলা 
সমবায় 
অিফসার 
έফান: 
০২৪৭৭৭৬
৯৯৯৪ 
uco.avaynag
ar 
@gmail.com 



οঃ
নং

έসবার নাম έসবা 
ϕদােনর 
সেব κাЗ 
সময় 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ/ আেবদন 

ফরম ϕািч Ѹান 

έসবামূ
লҝ এবং 
পিরেশাধ 
পдিত 

শাখার 
দািয়Яϕাч 
কম κকতκা 

(নাম, পদিব, 
έফান ও ই-

έমইল) 

উй κতন 
কম κকতκার 

পদিব, 
έটিলেফান ও 

ই-έমইল 

৪। সমবায় 
সিমিত 
আইন,িবিধমা
লা, উপ-
আইন, 
সরকার কতৃ κক 
জািরকৃত 
িনেদκশনা 
পালেনর 
অДীকারনামা
। 
৫। 
সাংগঠিনক 
সভার ზ჈ 
έথেক 
আেবদেনর 
তািরখ পয κо 
জমা খরচ 
িহসাব। 
৬। আগামী 
০২ (দুই) 
বছেরর 
ϕাЃিলত 
বােজট 
৭। সদসҝেদর 
ѾাϠিরত 
ϕѷািবত উপ-
আইেনর ০৩ 
কিপ 
৮। 
সাংগঠিনক 
সভার 
কায κিববরণী 
৯। জমা-খরচ 

rafikul islam 
@gmail.com 
 
নাম: έমাঃ 
রিফকুল 
ইসলাম 
পদবী: 
সহকারী 
পিরদশ κক 
έফান -
০১৯৪৫-
৪২০৫৮০ 
rafikul islam 
@gmail.com 
 
 
 
 
 

পদিব: 
উপেজলা 
সমবায় 
অিফসার 
έফান: 
০২৪৭৭৭৬
৯৯৯৪ 
uco.avaynag
ar 
@gmail.com 
 
 



οঃ
নং

έসবার নাম έসবা 
ϕদােনর 
সেব κাЗ 
সময় 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ/ আেবদন 

ফরম ϕািч Ѹান 

έসবামূ
লҝ এবং 
পিরেশাধ 
পдিত 

শাখার 
দািয়Яϕাч 
কম κকতκা 

(নাম, পদিব, 
έফান ও ই-

έমইল) 

উй κতন 
কম κকতκার 

পদিব, 
έটিলেফান ও 

ই-έমইল 

িববরণীর সােথ 
έশয়ার ও 
সНয় খােতর 
তািলকা এবং 
হেѷ মজদু 
সংরϠণ 
িবষেয় 
ϕতҝয়ন 
১০। সিমিত 
িনবсেনর পর 
২ মােসর 
মেধҝ έয έকান 
তফশীিল 
বҝাংেক 
সিমিতর 
নামীয় িহসাব 
έখালার 
অДীকার। 

৪ সমবায় 
সিমিতর 
বািষ κক 
িহসাব 
িনরীϠা 

১লা 
জলুাই 
হেত 
৩১έশ 
মাচκ 

সিমিতর 
জলুাই έথেক 
জনু পয κо 
জমা খরচ 
িহসাব, লাভ 
έলাকসান 
িহসাব,বҝবসা
িয়ক 
িহসাব,লাভ 
Ϡিতর 
আবлন 
িহসাব, উদ্বϬৃ 
পϏ, έশয়ার 
সНয় , কজκ ও 
অনҝানҝ 
িহসােবর 

উপেজলা সমবায় 
কায κালয়, 
অভয়নগর,যেশার। 

সѕািদ
ত 
িনরীϠা 
ϕিতেবদ
έন 
উেѣিখত 
নীট 
লােভর 
১০% 
অিডট 
িফ,অিড
ট িফ এর 
১৫% 
ভҝাট 
এবং ৩% 
িসিডএফ 

নাম: έমাঃ 
রিফকুল 
ইসলাম 
পদবী: 
সহকারী 
পিরদশ κক 
έফান -
০১৯৪৫-
৪২০৫৮০ 
rafikul islam 
@gmail.com 
 
২) নাম: έমাঃ 
আবুল 
কালাম 
আজাদ 

পদিব: 
উপেজলা 
সমবায় 
অিফসার 
έফান: 
০২৪৭৭৭৬
৯৯৯৪ 
uco.avaynag
ar 
@gmail.com 
 
 
 
 
 
 
 



οঃ
নং

έসবার নাম έসবা 
ϕদােনর 
সেব κাЗ 
সময় 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ/ আেবদন 

ফরম ϕািч Ѹান 

έসবামূ
লҝ এবং 
পিরেশাধ 
পдিত 

শাখার 
দািয়Яϕাч 
কম κকতκা 

(নাম, পদিব, 
έফান ও ই-

έমইল) 

উй κতন 
কম κকতκার 

পদিব, 
έটিলেফান ও 

ই-έমইল 

িবѷািরত 
তািলকা, 
সমবায় সিমিত 
িবিধমালা 
২০০৪ এর 
৫৬ িবিধ 
έমাতােবক 
সিমিতর 
έরΝজѭার ও 
বিহ সমূহ। 

সরকারী 
έকাষাগা
έর জমা 
ϕদান 
করেত 
হয়। 

পদবী: 
সহকারী 
পিরদশ κক 
έফান: 
০১৯৩৯৫৯
৮৮৮০ 
 
নাম: έমাঃ 
রিফকুল 
ইসলাম 
পদবী: 
সহকারী 
পিরদশ κক 
έফান -
০১৯৪৫-
৪২০৫৮০ 
rafikul islam 
@gmail.com 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

৫ িনব κাচন 
কিমΜট 
িনেয়ােগ 
সহেযািগ
তা ϕদান 

িনব κাচন 
অনুѮা
έনর ৫০ 
িদন পূেব κ 
আেবদন 
এবং ৪০ 
িদন পূেব κ 
কিমΜট 
গঠণ 

১) ৫০,০০০/- 
টাকার অিধক 
έশয়ার মূলধন 
িবিশѭ সমবায় 
সিমিতর 
িনব κাচন 
কিমΜট 
িনেয়ােগর 
জনҝ 
িনব κাচেনর 
জনҝ έঘািষত 

সাদা কােগেজ 
আেবদন, িনব κাচন 
কিমΜট গঠেনর 
έরজেুলশন 

িবনামূ
έলҝ 

নাম: έমাঃ 
রিফকুল 
ইসলাম 
পদবী: 
সহকারী 
পিরদশ κক 
έফান -
০১৯৪৫-
৪২০৫৮০ 
rafikul islam 
@gmail.com 
 

পদিব: 
উপেজলা 
সমবায় 
অিফসার 
έফান: 
০২৪৭৭৭৬
৯৯৯৪ 
uco.avaynag
ar 
@gmail.com 
 
 



οঃ
নং

έসবার নাম έসবা 
ϕদােনর 
সেব κাЗ 
সময় 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ/ আেবদন 

ফরম ϕািч Ѹান 

έসবামূ
লҝ এবং 
পিরেশাধ 
পдিত 

শাখার 
দািয়Яϕাч 
কম κকতκা 

(নাম, পদিব, 
έফান ও ই-

έমইল) 

উй κতন 
কম κকতκার 

পদিব, 
έটিলেফান ও 

ই-έমইল 

তািরেখর 
কমপেϠ ৫০ 
িদন পূেব κ 
িনবсক 
বরাবের 
আেবদন 
দািখল 
(আেবদেনর 
সােথ িনব κাচনী 
έনাΜটশ, খসড়া 
έভাটার 
তািলকা 
সংযুЅ)। 
২)িনবсক 
কতৃ κক ৪০ িদন 
পূেব κ িনব κাচন 
কিমΜট 
িনেয়াগ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

৬ অоবতλ 
বҝবѸাপনা 
কিমΜট 
গঠন 

০৩ 
কম κিদব
স 

৫০,০০০/- 
টাকার কম 
έশয়ার মূলধন 
িবিশѭ সমবায় 
সিমিতর 
অоব κতλ 
বҝবѸাপনা 
কিমΜট 
গঠেনর লেϠҝ 
বҝবѸাপনা 
কিমΜটর 
έরজেুলশন,Ϡ
মতাϕাч 
বҝΝЅ বা 
বҝΝЅবেগ κর 
আেবদনপϏ/

উপেজলা সমবায় 
কায κালয়, 
অভয়নগর,যেশার। 

িবনামূ
έলҝ 

নাম: έমাঃ 
রিফকুল 
ইসলাম 
পদবী: 
সহকারী 
পিরদশ κক 
έফান -
০১৯৪৫-
৪২০৫৮০ 
rafikul islam 
@gmail.com 
 
 
 
 
 

পদিব: 
উপেজলা 
সমবায় 
অিফসার 
έফান: 
০২৪৭৭৭৬
৯৯৯৪ 
uco.avaynag
ar 
@gmail.com 
 
 
 
 
 
 
 



οঃ
নং

έসবার নাম έসবা 
ϕদােনর 
সেব κাЗ 
সময় 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ/ আেবদন 

ফরম ϕািч Ѹান 

έসবামূ
লҝ এবং 
পিরেশাধ 
পдিত 

শাখার 
দািয়Яϕাч 
কম κকতκা 

(নাম, পদিব, 
έফান ও ই-

έমইল) 

উй κতন 
কম κকতκার 

পদিব, 
έটিলেফান ও 

ই-έমইল 

সমবায় 
অিফেস 
রিϠত 
έরকডκপϏ 

৭ সরকারী 
দিলল 
পিরদশ κন 

আেবদন 
ϕািчর ৭ 
কম κদব
έসর 
মেধҝ। 

পিরদশ κেনর 
জনҝ ১)সাদা 
কাগেজ 
আেবদন 
২)έকাটκ িফ 
আকাের ১০০ 
টাকা জমা। 
έয সকল দ
িলল έদখা যা
έব 
১)উপেজলার 
িনবিсত 
সমবায় 
সিমিতর 
িনবсন সনদ 
২)έকান 
সমবায় 
সিমিতর উপ-
আইন ও 
উহার 
সংেশাধনীসমূ
হ 
৩)έকান 
সমবায় 
সিমিতর 
অবসায়েনর 
আেদশ 
৪)έকান 
সমবায় 
সিমিতর 

সাদা কাগেজ 
আেবদন 
১০০ টাকার έকাটκ িফ 

১) 
ϕিতবার 
পিরদশ κ
έনর 
জনҝ 
১০০ 
টাকা 
২) έকাটκ 
িফ 
আকাের
। 

নাম: έমাঃ 
রিফকুল 
ইসলাম 
পদবী: 
সহকারী 
পিরদশ κক 
έফান -
০১৯৪৫-
৪২০৫৮০ 
rafikul islam 
@gmail.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

পদিব: 
উপেজলা 
সমবায় 
অিফসার 
έফান: 
০২৪৭৭৭৬
৯৯৯৪ 
uco.avaynag
ar 
@gmail.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



οঃ
নং

έসবার নাম έসবা 
ϕদােনর 
সেব κাЗ 
সময় 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ/ আেবদন 

ফরম ϕািч Ѹান 

έসবামূ
লҝ এবং 
পিরেশাধ 
পдিত 

শাখার 
দািয়Яϕাч 
কম κকতκা 

(নাম, পদিব, 
έফান ও ই-

έমইল) 

উй κতন 
কম κকতκার 

পদিব, 
έটিলেফান ও 

ই-έমইল 

িনবсন 
বািতেলর 
আেদশ 
তেব শতκ 
থােক έয, 
Evidence act 
1872 এর 
section 123, 
124,129 এবং 
131 অনুযায়ী 
িবেশষ 
অিধকার 
সїিলত 
দিললািদ 
পিরদশ κনেযা
গҝ হেব না। 

 
 

৮ সমবায় 
সিমিত 
পিরদশ κন 

িনধ κািরত 
সময়সী
মা έনই 

সমবায় সিমিত 
িবিধমালা 
২০০৪ এর 
৫৬ িবিধ 
έমাতােবক 
সিমিতর 
έরΝজѭার ও 
বিহ সমূহ এবং 
অনҝানҝ 
যাবতীয় 
έরকডκপϏ 

উপেজলা সমবায় 
কায κালয়, কুΜѭয়া 
সদর, কুΜѭয়া। 

িবনামূ
έলҝ 

১) নাম: έমাঃ 
রিফকুল 
ইসলাম 
পদবী: 
সহকারী 
পিরদশ κক 
έফান -
০১৯৪৫-
৪২০৫৮০ 
rafikul islam 
@gmail.com 
 
২) নাম: έমাঃ 
আবুল 
কালাম 
আজাদ 
পদবী: 
সহকারী 
পিরদশ κক 

পদিব: 
উপেজলা 
সমবায় 
পদিব: 
উপেজলা 
সমবায় 
অিফসার 
έফান: 
০২৪৭৭৭৬
৯৯৯৪ 
uco.avaynag
ar 
@gmail.com 
 



οঃ
নং

έসবার নাম έসবা 
ϕদােনর 
সেব κাЗ 
সময় 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ/ আেবদন 

ফরম ϕািч Ѹান 

έসবামূ
লҝ এবং 
পিরেশাধ 
পдিত 

শাখার 
দািয়Яϕাч 
কম κকতκা 

(নাম, পদিব, 
έফান ও ই-

έমইল) 

উй κতন 
কম κকতκার 

পদিব, 
έটিলেফান ও 

ই-έমইল 

έফান: 
০১৯৩৯৫৯
৮৮৮০ 

৯ আϜয়ণ ও 
অনҝানҝ 
ϕকেџর 
ঋণ 
কায κοম 

৩০ িদন িনধ κািরত 
ফরেম ϕকџ 
কিমΜটর 
সভাপিত 
বরাবের 
আেবদন 

উপেজলা সমবায় 
কায κালয়, কুΜѭয়া 
সদর, কুΜѭয়া। 

িবনামূ
έলҝ 

পদবী: 
সহকারী 
পিরদশ κক 

έফান: 
০২৪৭৭৭৬
৯৯৯৪ 
uco.avaynag
ar 
@gmail.com 
 
 
 

১
০ 

Ϙামҝমাণ 
ϕিশϠণ 
ϕদান 

০১ িদন উপেজলা 
সমবায় 
অিফসার 
বরাবের 
আেবদন 

উপেজলা সমবায় 
কায κালয়, কুΜѭয়া 
সদর, কুΜѭয়া। 

ϕিশϠণ 
ςহেণর 
জনҝ 
সমবায় 
সদসҝেদ
র έকান 
িফ 
ϕদান 
করেত 
হয় না। 
সরকারী 
অথ κায়েন 
ϕিশϠণা
থλেদর 
ϕিশϠণ 
উপকরণ 
έদওয়া 
হয় এবং 
দুপুেরর 
খাবার 
ϕদান 
করা হয়। 

২) নাম: έমাঃ 
আবুল 
কালাম 
আজাদ 
পদবী: 
সহকারী 
পিরদশ κক 
έফান: 
০১৯৩৯৫৯
৮৮৮০ 

পদিব: 
উপেজলা 
সমবায় 
অিফসার 
έফান: 
০২৪৭৭৭৬
৯৯৯৪ 
uco.avaynag
ar 
@gmail.com 
 
 
পদিব: 
উপেজলা 
সমবায় 
অিফসার 
έফান: 
০২৪৭৭৭৬
৯৯৯৪ 
uco.avaynag
ar 
@gmail.com 
 
 



οঃ
নং

έসবার নাম έসবা 
ϕদােনর 
সেব κাЗ 
সময় 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ/ আেবদন 

ফরম ϕািч Ѹান 

έসবামূ
লҝ এবং 
পিরেশাধ 
পдিত 

শাখার 
দািয়Яϕাч 
কম κকতκা 

(নাম, পদিব, 
έফান ও ই-

έমইল) 

উй κতন 
কম κকতκার 

পদিব, 
έটিলেফান ও 

ই-έমইল 

 
১
১ 

অিডট িফ 
জমা ςহণ 

έয বেষ κ 
অিডট 
সѕািদ
ত 
হেয়েছ 
উЅ 
বৎসেরর 
জনু 
মােসর 
মেধҝ 

১)বািষ κক 
অিডট 
ϕিতেবদেনর 
িভিЫেত িবিধ 
১০৭ 
έমাতােবক 
অিডট িফ 
িনধ κারণ হয়। 
২)অিডট িফ 
έϊজারী চালান 
έকাড ১-
৩৮৩১-
০০০০-২০২৯ 
মাধҝেম 
বҝাংেক জমা 
ϕদান έϊজাির 
চালােনর কিপ 
উপেজলা 
সমবায় 
অিফেস জমা 
ϕদান 

চালােনর কিপ নীট 
লােভর 
ϕিত 
১০০ 
টাকা বা 
উহার 
অংেশর 
জনҝ ১০ 
টাকা, 
সেব κাЗ 
১০,০০০
টাকা 
(έক϶ীয়) 
এবং 
৩০,০০০ 
টাকা 
(έক϶ীয় 
ও 
জাতীয়) 
έϊজাির 
চালান 

নাম: ২) নাম: 
έমাঃ আবুল 
কালাম 
আজাদ 
পদবী: 
সহকারী 
পিরদশ κক 
έফান: 
০১৯৩৯৫৯
৮৮৮০ 
 

পদিব: 
উপেজলা 
সমবায় 
অিফসার 
έফান: 
০২৪৭৭৭৬
৯৯৯৪ 
uco.avaynag
ar 
@gmail.com 
 
 

১
২ 

িসিডএফ 
জমা ςহণ 

έয বেষ κ 
অিডট 
সѕািদ
ত 
হেয়েছ 
উЅ 
বৎসেরর 
জনু 
মােসর 
মেধҝ। 

১)বািষ κক 
অিডট 
ϕিতেবদেনর 
িভিЫেত ধারা 
৩৪(১)(গ) 
έমাতােবক 
নীট লােভর 
৩% িসিডএফ 
িনধ κারণ হয় 
২)িসিডএফ 
এর টাকা 
অনলাইেন 

অনলাইন জমা 
ϕদােনর জমা-রিশদ 

নীট 
লােভর 
৩% হাের 
িডিড/অ
নলাইন 
জমা 

নাম: ২) নাম: 
έমাঃ আবুল 
কালাম 
আজাদ 
পদবী: 
সহকারী 
পিরদশ κক 
έফান: 
০১৯৩৯৫৯
৮৮৮০ 
 
 

পদিব: 
উপেজলা 
সমবায় 
অিফসার 
έফান: 
০২৪৭৭৭৬
৯৯৯৪ 
uco.avaynag
ar 
@gmail.com 
 
 
 



οঃ
নং

έসবার নাম έসবা 
ϕদােনর 
সেব κাЗ 
সময় 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ/ আেবদন 

ফরম ϕািч Ѹান 

έসবামূ
লҝ এবং 
পিরেশাধ 
পдিত 

শাখার 
দািয়Яϕাч 
কম κকতκা 

(নাম, পদিব, 
έফান ও ই-

έমইল) 

উй κতন 
কম κকতκার 

পদিব, 
έটিলেফান ও 

ই-έমইল 

বাংক িহসাব 
নং এ জমা 
ϕদান 

 
 

 

১
৩ 

বাংলােদশ 
সমবায় 
একােডিম 
এবং 
আНিলক 
সমবায় 
ইхΜটΜটউ
έট 
ϕিশϠণ 
ϕদান 

ϕিশϠ
έণর 
έময়াদ 
০৫ িদন 
έথেক 
১৫ িদন 

িনবিсত 
সমবায় 
সিমিতর 
সদসҝবрৃ 
উপেজলা 
সমবায় 
অিফসার 
কতৃ κক 
ϕিশϠেণর 
জনҝ উপযুЅ 
সমবায় 
সদসҝেদর 
মেনানয়ন 

উপেজলা সমবায় 
কায κালয়, কুΜѭয়া 
সদর, কুΜѭয়া। 

ϕিশϠণ 
ςহেণর 
জনҝ 
সমবায় 
সদসҝেদ
র έকান 
িফ 
ϕদান 
করেত 
হয় না। 
ϕিশϠণ 
ইхΜটΜট
উট হেত 
ϕিশϠণা
থλেদর 
ϕিশϠণ 
ভাতা 
ϕিশϠণ 
উপকরণ 
এবংযাতা
য়াত 
ভাতা 
έদওয়া 
হয়। 
বাংলােদ
শ 
সমবায় 
একােড
িম এবং 
আНিল
ক 

নাম: ২) নাম: 
έমাঃ আবুল 
কালাম 
আজাদ 
পদবী: 
সহকারী 
পিরদশ κক 
έফান: 
০১৯৩৯৫৯
৮৮৮০ 

পদিব: 
উপেজলা 
সমবায় 
অিফসার 
έফান: 
০২৪৭৭৭৬
৯৯৯৪ 
uco.avaynag
ar 
@gmail.com 
 
 
 



οঃ
নং

έসবার নাম έসবা 
ϕদােনর 
সেব κাЗ 
সময় 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ 

ϕেয়াজনীয় 
কাগজপϏ/ আেবদন 

ফরম ϕািч Ѹান 

έসবামূ
লҝ এবং 
পিরেশাধ 
পдিত 

শাখার 
দািয়Яϕাч 
কম κকতκা 

(নাম, পদিব, 
έফান ও ই-

έমইল) 

উй κতন 
কম κকতκার 

পদিব, 
έটিলেফান ও 

ই-έমইল 

সমবায় 
ইхΜটΜট
উট এর 
έহােѶ
έল 
সমবায়ী
έদর 
িবনামূ
έলҝ থাকা 
ও 
খাওয়ার 
বҝবѸা 
রেয়েছ। 

 
২.২) ϕািতѮািনক έসবা: 
οিম
ক 

έসবার নাম έসবা 
ϕদােন 
সেব κা
З 
সময় 

ϕেয়াজনী
য় 
কাগজপϏ 

ϕেয়াজনী
য় 
কাগজপϏ
/ আেবদন 
ফরম 
ϕািчѸান 

έসবামূ
লҝ এবং 
পিরেশাধ 
পдিত 
(যিদ 
থােক) 

শাখার নামসহ 
দািয়Яϕাч 
কম κকতκার পদিব, 
჈ম নїর, 
έজলা/উপেজলার 
έকাড, 
অিফিসয়াল 
έটিলেফান ও 
ইেমইল 

উй κতন 
কম κকতκার পদিব, 
჈ম নїর, 
έজলা/উপেজলার 
έকাডসহ 
অিফিসয়াল 
έটিলেফান ও 
ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ বিহ κিবভাগী
য় 
ϕিতѮােনর 
অিডট 
সѕাদন 

০৩-
০৭ 
িদন 

অিডট 
সѕাদেন
র আেবদন 
এবং 
অিডেটর 
জনҝ 
ϕেয়াজনী
য় έরকডκ 
পϏ 

- - নাম: ২) নাম: έমাঃ 
আবুল কালাম 
আজাদ 
পদবী: সহকারী 
পিরদশ κক 
έফান: 
০১৯৩৯৫৯৮৮৮
০ 

পদিব: উপেজলা 
সমবায় অিফসার 
έফান: 
০২৪৭৭৭৬৯৯৯
৪ 
uco.avaynagar 
@gmail.com 
 



উপѸাপন 
 
২.৩) অভҝоরীন έসবা: 
οিম
ক 

έসবার নাম έসবা 
ϕদা
έন 
সেব κা
З 
সময় 

ϕেয়াজনী
য় 
কাগজপ
Ϗ 

ϕেয়াজনী
য় 
কাগজপ
Ϗ/ 
আেবদন 
ফরম 
ϕািч 
Ѹান 

έসবামূ
লҝ এবং 
পিরেশা
ধ 
পдিত 
(যিদ 
থােক) 

শাখার নামসহ 
দািয়Яϕাч 
কম κকতκার 
পদিব, ჈ম 
নїর, 
έজলা/উপেজলা
র έকাড, 
অিফিসয়াল 
έটিলেফান ও 
ইেমইল 

উй κতন কম κকতκার পদিব, 
჈ম নїর, 
έজলা/উপেজলার 
έকাডসহ অিফিসয়াল 
έটিলেফান ও ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ অিধনѸ 
কম κচারীেদ
র সাধারণ 
ভিবষҝ 
তহিবল 
হেত ঋণ 
ςহেণর 
আেবদন 
অςায়ন 

০৩-
০৭ 
িদন 

িনধ κািরত 
ফরেম 
আেবদন 
এবং 
সংিѫѭ 
কাগজপ
Ϗ 

- - নাম: ২) নাম: 
έমাঃ আবুল 
কালাম আজাদ 
পদবী: সহকারী 
পিরদশ κক 
έফান: 
০১৯৩৯৫৯৮৮
৮০ 

পদিব: উপেজলা সমবায় 
অিফসার 
έফান: ০২৪৭৭৭৬৯৯৯৪ 
uco.avaynagar 
@gmail.com 
.com 

২ অিধনѸ 
কম κচারীেদ
র 
অবসেরাЫ
র ছΦ Μট ও 
লাѕςাл 
মঞ্জরুীর 
আেবদন 
অςায়ন 

০৩-
০৭ 
িদন 

িনধ κািরত 
ফরেম 
আেবদন 
এবং 
সংিѫѭ 
কাগজপ
Ϗ 

- - নাম: ২) নাম: 
έমাঃ আবুল 
কালাম আজাদ 
পদবী: সহকারী 
পিরদশ κক 
έফান: 
০১৯৩৯৫৯৮৮
৮০ 

পদিব: উপেজলা সমবায় 
অিফসার 
έফান: ০২৪৭৭৭৬৯৯৯৪ 
uco.avaynagar 
@gmail.com 
.com 

৩ অিধনѸ 
কম κচারীেদ
র έপনশন 
ও 
আনুেতািষ
ক 
মঞ্জরুীর 
আেবদন 

০৩-
০৭ 
িদন 

িনধ κািরত 
ফরেম 
আেবদন 
এবং 
সংিѫѭ 
কাগজপ
Ϗ 

- - নাম: ২) নাম: 
έমাঃ আবুল 
কালাম আজাদ 
পদবী: সহকারী 
পিরদশ κক 
έফান: 
০১৯৩৯৫৯৮৮
৮০ 

পদিব: উপেজলা সমবায় 
অিফসার 
έফান: ০২৪৭৭৭৬৯৯৯৪ 
uco.avaynagar 
@gmail.com 
 



অςায়ন 

৪ অিধনѸ 
কম κচারীেদ
র উЗতর 
έςড 
ϕািчর 
আেবদন 
অςায়ন 

০৩-
০৭ 
িদন 

আেবদন 
এবং 
সংিѫѭ 
কাগজপ
Ϗ 

- - নাম: নারিগস 
আরা 
পদবী: সহকারী 
পিরদশ κক 
έফান: 
০১৭৪২০১০২০
৮ 
ucokushtiasadar
b 
@gmail.com 

পদিব: উপেজলা সমবায় 
অিফসার 
 

৫ অিধনѸ 
কম κচারীেদ
র অΝজκত 
ছΦ Μট/ 
Ϝািоিবেনা
দন ছΦ Μটর 
আেবদন 
অςায়ন 

০৩-
০৭ 
িদন 

িনধ κািরত 
ফরেম 
আেবদন 
এবং 
সংিѫѭ 
কাগজপ
Ϗ 

- - নাম: ২) নাম: 
έমাঃ আবুল 
কালাম আজাদ 
পদবী: সহকারী 
পিরদশ κক 
έফান: 
০১৯৩৯৫৯৮৮
৮০ 

পদিব: উপেজলা সমবায় 
অিফসার 
έফান: ০২৪৭৭৭৮২৪৭১ 
ucokushtiasadarb@gmail.
com 

 
৩) আপনার (έসবা ςহীতার) কােছ আমােদর (έসবা ϕদানকারীর) ϕতҝাশা 
ο:নং ϕিতᅂত/কাΝГত έসবা ϕািчর লেϠҝ করণীয় 

১ Ѿয়ংসѕূণ κ আেবদন জমা ϕদান; 

২ যথাযথ ϕΝοয়ায় ϕেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা; 
৩ ϕেযাজҝ έϠেϏ έমাবাইল έমেসজ/ইেমইেলর িনেদκশনা অনুসরণ করা; 
৪ সিমিতর যাবতীয় খাতাপϏ হালনাগাদ রাখা এবং অিডট কােজ সহায়তা করা 

 
৪) έকান নাগিরক উপেজলা সমবায় কায κালয়,পবা রাজশাহী হেত έকান কাΝГত έস
বা না έপেল বা έসবা ϕািчেত অসᅀѭ হেল পয κায়οেম িতিন িনє჉পভােব অিভেযাগ
 ϕিতকার বҝবѸাপনা (GRS) এ অিভেযাগ করেত পারেবন। 
οঃ
নং 

কখন έযাগােযাগ 
করেবন 

কার সেД έযাগােযাগ 
করেবন έযাগােযােগর Μঠকানা 

িনѰিЫর সময়
সীমা 

১ 
 
 
 

দািয়Яϕাч কম κকতκা 
সমাধান িদেত বҝথ κ 
হেল 
 
 

অিভেযাগ িনѰিЫ 
কম κকতκা (অিনক) 
 
 

নাম: έমাঃ έমাѷািফজরু 
রহমান 
পদিব: έজলা সমবায় 
অিফসার 
অিফস: έজলা সমবায় 
কায κালয়,যেশার।। 
 

৩০ কায κিদবস 
 
 
 

২ অিভেযাগ িনѰিЫ আপীল কম κকতκা নাম: জনাব έমাঃ নু჈тবী ২০ কায κিদবস 



 
 
 
 

কম κকতκা িনিদκѭ 
সমেয় সমাধান িদেত 
বҝথ κ হেল 
 
 

 
 
 
 

পদিব: িবভাগীয় যЏু 
িনবсক 
অিফস: িবভাগীয় সমবায় 
কায κালয়, খুলনা 
έফান: ০২-৪৭৭৭০১৯৮১ 
έমাবাইল: 
০১৭৫৮৪৪৯৩৯৪ 
ই-έমইল: 
jr.khulna@coop.gov.bd 
ওেয়ব: www.coop.khulnadi
v.gov.bd 

 
 
 

 


