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মাঠ পযােয়র সবা দান িত িত (িস েজন  চাটার) 
১. িভশন ও িমশনঃ 

িভশনঃ  

 খী, স  ও িনরাপদ রা  গঠেন দেশর সব  শাি , লা, উ য়ন ও িনরাপ ায় িবধান। 

িমশন: 

 জনিনরাপ া ও েযাগ মাকােবলা কায েম সি য় অংশ হণ। 
 বািহনীর ােসবী সদ -সদ ােক মানব স েদ পা েরর মা েম দেশর আথ-সামািজক উ য়ন। 
 সরকােরর িনেদেশ আইন লা র া ও আিভযািনক কায েম অ া  বািহনীর সােথ অংশ হণ। 

২. সবা দান িত িত। 

২.১ নাগিরক সবা। 

:নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবার 
 এবং 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদবী, ফান 
ন র এবং ই- মইল 

উ তন কমকতা (নাম, পদবী 
এবং ই- মইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
1 িশ ণ  ১। সাধারণ আনসার 

িশ ণ 
২। িভিডিপ িশ ণ 
৩। কািরগির িশ ণ 
 

ক) সাদা কাগেজ আেবদন। 
খ) নাগিরক  সনদপ । 
গ) া ন সনদপ । 
ঘ) িশ া সনদপ । 
ঙ) জাতীয় পিরচয়প । 

াি  ান: জলা আনসার 
িভিডিপ কাযালয়। 

িবনা  সেবা  ০৭ 
(সাত) কম 
িদবস 

‡gvnv¤§v` wgivRyj Bmjvg Lvb 
সহকারী †Rjv KgvÛ¨v›U 
বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনী 
লনা। 
মাবাইল নং- 01712599032 

 

‡gvt  সিল ামান,  
জলা কমা া , লনা  

 ‡gvevBj- 01730038102 
‡Uwj‡dvb bs-
02477721124 
khulnaansarvdp@gmail.
com 

2 কমসং ান আনসার 
অ ী তকরেণর 
মা ম 

ক) িনধািরত আেবদন ফরম। 
খ) িশ ণ সনদপ  
(ফায়ািরংসহ) 
গ) নাগিরক  সনদপ । 
ঘ) িলশ ভিরিফেকশন 
িরেপাট। 
ঙ) াটকাড। 
চ) া ন সনদপ । 
ছ) িশ া সনদপ । 

িবনা   জলা 
কাযালেয় 
যাগদােনর 

িদনই/ অিফস 
খালার 

তািরেখ 

মাঃ সিল ামান, জলা কমা া , লনা  
  ‡gvevBjt 01730038102 
 
 

‡gvt  সিল ামান,  
জলা কমা া , লনা  

 ‡gvevBj- 01730038102 
‡Uwj‡dvb bs-
02477721124 
khulnaansarvdp@gmail.
com 
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জ) জাতীয় পিরচয়প  
 

াি  ান: জলা আনসার 
িভিডিপ কাযালয়। 

3 েযাগ িঁক 
মাকােবলা 

ক) ােসবী সদ  
মাতােয়ন  

খ) িশ েণর মা েম 
সেচতনতা ি  
গ) সতক করণ পতাকা 
ঘ) মগােফান, 
িলফেলট, হ া ক, 
ি পচাট িবতরণ 
ঙ) উ ার কাজ 
পিরচালনা 

ক) সাদা কাগেজ আেবদন। 
খ) জাতীয় পিরচয়প । 

াি  ান: লনা, বােগরহাট, 
সাত ীরা জলা আনসার ও 
িভিডিপ কাযালয়। 

িবনা  সেবা  01 
(এক) িদেনর 
না েশ 

  
‡gvt Avãyjøvn Avj gvgyb 
সহকারী †Rjv KgvÛ¨v›U 
বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া বািহনী 
লনা। 
মাবাইল নং- 01717075051 

 

‡gvt  সিল ামান,  
জলা কমা া , লনা  

 ‡gvevBj- 01730038102 
‡Uwj‡dvb bs-
02477721124 
khulnaansarvdp@gmail.
com 

4 দাির  
িবেমাচন 

আনসার ও িভিডিপ 
উ য়ন াংেকর 
মা েম  ঋণ 

দান। 

ক) আনসার িভিডিপ 
কাযালেয়/ াংেকর শাখা স েহ 
আেবদন। 
খ) া ন সনদপ । 
গ) আনসার ও িভিডিপ উ য়ন 

াংেকর শয়ার সনদ। 
ঘ) িনধািরত ফরেম আেবদন। 
ঙ) জাতীয় পিরচয়প । 
চ) পাসেপাট সাইেজর ছিব ০২ 
কিপ। 

াি  ান: জলা আনসার ও 
িভিডিপ কাযালয় ও াংেকর 
সংি  শাখা। 

১0 % 
সরল 

দহার 
াংক 

চেকর 
মা েম 

সেবা  15 
(পেনেরা) কম 
িদবস 

Dc জলা/ থানা Avbmvi I wfwWwc Kgকতা 
(সকল) 
বাংলােদশ আনসার ও াম িতর া 
বািহনী, লনা। 
 

‡gvt  সিল ামান,  
জলা কমা া , লনা  

 ‡gvevBj- 01730038102 
‡Uwj‡dvb bs-
02477721124 
khulnaansarvdp@gmail.
com 

 

 

 

 

 

2.2 ািত ািনক সবা। 
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:নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদবী, ফান 
ন র এবং ই- মইল 

উ তন কমকতা (নাম, পদবী এবং 
ই- মইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
1 িনরাপ া সবা সরকাির বসরকাির 

িবিভ  িত ােনর 
িনরাপ ার জ  

িশ ণ া  সাধারণ 
আনসার সদ েদর 
অ ী তকরেণর 
মা ম। 

ক) অংগী ত আনসার মাতােয়েনর 
জ  িনধািরত আেবদন ফরম। 
খ) শত  অ ীকারনামা্ 
গ) উপেজলা অিফসার ক ক 
আনসার মাতােয়েনর স া তা 
যাচাই। 
ঘ) জলা কমা া  এর পিরদশন 

িতেবদন। 
াি  ান: ওেয়বসাইট 

www.ansarvdp.gov.bd 
ও জলা আনসার ও িভিডিপ 
কাযালয়। 

সরকার ক ক 
িনধািরত হাের 
অ া  শতািদ 
মেন অ ী ত 

আনসার মাতােয়ন। 

সেবা  ১৫ 
(পেনেরা) কম 
িদবস 

জলা কমা া   
বাংলােদশ আনসার ও 
াম িতর া বািহনী, 
লনা। 

 

‡gvt  সিল ামান,  
জলা কমা া , লনা  

 ‡gvevBj- 01730038102 
‡Uwj‡dvb bs-02477721124 
khulnaansarvdp@gmail.com 

2 আনসার 
াটািলয়ন 

সদ  
মাতােয়ন 

সরকাির 
িনেদশনা/অ েমাদেনর 
িভি েত িবিভ  
সরকাির/ বসরকাির 

িত ােন ও 
কিপআই স েহ 

আনসার াটািলয়ন 
সদ  মাতােয়েনর 
মা েম। 

ক) সরকাির িস া /আেদশ। 
খ) িত ােনর আেবদেনর িভি েত 
ম ণালেয়র অ েমাদনপ । 
আেবদন ান: সংি  জলা 
কমা া  বরাবর 

িবনা ে  ১৫ সেবা  
(পেনেরা) কম 
িদবস 

জলা কমা া   
বাংলােদশ আনসার ও 
াম িতর া বািহনী, 
লনা। 

 

‡gvt  সিল ামান,  
জলা কমা া , লনা  

 ‡gvevBj- 01730038102 
‡Uwj‡dvb bs-02477721124 
khulnaansarvdp@gmail.com 

3 আইন ংখলা 
র া 

সরকাির আেদেশর 
িভি েত রা ীয় ও ধমীয় 
অ ানািদ, িনবাচন 
এবং জাতীয় ও 
আ িলক িবিভ  
কায েম আনসার 

াটািলয়ন সদ  
মাতােয়েনর মা েম। 

ক) সরকাির িস া /আেদশ। 
খ) িত ােনর আেবদেনর িভি েত 
ম ণালেয়র অ েমাদনপ । 

াি  ান: জলা আনসার ও িভিডিপ 
কাযালয়। 

িবনা ে  03 সেবা  (িতন) 
কম িদবস 

জলা কমা া   
বাংলােদশ আনসার ও 
াম িতর া বািহনী, 
লনা। 

 

‡gvt  সিল ামান,  
জলা কমা া , লনা  

 ‡gvevBj- 01730038102 
‡Uwj‡dvb bs-02477721124 
khulnaansarvdp@gmail.com 

 

2.3 অভ রীণ সবা। 
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:নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবার  
এবং পিরেশাধ 

প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদবী, 
ফান ন র এবং ই- মইল 

উ তন কমকতা (নাম, পদবী এবং 
ই- মইল) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
1 অিজত  

( ড ৬-২০) 
পয  

িনধািরত  
িবিধমালা, ১৯৫৯ 
অ যায়ী িন ি  
কের সরকাির 
আেদশ জারী 

ক) সাদা কাগেজ আেবদনপ । 
খ) িনধািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম নং-
২৩৯৫) িহসাব র ণ কমকতা ক ক দ  

 া তার িতেবদন ( গেজেটড 
কমকতােদর ে ) 

াি ান: িহসাব র ণ কমকতার 
কাযালয়। 
গ) িহসাব র ণ কমকতা ক ক দ   

া তার ত ায়নপ  (ননেগেজেটড 
কমচারীেদর ে ) 

াি ান: িহসাব র ণ কমকতার 
কাযালয়। 

িবনা ে  ক) ননেগেজেটড 
কমচারীেদর 

ে : সেবা  ৫ 
কমিদবস 
খ) গেজেটড 
কমকতােদর 

ে : সেবা  ৭ 
কমিদসব 

‡gvt  সিল ামান,  
জলা কমা া , লনা  

 ‡gvevBj- 01730038102 
‡Uwj‡dvb bs-02477721124 
khulnaansarvdp@gmail.com 

 (kvn& Avng` dR‡j iveŸx) 
weGwf bs-120045 
DcgnvcwiPvjK, Lyjbv †iÄ| 
‡gvevBj bs-01730038052 
‡Uwj‡dvb bs-
02477726078 
ansarvdpkhulnarange@gmail.com 

 

 

 

3 িচ িবেনাদন  
( ড ৬-২০) 

িচ িবেনাদন ভাতা 
িবিধমালা 1979 
অ যায়ী িন ি  
কের সরকারী 
আেদশ জারী 

ক) সাদা কাগেজ আেবদনপ । 
খ) িনধািরত ফরেম (বাংলােদশ ফরম নং 
2395) িহসাব র ণ কমকতা ক ক দ  

 া তার িতেবদন ( গেজেটড 
কমকতােদর ে ) 

াি ান: িহসাব র ণ কমকতার 
কাযালয়। 
গ) িহসাব র ণ কমকতা ক ক দ   

া তার ত ায়নপ  (ননেগেজেটড 
কমচারীেদর ে ) 

াি ান: িহসাব র ণ কমকতার 
কাযালয়। 
ঘ) সবেশষ ম রী ত িচ িবেনাদন র 
অিফস আেদেশর কিপ 

িবনা ে  ক) ননেগেজেটড 
কমচারীেদর 

ে : সেবা  ৫ 
কমিদবস 
খ) গেজেটড 
কমকতােদর 

ে : সেবা  ৭ 
কমিদসব 

  

4 সাধারণ ভিব  
তহিবল হেত 
অ ীম ম রী। 

সাধারণ ভিব  
তহিবল িবিধমালা, 
1979 অ যায়ী 

ক) সাদা কাগেজ আেবদনপ । 
খ) িনধািরত ফরেম আেবদন (বাংলােদশ 
ফরম নং 2639, গেজেটড/নন-

িবনা ে  ক) ননেগেজেটড 
কমচারীেদর 

ে : সেবা  ৫ 
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( েড 4-20 
পয )  

িন ি  কের 
সরকারী আেদশ 
জারী 

গেজেটড) 
াি  ান: িহসাব র ণ কমকতার 

কাযালয়। 
গ) সাধারণ ভিব  তহিবেল সবেশষ 
জমা ত অেথর িহসাব িববরণী (িহসাব 
র ণ কমকতা ক ক দ ) ল কিপ। 

াি  ান: িহসাব র ণ কমকতার 
কাযালয়। 

কমিদবস 
খ) গেজেটড 
কমকতােদর 

ে : সেবা  ৭ 
কম িদবস 

 

 

 

03. আপনার ( সবা হীতার) কােছ আমােদর ( সবা দানকারীর) ত াশা। 

:নং িত ত/কাংিখত সবা াি র লে   করণীয় 
1 িনিদ  আেবদন ফরেম সবা াি র ধরণ উে খ করেত হেব। 
২ সবা াি র কমপে  ০৩ িদন েব ক পে র কােছ আেবদন করেত হেব। 
৩ সবা াি র জ  চ ােলন অব রাই ং অ যায়ী সবা হণ করেত হেব। 
৪ সবা িহতােক সবা দান স েক িনিদ  মতামত দান করেত হেব। 
04. অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS)। 

সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। িতিন সমাধান িদেত থ হেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন। 

:নং কখন যাগােযাগ করেবন কার সােথ যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 
1 অিফস চলাকালীন সমেয়র মে  

(সময়: সকাল 09:00 হেত 16:00 ঘ কা) 
(kvn& Avng` dR‡j iveŸx) 
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15 কম িদবস 

 


