
বাংলােদশ পািন উ�য়ন �বাড �
www.bwdb.gov.bd

১.

িভশন: অংশ�হণ�লক পািন �ব�াপনার মা�েম বাংলােদেশর পািন স�েদর সমি�ত �টকসই উ��ন, পািন সং�া�
�েয �াগ �ব�াপনার মা�েম  জনগেণর জানমাল র�া কের এবং �সচ �ব�া উ�য়েনর মা�েম খা� িনরাপ�া
িনি�ত কের জনগেনর আথ �-সামািজক অব�ার উ�য়ন।

িমশন: �কৗশলগত পিরক�নার আওতায় ব�া িন��ণ, িন�াশন ও �সচ �ব�ার উ��ন, নদী ভা�নেরাধ, �িম
�ন��ার, লবণা�তার িনরসন এবং সমি�ত উপ�লীয় অ�ল �ব�াপনার সে� স�িত �রেখ জলবা�ু
পিরবত �েনর িব�প �ভাব �মাকািবলা কের খা� িনরাপ�া িনি�তকরেন, দাির�� িনরসেন ও পািন সং�া�
�েয �াগ �ব�াপনায় অবদান রাখা;সমি�ত পািন স�দ �ব�াপনায় সি�� অংশীদািরে�র মা�েম জনগেণর
স�ৃ�তা �ি�করণ।

িভশন ও িমশন

নাগিরক সনদ
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বাংলােদশ পািন উ�য়ন �বাড �
www.bwdb.gov.bd

নাগিরক সনদ

(�দওয়ােল �দশ �েনর জে�)

১) �সবা �দান �িত�িত

�িমক �সবার নাম
�েয়াজনীয় কাগজপ�

এবং �াি��ান
�সবার �� এবং
পিরেশাধ প�িত

�সবা �দােনর 
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত �া
(নাম,পদিব, �ফান ন�র ও ইেমইল)

১ ব�া �ব �াভাস ও সতক�করণ �সবা �েযাজ� নেহ �েযাজ� নেহ ১ কায � িদবস িনব �াহী �েকৗশলী (�র)
ব�া �ব �াভাস ও সতক�করণ �ক�
বাপাউেবা,  পািন ভবন, �লেভল-২,
৭২, �ীন �রাড, ঢাকা-১২০৫
www.ffwc.gov.bd

�ফান: ০২২২২২৩০০৭০

২ বািষ �ক ব�া �িতেবদন �েযাজ� নেহ �েযাজ� নেহ ১ কায � িদবস িনব �াহী �েকৗশলী (�র)
ব�া �ব �াভাস ও সতক�করণ �ক�
বাপাউেবা,  পািন ভবন, �লেভল-২,
৭২, �ীন �রাড, ঢাকা-১২০৫
www.ffwc.gov.bd

�ফান: ০২২২২২৩০০৭০

৩ ব�া পিরি�িতর িববরণ, �া�া এবং 
�ে�া�র

আেবদন/দা�িরক  প� �েযাজ� নেহ ৩ কায � িদবস িনব �াহী �েকৗশলী (�র)
ব�া �ব �াভাস ও সতক�করণ �ক�
বাপাউেবা,  পািন ভবন, �লেভল-২,
৭২, �ীন �রাড, ঢাকা-১২০৫
www.ffwc.gov.bd

�ফান: ০২২২২২৩০০৭০

৪ বাপাউেবার সকল কায ��ম, �িতেবদন, 
�ট�ার, িনেয়াগ, �যাগােযােগর �কানা, 
আইন, নীিত, প�িত, সা� �লার, 
আেদশ, নদ-নদী ও পািন িব�ান, 
বােজট ইত�ািদ সং�া� ত�, �ি�কা 
ও িমিডয়া সব �সাধারেনর জে� �কাশ

�েযাজ� নেহ �েযাজ� নেহ ১ কায � িদবস িসিনয়র িসে�ম এনািল�
�ক�ীয় আইিস� পিরদ�র, বাপাউেবা
পািন ভবন, �লেভল-৬, 
৭২, �ীন �রাড, ঢাকা-১২০৫
�ফান: ০২২২২২৩০১২৩
ssa.ict@bwdb.gov.bd
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নাগিরক সনদ

(�দওয়ােল �দশ �েনর জে�)

�িমক �সবার নাম
�েয়াজনীয় কাগজপ�

এবং �াি��ান
�সবার �� এবং
পিরেশাধ প�িত

�সবা �দােনর 
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত �া
(নাম,পদিব, �ফান ন�র ও ইেমইল)

৫ �কাদারগণেক ই-িজিপ (ইেল�িনক 
গভন �েম� �িকউরেম�) সং�া� 
�িশ�ণ এবং পরামশ � �দান

 �েযাজ� নেহ  �েযাজ� নেহ ৭ কায � িদবস ত�াবধায়ক �েকৗশলীর(�র)
ক�া� এ� �িকউরেম� �সল
বাপাউেবা, পািন ভবন, �লেভল-৬, 
৭২, �ীন �রাড, ঢাকা-১২০৫
�ফান: ০২২২২২৩০০১৯

৬ ন�ন জনবল িনেয়াগ িনেয়াগ িব�ি�েত বিণ �ত 
কাগজপ� সহকাের িনধ �ািরত 

ফরেম আেবদন
www.bwdb.gov.bd

িনেয়াগ িব�ি�েত বিণ �ত িফ ৬ মাস ত�াবধায়ক �েকৗশলী (�র)
মানব স�দ উ�য়ন পিরদ�র
পািন ভবন, �লেভল-১, 
৭২, �ীন �রাড, ঢাকা-১২০৫
�ফান: ০২২২২২৩০৩০৩
dir.staff@bwdb.gov.bd

৭ জনবল ও চা�রী সং�া� সম�া 
িনরসন কে� মতামত �দান

আেবদন/দা�িরক  প� �েযাজ� নেহ ৭ কায � িদবস ত�াবধায়ক �েকৗশলী (�র)
মানব স�দ উ�য়ন পিরদ�র
পািন ভবন, �লেভল-১, 
৭২, �ীন �রাড, ঢাকা-১২০৫
�ফান: ০২২২২২৩০৩০৩
dir.staff@bwdb.gov.bd

৮ িবি�ং/অবকাঠােমা িডজাইন এবং 
�ািনং সহ পািন স�দ সংি�� িবিভ� 
�ক� বা�বায়েনএবং চািহদার 
আেলােক পািন িব�ান স�িক �ত 
িবিভ� ত�-উপা� �যমনঃ পািন 
সমতল, �ি� পাত, �-গভ �� পািন 
সমতল, নদীর গিত-��িত ইত�ািদ 
এবং �-কািরগির উপা� সং�হ ও 
সরবরাহ

অনলাইন/দা�িরক প�/ ই-
�মইল/�মেসজ এর মা�েম

www.hydrology.bwdb.go

v.bd �ত বিণ �ত িফ ও িনয়ম 
অ�যায়ী

১ ঘ�া �থেক ১ কায � 
িদবস

ত�াবধায়ক �েকৗশলীর দ�র
�েসিসং এ� �াড �ফারকাি�ং সােক �ল
বাপাউেবা, ৭২ �ীন �রাড, ঢাকা
�ফান : +০২-৫৮১৫১৫৩০ 
www.hydrology.bwdb.gov.bd

sa.pffc@bwdb.gov.bd

se.pffc@bwdb.gov.bd
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নাগিরক সনদ

(�দওয়ােল �দশ �েনর জে�)

�িমক �সবার নাম
�েয়াজনীয় কাগজপ�

এবং �াি��ান
�সবার �� এবং
পিরেশাধ প�িত

�সবা �দােনর 
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত �া
(নাম,পদিব, �ফান ন�র ও ইেমইল)

৯ বািষ �ক উ�য়ন কম ��চীর বা�বায়ন 
অ�গিত স�িলত সভার কায �প�স�হ 
সব �সাধারেণর জ� �কাশ

আেবদন/দা�িরক  প�  �েযাজ� নেহ ১ কায � িদবস ত�াবধায়ক �েকৗশলী(�র)
�েসিসং পিরদ�র
পািন ভবন, �লেভল-৬, 
৭২, �ীন �রাড, ঢাকা-১২০৫
�ফান: ০২২২২২৩০১০৮
dir.processing@bwdb.gov.bd

১০ বাপাউেবার �ধান ত� �দানকারী 
কম �কত �া িহেসেব ত� �সবা �দান

ত� অিধকার আইন-২০০৯ 
এর িনধ �ািরত ফরেম 
আেবদেনর ��ি�েত 

www.infocom.gov.bd

তে�র উপর িনভ �রশীল ৭ কায � িদবস ত�াবধায়ক �েকৗশলী(�র)
�েসিসং পিরদ�র
পািন ভবন, �লেভল-৬, 
৭২, �ীন �রাড, ঢাকা-১২০৫
�ফান: ০২২২২২৩০১০৮
dir.processing@bwdb.gov.bd

১১ বাপাউেবােড �র জিম অিধ�হণ, ��ম 

দখল�ত ভিব�েত �েয়াজণীয় 
সামিয়ক �ব�ত জিম, বাধঁ, বেরািপট, 
খাল, নালা ইত�ািদ ব��খী কাজ অথ �াৎ 
মৎ� চাষ, �পাি�-ফাম �, শ� উৎপাদন 
এবং বনায়ন ইত�ািদ ব��খী কােজ 

e¨env‡ii অ�মিত �দান

আেবদন/দা�িরক  প� দা�িরক আেদেশ বিণ �ত িফ 
এবং বাপাউেবার 
িনধ �ারন�ত িফ

www.bwdb.gov.bd

২ মাস wbe©vnx cÖ‡KŠkjx I cÖKí KZ©„c‡ÿi 

cÖ¯Ív‡ei †cÖwÿ‡Z পিরচালক, �িম ও 
রাজ� পিরদ�র, বাপাউেবা, 
পািন ভবন, �লেভল-১, 
৭২, �ীন �রাড, ঢাকা-১২০৫
�ফান: ০২২২২২৩০০৫৬
dir.land@bwdb.gov.bd
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নাগিরক সনদ

(�দওয়ােল �দশ �েনর জে�)

�িমক �সবার নাম
�েয়াজনীয় কাগজপ�

এবং �াি��ান
�সবার �� এবং
পিরেশাধ প�িত

�সবা �দােনর 
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত �া
(নাম,পদিব, �ফান ন�র ও ইেমইল)

১২ ন�ন �ক� �হণ সং�া� �সবা জন�িতিনিধর �পািরশসহ 
আেবদন প�, িডও প�, 

দা�িরক প�

�েযাজ� নেহ �ছাট �কে�র জে� ৩ 
মাস এবং বড় �কে�র 

জে� ১ বৎসর

সংি�� অ�েলর বাপাউেবার িনব �াহী 
�েকৗশলীর দ�র এবং 
তাহার উ��তন ক��প�গন 
http://www.bwdb.gov.bd

�ধান �েকৗশলী(পিরক�না), পিরক�না 
এর দ�র, বাপাউেবা, ঢাকা।
�ফানঃ  ০২২২২২৩০২০০, ই-�মইলঃ    
ce.planning@bwdb.gov.bd

১৩ পািন �ব�াপনা দল, সিমিত, 
�ফডােরশন গঠন ও িনব�ন �সবা

িনধ �ািরত ফরেম আেবদন
http://www.bwdb.gov.bd

�েযাজ� নেহ ৩ মাস সংি�� অ�েলর উপ �ধান/�� 
স�সারন কম �কত �ার দ�র এবং সংি�� 
আ�িলক িনব �াহী �েকৗশলী
http://www.bwdb.gov.bd

১৪ �সচ কায ��ম �িবধা �দান জন�িতিনিধর �পািরশসহ 
আেবদন প�, িডও প�, 

দা�িরক প�

�েযাজ� নেহ ৭ কায � িদবস সংি�� অ�েলর উপ �ধান/�� 
স�সারন কম �কত �ার দ�র এবং সংি�� 
আ�িলক িনব �াহী �েকৗশলী
http://www.bwdb.gov.bd

১৫ �ষক �িশ�ণ �েযাজ� নেহ �েযাজ� নেহ ৩০ িদন সংি�� অ�েলর উপ �ধান/�� 
স�সারন কম �কত �ার দ�র এবং সংি�� 
আ�িলক িনব �াহী �েকৗশলী
http://www.bwdb.gov.bd

১৬ চলমান কায ��ম এর ত� �দান আেবদন/দা�িরক  প� �েযাজ� নেহ ৭ কায � িদবস সংি�� অ�েলর উপ �ধান/�� 
স�সারন কম �কত �ার দ�র এবং সংি�� 
আ�িলক িনব �াহী �েকৗশলী
http://www.bwdb.gov.bd

১৭ স�ািদত কায ��ম এর ত� �দান আেবদন/দা�িরক  প� �েযাজ� নেহ ৭ কায � িদবস সংি�� অ�েলর উপ �ধান/�� 
স�সারন কম �কত �ার দ�র এবং সংি�� 
আ�িলক িনব �াহী �েকৗশলী
http://www.bwdb.gov.bd
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বাংলােদশ পািন উ�য়ন �বাড �
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নাগিরক সনদ

(�দওয়ােল �দশ �েনর জে�)

�িমক �সবার নাম
�েয়াজনীয় কাগজপ�

এবং �াি��ান
�সবার �� এবং
পিরেশাধ প�িত

�সবা �দােনর 
সময়সীমা

দািয়��া� কম �কত �া
(নাম,পদিব, �ফান ন�র ও ইেমইল)

১৮ ব�া িনয়�ন স�িক �ত �সবা জন�িতিনিধর �পািরশসহ 
আেবদন প�, িডও প�, 
দা�িরক প�

�েযাজ� নেহ জ�রী পিরি�িতেত ৩ 
কায � িদবস এবং 

সাধারনভােব ৩ মাস

সংি�� অ�েলর উপ �ধান/�� 
স�সারন কম �কত �ার দ�র এবং সংি�� 
আ�িলক িনব �াহী �েকৗশলী
http://www.bwdb.gov.bd

১৯ পািন িনয়�ন কাঠােমা পিরচালনা ও 
র�ণােব�ন সং�া� �সবা

জন�িতিনিধর �পািরশসহ 
আেবদন প�, িডও প�, 
দা�িরক প�

�েযাজ� নেহ ৭ কায � িদবস সংি�� অ�েলর উপ �ধান/�� 
স�সারন কম �কত �ার দ�র এবং সংি�� 
আ�িলক িনব �াহী �েকৗশলী
http://www.bwdb.gov.bd

২০ নদী ভা�ন �রাধ স�িক �ত জ�রী �সবা জন�িতিনিধর �পািরশসহ 
আেবদন প�, িডও প�, 
দা�িরক প�

�েযাজ� নেহ ৩ �থেক ৬ মাস সংি�� অ�েলর উপ �ধান/�� 
স�সারন কম �কত �ার দ�র এবং সংি�� 
আ�িলক িনব �াহী �েকৗশলী
http://www.bwdb.gov.bd

২১ িশ�পাক �/কারখানা/আবাসন 
এলাকা/�পাট � ইত�ািদ �াপেনর জে� 
নদী অববািহকা বা নী� �িম উ�য়ন 
তথা ভরাট করন �সবা

আেবদেনর ��ি�েত বাপাউেবার সব �েশষ 
অ�েমািদত �রট িসিডউল এ 
বিণ �ত িফ
http://www.bwdb.gov.b
d

৭ কায � িদবস �ধান �েকৗশলী, ��জার পিরদ�র, 
বাপাউেবা, নারায়নগ�, ঢাকা। �ফান: 
৯৫১২৭২৫
ce.dredger@bwdb.gov.bd

২২ ��িজং কাজ/�সবা �দান আেবদেনর ��ি�েত বাপাউেবার সব �েশষ 
অ�েমািদত �রট িসিডউল এ 
বিণ �ত িফ
http://www.bwdb.gov.b
d

৭ কায � িদবস �ধান �েকৗশলী, ��জার পিরদ�র, 
বাপাউেবা, নারায়নগ�, ঢাকা। �ফান: 
৯৫১২৭২৫
ce.dredger@bwdb.gov.bd
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বাংলােদশ পািন উ�য়ন �বাড �
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নাগিরক সনদ

(�দওয়ােল �দশ �েনর জে�)

২) অিভেযাগ �ব�াপনা প�িত (GRS)

�িমক কখন �যাগােযাগ করেবন �যাগােযােগর �কানা িন�ি�র সময়সীমা

১ দািয়��া� কম �কত �া 
সমাধান িদেত �থ � হেল

সিচব, �বাড � সিচবালয়
বাংলােদশ পািন উ�য়ন �বাড �
পািন ভবন, �লেভল-৭, ৭২ �ীনেরাড, ঢাকা।
�ফান: ০২২২২২৩০০৫৩
ইেমইলঃ secretary@bwdb.gov.bd
ওেয়ব �পাট �াল: http://www.bwdb.gov.bd

১ মাস

২ অিভেযাগ িন�ি� কম �কত �া 
িনিদ �� সমেয় সমাধান িদেত 
�থ � হেল

�� সিচব (�শাসন)
পািন স�দ ম�নালয়
ও
আিপল কম �কত �া (GRS)
পািন স�দ ম�নালয় �ম নং -৪০১
�ফান: ০২-৯৫১২২২১
�সল# ০১৫৫৮৩০৮৪৬৯
ই-�মইলঃ jsadmin@mowr.gov.bd

৭ িদন

৩) আপনার কােছ আমােদর �ত�াশা

�িমক

১

২

৩ সা�ােতর জে� িনধ �ািরত সমেয়র �েব �ই উপি�ত থাকা

�সবা �াি�েত অস�� হেল দািয়��া� কম �কত �ার সে� �যাগােযাগ ক�ন। িতিন সমাধান িদেত �থ � হেল িনে�া� 
প�িতেত �যাগােযাগ কের আপনার সম�া অবিহত ক�ন।

�িত�ত/কাি�ত �সবা �াি�র লে�� করণীয়

িনধ �ািরত ফরেম স�ণ �ভােব �রণ�ত আেবদন জমা �দান

স�ক মা�েম �েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা
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