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আমােদরঅজ�নস�হ Achievements 
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ভিব�ৎ পিরক�না Future Plan 

ঘটনা�� Stories 

কম �ব�ন তািলকা work ditribution list 

জনবল/ 
Human Resources 

অিফস�ধান Head of the Office 

�া�ন অিফস-�ধানগণ Former Heads of the Office 

সাংগঠিনককাঠােমা Organogram 

কম �কত�াগণ Officers 

কম �চারী�� Staffs 

উপেজলাপয �ােয়র কম �কত�াগণ Upazila Officers 

ত� �দানকারী কম �কত�া Designated Officer 

আমােদরেসবা/ Our 
Services 

ডাউনেলাড/Downloads 

িবভাগীয় আইন Departmental Law 
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পিরপ�/নীিতমালা Circulars / Policies 

গাড �ফাইল Guard file 

কায �কর-অকায �কর সমবায় সিমিতর 
তািলকা  

list of working-non working 
cooperative societies 

সমবায়- সিমিত স�ক�ত �য �কান ত�  informations about cooperatives 

�সবাস�হ/Services 

�সবারতািলকা Services List 

িস�েজনচাট �ার Citizen Charter 

কীেসবাকীভােব পােবন How to get services 

�সবা�� Sebakunjo 

�িশ�ণও পরামশ �/Training & 
Opinion 

�িশ�েণর তািলকা Training List 

�িশ�েণর িব�ািরত Details of Training 

�িশ�ণ সং�া� পরামশ � Training Related Suggestion 



 

 �যাগােযাগ Contact 

পিরদশ �ন/Inspection 
(যিদ িদেত চায়) 

উপেজলাঅিফস পিরদশ �ন Upazila Offices Inspection 

�ক� পিরদশ �ন Project Inspection 

অ�া�কায �ালয়/ Other 
Offices 

িবভাগীয়/ উপেজলা কায �ালয় 
Divisional/Upazila Offices 

িবভাগীয়কায �ালয় Divisional Offices 

উপেজলা কায �ালয়স�হ Upazila Offices 

ম�ণালয়/িবভাগ/ অিধদ�র  
Ministry/ Division/ Department 

ম�ণালয়/িবভাগ Ministry/Division 

অিধদ�র Directorate 

ই-�সবা 
E-Service 

জাতীয় ই-�সবা/ 
National E-Service 

নিথ Nothi 

ই-�মাবাইল �কাট � e-mobile court 

�িম �সবা Land services 

বাংলােদশ ফরম Bangladesh Forms 

�সবা�� Sebakunjo 

অনলাইন আেবদন Online Application 

উ�রািধকার ক�াল�েলটর Inheritance Calculator 

ই-�ক E-Book 

ই-ত� �কাষ E-Info Kosh 

�মাবাইল অ�াপ/ 
Mobile App 

নিথ (এন�েয়ড) Nothi (Android) 

নিথ (আইওএস) Nothi(IOS) 

বাংলােদশ-িডের�ির (এন�েয়ড) Bangladesh Directory (Android) 

বাংলােদশ পয �টন (এন�েয়ড) Bangladesh Tourist Spots (Android) 

উ�রািধকার ক�াল�েলটর (এন�েয়ড) Inheritance Calculator (Android) 

�ালাির 
Gallery 

-- ফেটা�ালাির Photo-Gallery 

-- িভিডও�ালাির Video-Gallery 

�যাগােযাগ 
Contact 

অিফস �যাগােযাগ 
Official Contact 

ডাকেযাগােযাগ Postal Communication 

অনলাইনেযাগােযাগ Online Contact 

�যাগােযাগ�াপ/ Contact Map 
�যাগােযাগ�াপ Communication Map 

কীভােবযােবন How to go 

মতামত 
Opinion 

------ মতামত ওপরামশ � Opinion & Suggestion 
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�সবা বে�র নাম িলে�র নাম 
বাংলা / ইংেরিজ বাংলা ইংেরিজ 

১ 
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কম �কত�া�� Officers 

কম �চারী�� Staffs 

�যাগােযাগ Communication 
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২ �সবাস�হ/ Services 

�সবারতািলকা Services list 

কী �সবাকীভােব পােবন Service Guideline 

িস�েজনচাট �ার Citizen Charter 

�সবা�� Sebakunjo 

৩ 
অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা 

Complain Management 

িনেদ �িশকাস�হ Guidelines 

অনলাইেন অিভেযাগ দািখল Online Complaints 

অিভেযাগ �িতকার �ব�া GRS 

অিনক ও আিপল কম �কত�া Onik& Appellate Officer 

৪ ত�অিধকার/ 
Information Rights  

ত� �দানকারী কম �কত�া Designated Officer 

ত� আইন ও িবিধমালা Info Law & Rules 

কম �কত�া ও আেবদনকারীর িনেদ �িশকা Guidelines 

তে�র আেবদন ফরম Application Form 

৫ কম �স�াদন�ব�াপনা/Activity 
Management 

পিরপ�/নীিতমালা Circulars/Policies 

�ি�স�হ Agreements 

�ি�র কাঠােমা Agreement Structure 

এিপএমএস APMS 

৬ 
আইন ও িবিধ/ 

Law & Rules 

আইন Divisional Law 

িবিধমালা Rules 

পিরপ�/নীিতমালা Circulars / Policies 

গাড �ফাইল Guard file 

৭ িবিভ� বাতায়ন/ 
Portals 

ম�ণালেয়র বাতায়ন Ministry Portals 

অিধদ�েরর বাতায়ন Directorate portal 

িবভাগীয়বাতায়ন Divisional Portal 

উপেজলা বাতায়ন Upazila Portals 



 
 
 
 

 
আেরা �সবাব� িদেত হেল এরপর ন�ন �সবাব� �� করা যােব। তেব অ�েয়াজনীয় �সবাব� না বাড়ােনাই ভােলা।  

৮ জ�ির কল 
Emergency Call  

৩৩৩ �থেক ত�-�সবা Call 333 

কল �স�ারস�হ Call Centres 

�হ�েড�  Help Desk 

�ফােন ডা�ােরর �সবা  Talk to Doctor 




