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ি ম জনন এর কমস াদেনর সািবক িচ  
(Performance Overview of the Department of Livestock Services) 

 

সা িতক অজন , চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না 
 
সা িতক বছরস েহর ধান অজনস হ: 

িষ িনভর বাংলােদেশর আথসামািজক উ য়ন ও অ যা ায় ািণস দ অিধদ র ণ িমকা পালন করেছ।  দেশর ািণজ 
আিমেষর চািহদা রেণর ে  গবািদপ , হ স- রিগ ও ধ উৎপাদন ি সহ সংর ণ, রাগ িনয় ণ ও জাত উ য়েন এখােত রেয়েছ 
অভাবনীয় সাফ । এ ধারাবািহকতায় স িত বাংলােদশ মাংস উৎপাদেন য়ংস ণ হেয়েছ।  ২০১৯-২০ অথবছের িজিডিপেত ি র ে  

ািণস দ খােতর অবদান ১.৪৩% এবং ি র হার ৩.০৪% (িবিবএস, ২০২০)। মাট িষজ িজিডিপ’ ত ািণস দ খােতর অবদান  
১৩.৪৪%। তাছাড়া ২০১৯-২০ অথ বছের ািণস দ খােত িজিডিপর আকার িছল ৪৬৬৭৩.০০ কা  টাকা যা িবগত ২০১৮-১৯ অথ বছেরর 

লনায় ৩৪৬১.০০ কা  টাকা বিশ (িবিবএস, ২০২০) । অিধক  ২০১৯-২০ অথ বছের ািণস দ খােত উৎপািদত ক চা ও ি য়াজাত প  
র ািন আয় িছল ায়  ৪৪৮৩.৭৭ কা  টাকা (ইিপিব, ২০১৯-২০)। জনসং ার ায় ২০% ত  এবং ৫০% পেরা ভােব ািণস দ 
খােতর ওপর িনভরশীল। তাই ২০১৯-২০ অথ বছের মাংস, ধ ও িডেমর জন িত া তা বেড় যথা েম ১২৬.২০ াম/িদন, ১৭৫.৬৩ 
িম.িল/িদন ও ১০৪.২৩ /বছর এ উ ীত হেয়েছ যা দেশর মবধমান জনেগা ীর ািণজ আিমেষর চািহদা মটােত ণ িমকা রাখেছ। 
িবগত িতন বছের ািণস দ স েরর অজনস হ িন প: 

উৎপািদত প  ২০১৭-১৮ ২০১৮-১৯ ২০১৯-২০ 
মাংস (ল  মি ক টন) ৭২.06 ৭৫.১৪ ৭৬.৭৪ 
ধ (ল  মি ক টন) ৯৪.০1 ৯৯.২৩ ১০৬.৮০ 

িডম ( কা ) ১৫৫২.০০ ১৭১১.00 ১৭৩৬.00 
 
সম া এবং চ ােল স হ : 
 

গবািদপ র ণগত মানস  খাে র অ লতা, রােগর া ভাব, ু সংর ণ ও িবপণন ব ার অভাব, লাগসই ি র অভাব, 
সেচতনতার অভাব, েণাদনা লক উে ােগর অভাব, উৎপাদন সাম ীর উ  , জলবা  পিরবতেনর ভাব, সীিমত জনবল ও বােজট  

ািণস দ উ য়েন অ তম চ ােল ।  
 
ভিব ৎ পিরক নাঃ  

িজব বেষর কমপিরক না,সরকােরর িনবাচনী অ ীকার, অ ম প বািষকী পিরক না, BDP-2100 এবং ২০৩০ সােলর মে  এসিডিজ 
অজেন  এবং পক প 2041 বা বায়েন ািণজাত পে র যথাযথ উৎপাদন িনি ত করার লে  বাজার ব ার সংেযাগ জারদারকরণ, 
পে র ব খীকরণ, ড সফ  িনি তকরণ এবং ক ােটল ইন ের  ব া বতন করা হেব। গবািদপ  ও পািখর রাগ িনয় ণ, নজরদাির, 
িচিকৎসা সবার ণগত মান উ য়ন এবং রাগ অ স ান গেবষণাগার াপন করা হেব ।   ও মাংসল জােতর গ  উৎপাদন ি র জ  

ি ম জনন কায ম স সারেণর মা েম গ -মিহেষর জাত উ য়ন এবং অিধক মাংস উৎপাদন মতা স  গ র জাত উ য়ন করা 
হেব। প  খাে র সরবরাহ বাড়ােত উ ত জােতর ঘাস চাষ স সারণ, এমআর ি র চলন ও প  খাে র মান িনয় ণ গেবষণাগার 

াপন করা হেব। তাছাড়া ািণস েদর টকসই উৎপাদন িনি ত করার পাশাপািশ ািণজ আিমেষর িনরাপ া িবধান, আপামর জনেগা ীর 
ি র চািহদা রণ, র ািন আয় ি  ও অিভ  জনেগা ীর অংশ হেণর মা েম কাি ত আথসামািজক উ য়ন িনি তকরণ। সেবাপির, 
ািণস দ অিধদ েরর সােথ সংি  SDG-এর ৯  অভী  ও ২৮  ল মা া অজেন ািণস দ অিধদ র ইেতামে  কমপিরক না 
ণয়ন কেরেছ  যা সরকােরর িনবাচনী অ ীকার বা বায়েন ণ িমকা রাখেব। 

 
২০21- 22 অথ বছের স া  ধান অজনস হঃ 

 গবািদপ র জাত উ য়েন উপপিরচালক, জলা ি ম জনন ক , যেশার দ েরর আওতায় ০.৫০ ল  িসেমন উৎপাদন করা; 
 গবািদপ র জাত উ য়েন উপপিরচালক, জলা ি ম জনন ক , যেশার দ েরর আওতায় ২.৮৮ ল  গাভী/বকনা- ক ি ম 

জনন করা; 
 গবািদপ র জাত উ য়েন উপপিরচালক, জলা ি ম জনন ক , যেশার দ েরর আওতায় ১.০৩৫ ল  সংকর জােতর 

গবািদপ র বা েরর ত  সং হ করা ; 
 



 

 
 
াবনা 

 
 

পিরচালক ( ি ম জনন) এর ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহতা জারদার করা, 
শাসন সংহতকরন এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর মা েম পক  2041 এর 

যথাযথ বা বায়েনর লে - 
 
 
 

উপপিরচালক, জলা ি ম জনন ক , যেশার 
 
 

এবং 
 
 

পিরচালক, ি ম জনন দ র, ািণস দ অিধদ র, বাংলােদশ, ঢাকা 
 

এর মে  ২০২১ সােলর ন মােসর ০৯ তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হল। 
 
 
 

এই  ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলনঃ 
 
 



 

সকশন ১: 
 

পক  (Vision), অিভল  (Mission), কৗশলগত উে স হ এবং কাযাবিল 

১.১ পক  (Vision) : 

সকেলর জ  পযা , িনরাপদ ও মানস ত ািণজ আিমষ সরবরাহকরণ।  

১.২ অিভল  (Mission) :  

ািণস েদর উৎপাদন ও উৎপাদনশীলতা ি  এবং  সংেযাজেনর (Value addition) মা েম ািণজ আিমেষর 

চািহদা রণ। 

       ১.৩.কমস াদেনর স হ: 

১. গবািদ প -পািখর  উৎপাদন ও উৎপাদনশীলতা ি  

২. গবািদ প -পািখর জেন ক িরেসাস সংর ণ ও উ য়ন 

শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর : 

      ১. শাসন ও সং ার লক কায ম জারদারকরণ 

 াচার কমপিরক না বা বায়ন 
 ই-গভ া /উ াবন কমপিরক না বা বায়ন 
 ত  অিধকার কমপিরক না বা বায়ন 
 অিভেযাগ িতকার কমপিরক না বা বায়ন 
 সবা দান িত িত কমপিরক না বা বায়ন 

 

১.৪ কাযাবিল (Functions): 

১.  গবািদ প -পািখর ি ম জনন স সারণ 

২. ধ ও মাংস  উৎপাদন ি  করা 

৩.  গবািদ প -পািখর জাত উ য়ন 

৪. গবািদ প -পািখর কৗিলকমান সংর ণ ও উ য়ন 

৫. ছাগল উৎপাদন ি র লে  সরকাির জনন কে  ছাগী জনন 

৬. ি িডং ল উৎপাদন 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 



 

সকশন ২ 
 

 
 

পিরচালক ( ি ম জনন) এর িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 
 

ড়া  
ফলাফল/ ভাব 
(Outcome/ 

Impact) 

কমস াদন 
চকস হ 

(Performan
ce 

Indicator) 

একক 
(Unit) 

ত অজন 

ল মা া 
2021-22 

ে পণ 
 

িনধািরত ল মা া 
অজেনর ে  

যৗথভােব দািয় া  
ম ণালয়/ িবভাগ/ 
সং াস েহর নাম 

 

উপা  (Source 
of Data) 2019-20 

 
*2020-21 ২০২2-২3 ২০২3-24 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
ধ উৎপাদন 

ি  

জন িত েধর 
া তা 

পিরমাণ 
(িমিল/িদন) 

175.63 190.00 205.00 220.00 225.00 
িবএলআরআই, 

িম িভটা, উ য়ন 
সহেযাগী সং া 

ািণস দ 
অিধদ েরর বািষক 

িতেবদন,  
বাংলােদশ 

অথৈনিতক সমী া 
এবং িবিবএস। 

মাংস উৎপাদন 
ি  

জন িত মাংেসর 
া তা 

পিরমাণ 
( াম/িদন) 

126.20 132.00 136.00 140.00 142.00 
িবএলআরআই, উ য়ন 

সহেযাগী সং া 

ািণস দ 
অিধদ েরর বািষক 

িতেবদন,  
বাংলােদশ 

অথৈনিতক সমী া 
এবং িবিবএস। 

 
*সামিয়ক 
 



 

সকশন ৩ কমস াদন পিরক না 
পিরচালক ( ি ম জনন) এর কৗশলগত উে স হ  

 ( মাট মান-৭0) 
 
 

কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objectives) 

 

কৗশলগত 
উে ে র 

মান 
(Weight of 
strategic 
objective) 

কায ম 
(Activities) 

 
 

কমস াদন 
চক 

(Performance 
Indicators) 

 
 

গণনা 
প িত 

একক 
(Unit) 

 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

(Weight of 
Performane 
Indicators) 

ত অজন 

ল মা া/িনণায়ক: ২০21-২2 
(Target/Criteria Value for FY 2021-22) ে পন 

(Projection) 
২০২2-২3 

ে পন 
(Projection) 
২০২3-24 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

২০১9-20 ২০20-21* ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

দ র/সং ার কৗশলগত উে স হ  

1.গবািদপ -
পািখর  

উৎপাদন ও 
উৎপাদনশীলতা 

ি  

 
 

70.00 

1.1 ি ম জনন 
স সারণ 

জনেনর সং া সমি  
সং া 
(ল ) 

30.00 1.67 1.75 1.70 1.69 1.67 1.55 
1.90 2.10 

1.2 ছাগল উৎপাদন ি র 
লে  সরকাির জনন 
কে  ছাগী জনন 

জনন ত ছাগী  সমি  সং া 10.00 620 380 342 335 325 315 
450 600 

1.3 সংকর জােতর 
গবািদপ র বা েরর ত  
সং হ 

ত  সং হীত 
বা র 

সমি  
সং া 
(ল ) 

30.00 0.76 0.75 0.70 0.68 0.65 0.60 
0.90 2.10 

 
*সামিয়ক 



 

পিরচালক ( ি ম জনন) এর শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  ২০21-২2 
( মাট মান-30) 

 
 
 

শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর   
কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objectives) 

 

কৗশলগত 
উে ে র 

মান 
(Weight 

of 
strategic 
objective) 

কায ম 
(Activities) 

 
 

কমস াদন 
চক 

(Performance 
Indicators) 

 
 

গণনা 
প িত 

একক 
(Unit) 

 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

(Weight of 
Performane 
Indicators) 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক: ২০21-২2 
(Target/Criteria Value for FY 2021-22) 

ে পন 
(Projection)  

২০২2-২3 

ে পন 
(Projection)  

২০২3-24 ২০১9-
20 

২০20-
21* 

  উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  

  ৮০% ৭০% ৬০% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

ািণস দ 
অিধদ েরর 

শাসন ও  
সং ার লক 

কমস াদেনর 
 

৩০ ১) াচার 
কমপিরক না 

বা বায়ন 

াচার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  
10 

         

২) ই-গভ া / 
উ াবন 

কমপিরক না 
বা বায়ন 

ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  

10 

         

৩) ত  
অিধকার 

কমপিরক না 
বা বায়ন 

ত  অিধকার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  3          

৪) অিভেযাগ 
িতকার 

কমপিরক না 
বা বায়ন 

অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  4          

৫) সবা দান 
িত িত 

কমপিরক না 
বা বায়ন 

সবা দান 
িত িত 

কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  3          

 
 
 



 

 

আিম উপ পিরচালক, গণ জাত ী বাংলােদশ সরকােরর ািণস দ অিধদ েরর পিরচালক, ি ম 
জনন দ র এর িনকট  অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব। 

 
 
আিম, উপপিরচালক, গণ জাত ী বাংলােদশ সরকােরর ািণস দ অিধদ েরর পিরচালক, ি ম 

জনন দ র এর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন েয়াজনীয় 
সহেযািগতা দান করব। 
 
 
 
 
 

া িরত: 

 
 
উপ পিরচালক, জলা ি ম জনন ক , যেশার              তািরখঃ ০৯/০৬/২০২১ ি ঃ।                                                    
  
 

                           
 

পিরচালক, ি ম জনন দ র     তািরখঃ ০৯/০৬/২০২১ ি ঃ।                      
ািণস দ অিধদ র 

বাংলােদশ, ঢাকা 
 
 



 

সংেযাজনী-১   

শ  সংে প (Acronyms)   
 
       

িমক নং 
 

আ রস হ বণনা 
 

1.  এআই ি ম জনন (Artificial Insemination) 

2.  িবএলআরআই বাংলােদশ ািণস দ গেবষণা িত ান  
(Bangladesh Livestock Research Institute)  

3.  িবিবএস বাংলােদশ পিরসং ান েরা 
 (Bangladesh Bureau of Statistics) 

4.  িডএলএস ািণস দ অিধদ র  
(Department of Livestock Services) 

5.  ইিপিব এ েপাট েমাশন েরা 
(Export Promotion Bureau) 

6.  িজিডিপ মাট দশজ উৎপাদন 
(Gross Domestic Product) 

7.  এমওএফএল মৎ  ও ািণস দ ম ণালয় 
(Ministry of Fisheries and Livestock) 

8.  এনিজও বসরকাির সং া  
(Non Government Organization)  

9.  এসিডিজ টকসই উ য়ন অভী   
(Sustainable Development Goal) 

10.  এমআর টাটাল িম ড রশন 
(Total Mixed Ration) 

11.  িবিডিপ২১০০ বাংলােদশ ব- ীপ পিরক না2100 
Bangladesh Delta Plan 
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সংেযাজনী -২ 
পিরচালক ( ি ম জনন) এর কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

 
িমক 
নং 

কায ম কম স াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, অিধশাখা, শাখা ল মা া অজ নর মাণক 

1 গবািদপ র জাত উ য়েন িসেমন উৎপাদন উৎপািদত িসেমন ি ম জনন শাখা এবং ক  কায ম উপপিরচালক ( ি ম জনন) এর 
িতেবদন 

2 ি ম জনন স সারণ জনেনর সং া ি ম জনন শাখা এবং ক  কায ম উপপিরচালক ( ি ম জনন) এর 
িতেবদন 

3 
সংকর জােতর গবািদপ র বা েরর ত  
সং হ 

ত  সং হীত  বা র ি ম জনন শাখা উপপিরচালক ( ি ম জনন) এর 
িতেবদন 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16 

সংেযাজনী 3: জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না, ২০২১-২০২২ 
দ র/সং ার নাম: উপপিরচালক ( ি ম জনন), জলা ি ম জনন ক , যেশার। 

 
কায েমর নাম কমস াদন 

চক 
 

চেক
র মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  ম  
ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অ
িজ
ত 
মান 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া………………………………..... 
১.১ নিতকতা কিম র সভা 
আেয়াজন 

সভা 
আেয়ািজত 

৪ সং া উপপিরচালক, ি ম 
জনন 

৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন      

১.২ নিতকতা 
কিম রসভার িস া  
বা বায়ন 

বা বািয়ত 
িস া  

৬ % উপপিরচালক, ি ম 
জনন 

১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজন      

১.৩ শাসন িত ার 
িনিম  অংশীজেনর 
(stakeholders) 
অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা ৪ সং া উপপিরচালক, ি ম 
জনন 

২ ল মা া - ১ - ১    
অজন      

১.৪ াচার সং া  
িশ ণ আেয়াজন 

িশ ণ 
আেয়ািজত 

২ সং া উপপিরচালক, ি ম 
জনন 

২ ল মা া - ১ - ১ =   
অজন      

১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন 
( া িবিধ 
অ সরণ/ ওএ  
অেকেজা মালামাল 
িবন করণ/পির ার 
পির তা ি  ইত ািদ) 

উ ত কম-
পিরেবশ 

৩ সং া ও 
তািরখ 

উপপিরচালক, ি ম 
জনন 

2 
 

ল মা া - 15.10.21 - ৩০.৬.২২    

অজন      

১.৬ জাতীয় াচার কৗশল 
কমপিরক না, ২০২১-২২ ও 

মািসক পিরবী ণ 
িতেবদন সংি  

ম ণালেয় দািখল ও   
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

কমপিরক না 
ও মািসক 

িতেবদন 
দািখল ত ও 
আপেলাড ত 

৪ তািরখ পিরচালক,  
ি ম জনন দ র 

 ও 
আইিস   শাখা 

৪ ল মা া ১৪.১০.২১ ১৪.১.২২ ১৪.০৪.২২ 30.06.২২    

অজন      
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কায েমর নাম কমস াদন 
চক 

 

চেক
র মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  ম  
ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অ
িজ
ত 
মান 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১.৭ াচার র ার দান 
এবং র ার া েদর 
তািলকা ওেয়বসাইেট কাশ 

দ  র ার ৩ তািরখ পিরচালক,  
ি ম জনন দ র 

 ও 
আইিস   শাখা 

৩০.০৬.২২ ল মা া - - - ৩০.৬.২২    

অজন 
 
 

     

২.  েয়র ে  াচার ........................................................................ 
২.১ ২০২১-২২ অথ বছেরর 

য়-পিরক না ( কে র 
অ েমািদত বািষক য় 
পিরক নাসহ) ওেয়বসাইেট 

কাশ 

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

৪ তািরখ পিরচালক,  
ি ম জনন দ র 

 ও 
আইিস   শাখা 

৩0.০8.২১ 
 

ল মা া ৩0.০8.২১       

অজন      

অজন      

৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম……………..৩০  
৩.১ আচরণ ও লা 
িবষয়ক সভা 

সভা 
আেয়ািজত 

৪ সং া পিরচালক,  
ি ম জনন দ র 

2 ল মা া  1 - 1    
অজন      

৩.২ ন িত ও শাসন 
সং া  মতিবিনময় সভা 

সভা 
আেয়ািজত 

৪ সং া পিরচালক,  
ি ম জনন দ র 

2 ল মা া - 1 - 1    
অজন      

৩.৩ া  িবিধ 
িবষেয় কমকতা-
কমচারীেদর 
সচস চতনতা লক সভা 

সভা 
আেয়ািজত 

৪ তািরখ পিরচালক,  
ি ম জনন দ র 

৩১.০৩.২২ ল মা া - - ৩১.৩.২২ -    
অজন      

৩.৪ ন িত িতেরাধ ও 
চার বা বায়েন 

অবিহতক ন সভা  

সভা 
আেয়ািজত 

৪ তািরখ পিরচালক,  
ি ম জনন দ র 

 

৩১.১২.২১ ল মা া - ৩১.১২.২১ - -    
অজন      

৩.৫ াচার/উ ম চচার 
তািলকা ণয়ন 

তািলকা 
ণয়ন ত 

৪ তািরখ পিরচালক,  
ি ম জনন দ র 

 

৩০.০৯.২১ ল মা া ৩০.৯.২১ - - -    
অজন      
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সংেযাজনী ৪: উপপিরচালক ( ি ম জনন) এর ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না, ২০২১-২০২২ 

 
 

ম  কায ম 
 

মান 
কমস াদন 

চক 
একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২১-২০২২ 
অসাধারণ উ ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 

১ [১.১] ই-নিথর বহার ি  ১৫ [১.৫.১] ই-ফাইেল নাট িন ি ত   % ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 
 
 
২ 

[২.১] ত  বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

১৫ [২.১.১] ত  বাতায়েন সকল সবা ব  
হালনাগাদ ত 

সং া ১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভ  কাশনা ও ত ািদ ত  
বাতায়েন কািশত 

সং া ৫ ৪ ৩ ২ 

 
 
 
৩ [৩.১] ই-গভ া  ও উ াবন 

কমপিরক না বা বায়ন  

১৫ [৩.১.১] কমপিরক না বা বায়ন 
সং া  িশ ণ আেয়াজিজত 

সং া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কমপিরক নার বা বায়ন 
অ গিত পযােলাচনা সং া  সভা 
আেয়ািজত 

সং া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কমপিরক নার অধবািষক -
ায়ন িতেবদন উ তন ক পে র 

িনকট িরত 
তািরখ ৫ ১৩/০১/২২ ২০/০১/২২ ২৭/০১/২২ 

৪ [৪.১] এক  উ াবনী 
ধারণা/ সবা সহিজকরণ/  
উ য়ন কায ম বা বায়ন 

৫ [৪.১.১] এক  উ াবনী ধারণা/ সবা 
সহিজকরণ/  উ য়ন কায ম 
বা বায়ািয়ত 

তািরখ ৫ ২৮/০২/২২ ১৫/০৩/২২ ১৫/০৪/২২ 
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সংেযাজনী ৫: উপপিরচালক ( ি ম জনন) এর অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না, ২০২১-২০২২ 

 

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর 

মান 

ত 
অজন 
২০১৯-
২০ 

ত 
অজন 
২০২০-
২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক 
ব াপনা 

 
 

৫ 

[১.১] অিভেযাগ িন ি  
কমকতা (অিনক) ও আিপল 
কমকতার ত  ওেয়বসাইেট 

মািসক িভি েত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কমকতার 
ত  হালনাগাদ ত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 

সং া 
 

৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবী ণ ও 
স মতা উ য়ন 
 

২০ 

[২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন া  অিভেযাগ 
িন ি  এবং িন ি  সং া  
মািসক িতেবদন উ তন 
ক প  বরাবর রণ   

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন ি ত  

% 
৮ 
  

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর 
অিভেযাগ িতকার ব া এবং 
িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক 

িশ ণ আেয়াজন 

[২.২.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

সং া 
৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] মািসক িভি েত 
পিরবী ণ এবং মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন উ তন 
ক পে র িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক 
িতেবদন িরত 

  
সং া 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার 
ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা 
অ ি ত 

সং া ৪ - - ২ ১  - - 
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সংেযাজনী ৬: উপপিরচালক ( ি ম জনন) এর সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না, ২০২১-২০২২ 

 

কায েমর  
 

মান 
কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১৯-
২০ 

ত 
অজন 
২০২০-২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক 
 
 

১৩ 

 1.1 সবা দান 
িত িত 

পিরবী ণ 
কিম র িস া  
বা বায়ন 

িস া  
বা বািয়ত 

% 
8 
 

- - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

১.২ সবা দান 
িত িত 
মািসক 

িভি েত 
হালনাগাদকরণ   

ওেয়বসাইেট 
িত 
মািসেক 

হালনাগাদ ত 

সং া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

স মতা অজন  
১২ 
 

২.১ সবা দান 
িত িত িবষয়ক  
িশ ণ 

আেয়াজন  

িশ ণ 
আেয়ািজত 

 
সং া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

২.২ সবা দান 
িবষেয় 

কেহা ারগেণ
র সম েয় 
অবিহতকরণ সভা 
আেয়াজন 

অবিহতকরণ 
সভা অ ি ত 

সং া 7 - - ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৭: ত  অিধকার িবষেয় পিরচালক ( ি ম জনন) এর ২০২১-২২ অথবছেরর বািষক কমপিরক না 

কমস াদেনর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর 

মান 

ত 
অজন 
২০১৯-
২০ 

ত 
অজন 
২০২০-
২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম  চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক ১০ 
১.ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  

দান 

িনধািরত সমেয়র মে  
ত  দান ত 

% ১০ 
 
- 
 

- ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
স মতা ি  

১৫ 

২.১ েণািদতভােব 
কাশেযা  ত  হালনাগাদ 

কের ওেয়বসাইেট কাশ 

হালনাগাদ ত ত  
ওেয়বসাইেট কািশত 

তািরখ 
 

০৩ - - 
৩১-১২-
২০২১ 

১০-০১-২০২২ 
২০-০১-
২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

- 

২.২ বািষক িতেবদন কাশ  
বািষক িতেবদন 

কািশত  
তািরখ  ০৩ - - 

১৫-১০-
২০২১ 

১৫-১১-২০২১ 
১৫-১২-
২০২১ 

- - 

২.৩ ত  অিধকার আইন, 
২০০৯ এর ৫ ধারা অ সাের 
যাবতীয় তে র ক াটাগির  ও 
ক াটালগ তির/হালনাগাদকরণ 

  তে র ক াটাগির  ও 
ক াটালগ 

ত ত/হালনাগাদ ত 
তািরখ ০৩ - - 

৩১-১২-
২০২১ 

১০-০১-২০২২ 
২০-০১-
২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

- 

২.৪ ত  অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স েক 
জনসেচতনতা ি করণ 

চার কায ম স    সং া ০৩ - - ৩ ২ ১ - - 

২.৫ ত  অিধকার িবষেয় 
কমকতােদর িশ ণ আেয়াজন   

িশ ণ আেয়ািজত   সং া  ০৩ - - ৩ ২ ১ - - 

 
  

 


