
 

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র 

বােগরহাট জলা কায ালয়, বােগরহাট। 
 

সবা দান িত িত (িস েজনসচাট ার) 
১. িভশন ও িমশন 
পক  (Vision)  :  ভা া অিধকার িবেরাধী কায  িতেরাধ তথা ভা া অিধকার সংর ণ ও উ য়ন।  

অিভল  (Mission): ভা া অিধকার সংর ণ আইন ২০০৯বা বায়ন, িবিভ  সরকাির ও বসরকাির িত ােনর অংশ হণ ও চারণা লক কম কা  ারা জনসেচতনতা ি র মা েম ভা ােদর 
অিধকারিনি তকরণ। 
জাতীয় ভা া অিধকার সংর ণ অিধদ েরর কায াবলী– 
 

o িনয়িমত বাজার তদারিক কায ম পিরচালনা করা। 
o দােয়র ত অিভেযােগর তদ ব ক নানীর মা েম িন ি  করা। 
o ভা া াথ  িবেরাধী কায ম ও অপরাধ িতেরােধ গণসেচতনতা ি  করা। 
o তা িনি ত করেণ িনয়িমত গণ নানীর আেয়াজন করা। 

২. িত িত ও সবাস হ : 
২.১ নাগিরক সবা 

িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  

সবা  
এবং 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময় সীমা 

দািয় া  কম কতা (নাম, পদিব, ফান 
ও ইেমইল) 

১ 
ভা া অিধকার ল নজিনত অিভেযাগ দােয়র, 

পিরচালনা ও িন ি । 

অিভেযাগ াি র পর 
যথাযধ িবিধ িবধান 
অ সরণ ব ক 
অিভেযাগস েহর 
তদ  ও িন ি করণ। 

অিভেযাগঅ শই িলিখত 
হেব,অিভেযাগকারীেক অিভেযাগ দােয়েরর 
সময় আবি কভােব তার এন আই িড নং 
(যিদ থােক), ণ  নাম, িপতা ও মাতার নাম, 

কানা, ফান, ফ া  ও ই- মইল ন র (যিদ 
থােক) এবং পশাউে খ করেত হেব,কারণ 
উ ব হওয়ার ৩০ িদেনর মে  অিভেযাগ 
দােয়র করেত হেব, অিভেযােগর সােথ 
যথাযথ মাণ ও পে র ন না দািখল করেত 
হেব। 

 

িবনা ে  

৩০(ি শ) 
কায িদবস 

আ াহ আল ইমরান 
সহকারী পিরচালক 

মাবাইল: ০১৩১৮-৩৯৬৯৭৪ 
ই- মইল: 
  ad-bagerhat@dncrp.gov.bd  

২.২ সবাস হ: 



 

িমক 
সবার নাম( ভা া অিধকার িবেরাধী কাজ এবং উ  কাজ িতেরাধ 

ও িতকার সং া  অিভেযাগ দােয়র, তদ  ও িন ি  ) 
সবা 

াথ /অিভেযাগকারী 
সবা দানকারী 

সবা  
এবং 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময় সীমা 

মা ম এবং অিভেযাগ দােয়েরর 
প িত 

১ 
িনধ ািরত  অেপ া অিধক ে  কান প , ঔষধ বা সবা িব য় 
বা িব েয়র াব করা 

১. য কান ভা া। 
২. একই াথ  
সংি  এক বা 
একািধক ভা া 
৩. কান আইেনর 
অধীেন িনবি ত 
কান ভা া সং হা 

৪. জাতীয় ভা া 
অিধকার সংর ণ 
পিরষদ বা তার পে  
অিভেযাগ দােয়েরর 

মতা া  কান 
কম কতা। 
৫.সরকার বা সরকার 
ক ক মতা া  
কান সরকারী 

কম কতা । 
৬. সংি  পাইকারী 
ও চরা বসায়ী। 

 

১। মহাপিরচালক, জাতীয় ভা া 
অিধকার সংর ণ অিধদ র, 
১ কারওয়ান বাজার, িসিব ভবন 
(৮ম তলা), ঢাকা, ফান/ ফ া ঃ 
৮১৮৯৪২৫, ইেমইল: 
info@dncrp.gov.bd, 
dg@dncrp.gov.bd 
 
২। িব  জলা ািজে ট, 
বােগরহাট। 
৩। উপ-পিরচালক, লনা িবভাগীয় 
কায ালয় , জাতীয় ভা া 
অিধকারসংর ণ অিধদ র, িসিব 
ভবন(২য় তলা), িশববাড়ী 
মাড়, লনা, ফানঃ ০১৩১৮-

৩৯৬৯৯৫,ই- মইল  dd-
khulna@dncrp.gov.b
d 
অথবা 
৪। সহকাির পিরচালক, বােগরহাট 
জলা কায ালয়, বােগরহাট। 

ই- মইলঃ ad-
bagerhat@dncrp.go
v.bd 

 

 

িবনা ে  

৩০(ি শ) 
কায িদবস 

১. অিভেযাগ অ শই িলিখত হেব। 
২. সল ফােন বা এসএমএস কের  
৩. ফ া , ই- মইল ইত ািদ 
৪.ইেল িনক মা েম বা অ  কান 
উপােয় 

৫. অিভেযাগকারী অিভেযাগ দােয়েরর 
সময় আবি কভােব তার এন আই িড 
নং (যিদ থােক), ণ  নাম, িপতা 
ওমাতার নাম, কানা, ফান, ফ া  
ও ই- মইল ন র (যিদ থােক) এবং 
পশাউে খ করেবন। 

৬. কারণ উ ব হওয়ার ৩০ িদেনর 
মে  অিভেযাগ দােয়র করেত হেব। 

৭। অিভেযােগর সােথ যথাযথ মাণ 
ও পে র ন না দািখল করেত হেব। 

২ 
জেন েন ভজাল িমি ত প  বা ঔষধ িব য় বা িব েয়র াব 

করা 

৩ 
াে র জ  মারা কভােব িতকারক  িমি ত কান খা  প  

িব য় বা িব েয়র াব করা 

৪ িম া িব াপন ারা তা সাধারণেক তািরত করা 

৫ িত ত প  বা সবা যথাযথভােব িব য় বা সরবরাহ না করা 

৬ ওজেন ও বাটখারা বা ওজন পিরমাপক যে  কার িপ করা 

৭ পিরমােপ ও দঘ  পিরমাপক িফতা বা অ  িক েত কার িপ করা 

৮ কান নকল প  বা ঔষধ ত বা উৎপাদনকরা 

৯ ময়াদ উ ণ প  বা ঔষধ িব য় বা িব েয়র াব করা 

১০ 
িনিষ  ঘািষত কান কাজ করা যােত সবা হীতার জীবন বা 
িনরাপ া িবপ  হেত পাের 

১১ অৈবধ ি য়ায় প  উৎপাদন বা ি য়াকরণ করা 

১২ অবেহলা, দািয় হীনতা ারা সবা হীতার অথ  বা া হানী ঘটােনা 

১৩ 
কান প  মাড়কাব ভােব িব য় করার এবং মাড়েকর গােয় 

পে রউপাদান,সেব া  চরা িব য়  , উৎপাদেনরতািরখ, ময়াদ 
উত েণরতািরখ ইত ািদ রখার বা বাধকতা লংঘন করা 

১৪ 
আইনা গ বা বাধকতা অমা  কের দাকন বা িত ােনর সবার 
ে র তািলকা সংর ণ না করা এবং সংি  হােন উ  তািলকা 

লটকােয় দশ ন না করা 
 
 


