
সবার তািলকা 

অিফেসর সবাস হ ও সবা দান প িত :  সাধারণত ই ভােব জাতীয় ভা া অিধকার সংর ণ অিধদ র থেক ভা ােদর সবা 
দান করা হেয় থােক : 

ক) বাজার তদারিক:  জাতীয় ভা া অিধকার সংর ণ অিধদ েরর কমকতা ক ক সরাসির বাজার তদারিক করা হয়। এে ে  
িবিভ  সরকাির/ বসরকাির সং ার িতিনিধ যমন, পিরেবশ অিধদ র, িষ িবপণন অিধদ র, মৎস অিধদ র, ঔষধ শাসন, 
িবএস আই, ক াব, চ ার অব কমাস  এবং িবিভ  আইন লা র াকারী বািহনী যমন, িলশ, র াব, এিপিবএন এর সহায়তা নয়া 
হয়। সরাসির বাজার তদারিকর ে  িবিভ  উৎপাদনকারী িত ান এবং িবপনণ িত ান/ দাকান তদারিক করা হয়। এে ে  স ক 
পিরেবেশ স ক মানস ত প  উৎপাদন করা হে  িকনা, ভজাল   উৎপাদন করেছ িকনা, খাবার অ প  প  উৎপাদন হে  
িকনা, মাছ, শাকসবিজ, ফল েল ফরমািলন ও অ া  িনিষ  কিমক াল বহার হে  িকনা, ময়াদ উ ীণ খাবার ও ঔষধ 

ােকটজাত করা হে  িকনা, ােকটজাত পে  উপাদান, , ময়াদ, ওজন ইত ািদ উে খ করা হে  িকনা, হােটল র ের  
ফা েডর দাকােন পির ার পির ভােব খা  তির করেছ িকনা, পচা-বািস খাবার িব য় করেছ িকনা,  পে র  িনধািরত 

ে র চেয় বশী নয়া হে  িকনা, অৈবধ ি য়ায় প  উৎপাদন বা ি য়াকরণ করা হে  িকনা, আইনা গ বা বাধকতা অমা  
কের দাকান বা িত ােনর সবার ে র তািলকা দশন করা হে  িকনা ইত ািদ তদারিক করা হয়। আইন বিহ ত কমকাে র জ  
সংি  িত ােনর িব ে  শাি লক  ব া িহেসেব জিরমানা ও িত ান িসলগালা কের ব  কের দয়া হয় এবং েয়াজন হেল 
মামলা িডিশয়াল কােট রণ করা হয়। 

খ) িলিখত অিভেযাগ িন ি :  ভা ার িলিখত অিভেযােগর িভি েত ব া হণ করা হয়। য কান ভা া কান প  বা সবা য় 
কের তািরত বা িত  হেল তার িলিখত অিভেযােগর িভি েত  িতকােরর ব া নয়া হয়। সাধারণত িনে া  কারেণ একজন 
ভা া িতকােরর জ  িলিখত অিভেযাগ করেত পাের : 

 
১। িবে তা ভা ার িনকট িনধািরত  অেপ া  অিধক ে  কান প , ঔষধ বা সবা িব য়  করেল।  

২। াে র জ  মারা কভােব িতকর  িমি ত কান খা  প  িব য় করেল। 

৩। িম া িব াপন ারা তা সাধারণেক তািরত করেল।  

৪। িত ত প  বা সবা যথাযথভােব িব য় বা সরবরাহ না করেল। 

৫। ওজেন ও বাটখারা বা ওজন পিরমাপক যে  কার িপ করেল। 

৬। পিরমাণ ও দঘ  পিরমাপক িফতা বা অ  িক েত কার িপ করেল । 

৭। কান নকল প  বা ঔষধ িব য় করেল। 

৮। ময়াদ উ ীণ প  বা ঔষধ িব য় করেল। 

৯। িনিষ  ঘিষত কান কায করা যােত সবা হীতার জীবন বা িনরাপ া িবপ  হেত পাের। 

১০। অবেহলা/ দািয় হীনতা ারা সবা হীতার অথ বা া হানী ঘটােল। 

অিভেযাগকারী এবং অিভ ে র উপি িতেত িলিখত অিভেযাগ নািনর মা েম িন ি  করা হয়। অিভেযাগ মািণত এবং জিরমানা 
করা হেল অিভেযাগকারীেক আইন মাতােবক জিরমানার ২৫% দান করা হয়। 

তাছাড়া ভা া তথা জনসাধারেণর সেচতনতা ি র জ  মতিবিনময় সভা, সিমনার, গন নািন, িলফেলট, া েলট ও পা ার 
িবতরণ করা হয়। 


