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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

 

 

 

সহকারী        , জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সাংরক্ষণ অধিেপ্তর, ধিনাইেহ ভজলা কার্ যালয়, ধিনাইেহ 

 

    

 

উপ       , জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সাংরক্ষণ অধিেপ্তর,      ধব াগীয় কার্ যালয়, খুলনা এর মদে 

স্বাক্ষধরত 

 

 

 

 

বাধষ যক কম যসম্পােন ক্ধক্ত 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১ জুলাই, ২০২১ - ৩০ জুন, ২০২২ 
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সূধিপত্র 

 

 

 

            

                      ৩ 

       ৪ 

ভসকশন ১: রূপকল্প, অধ লক্ষয,                এবাং কার্ যাবধল ৫ 

ভসকশন ২: ধবধ ন্ন কার্ যক্রদমর           /       ৬ 

ভসকশন ৩: কম যসম্পােন পধরকল্পনা  ৭-৯ 

         ১:         ১০ 

         ২: কম যসম্পােন সূিদকর পধরমাপ পদ্ধধত ১১ 

সাংদর্াজনী ৩: অন্য                  কম যসম্পােন    সমূহ ১২ 

         ৪:                              , ২০২১-২০২২ ১৩-১৪ 

         ৫: ই-গ ন্যযান্স ও       কম যপধরকল্পনা, ২০২১-২০২২ ১৫ 

         ৬:                               , ২০২১-২০২২ ১৬ 

         ৭:                            , ২০২১-২০২২ ১৭ 

         ৮:                                  , ২০২১-২০২২ ১৮ 
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জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সাংরক্ষণ অধিেপ্তর, ধিনাইেহ ভজলা কার্ যালয়, ধিনাইেহ    

                      

 

           ,                ৎ         

 

                 (৩    )              : 

 

     -                      -                                                                   

      ০৬ (  )                -             আ  , ২০০৯         ১৩                       ২০১৩ 

       ০৬ (  )                       -                  ও ৬৭                       -       

            ঠ           ।      -             আ  , ২০০৯                                         

        ৪৭১                                     ।       ৩১০০                                    

৯০৭                    ৬১,১২,০০০/-             আ     ও আ             ।                           

           ১২০ টি           ষ্পধি          । ভর্খাদন ১৯ টি প্রধতষ্ঠানদক ১৯৮০০০/- টাকা জধরমানা আদরাপ করা 

হদয়দে এবাং ১৮ জন অধ দর্াগকারীদক আদরাধপত জধরমানার ২৫% ধহদসদব ৪৯৫০০/- প্রোন করা হদয়দে।                

                 ,            ও              -                     ,        ও                  

     । এোড়াও স্কুল, কদলজ, ধশক্ষক প্রধশক্ষণ ভকন্দ্র, আনসার ধ ধিধপ কার্ যালয়, ফায়ার সাধ যস, যুব উন্নয়ন অধিেপ্তর, মধহলা 

ধবষয়ক কম যকতযার কার্ যালয়, ভহাদটল-ভরস্টুদরন্ট, ভবকাধর, কসদমটিকস, ঔষি, ফল ব্যবসায়ী, ধমধি, গ্যাস ধিলার/পধরদবশক, 

হাটবাজাদরর ভক্রতা, সািারণ জনগণ, ধবধ ন্ন ভজলা/উপদজলার বাজার কধমটির সাদে সদিতনতামূলক স ার পাশাপাধশ ২৪ টি 

        আ               ।           ঠ     ঠ  ও                                    ।                  

           ভজলা                                   ।              ও    আও      ০৬              

                            প্রধত বের ১৫ মাি য          -                            ।  

 

                    

 

১। ভ াক্তা-অধিকার সাংরক্ষণ আইন, ২০০৯ সম্পদকয         ভজলার সকল সািারণ জনগণদক অবধহতকরণ ও সদিতন হদত                                                                                                                                                                                                                                                                                      

উদ্বুদ্ধকরণ। 

২।  আইন প্রদয়াদগর মােদম ভ াক্তাদের অধিকার ধনধিতকরণ। 

৩। ধবধ ন্ন ব্যবসায়ী সাংগঠনদক ভ াক্তা-অধিকার সাংরক্ষণ আইন, ২০০৯ সম্পদকয অবধহতকরণ ও তাদের োধয়ত্বদবাি সম্পদকয   

সদিতনকরণ। 

 

               

 

ভ াক্তা-অধিকার সাংরক্ষণ আইন, ২০০৯ এর সুফল ভেদশর সকল মানুষদক ভপ ৌঁদে ভেয়া এবাং এই আইন সম্পদকয জনগণদক 

অবধহত করার জন্য প্রিারণামূলক কার্ যক্রম ভজারোর করা।  

 

২০২১-২২                           : 

 

         ভজলায় ১৪০ টি বাজার তোরধক কার্ যক্রম।  

 ভজলা পর্ যাদয় ১টি এবাং উপদজলা পর্ যাদয় ০৫ টি ভসধমনার আদয়াজন। 

 ৪৮০০ ধলফদলট, ৩৩০০ প্যাম্পদলট, ২৯০ ভিস্ক কযাদলন্ডার ধবতরণ। 

 ১৫ মাি য ধবশ্ব ভ াক্তা-অধিকার ধেবস উের্াপন। 

 ১২                  আ     । 

 প্রাপ্ত ৮০% অধ দর্াগ দ্রুততম সমদয় ধনষ্পধি। 
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প্রস্তাবনা 

 

 

 প্রাধতষ্ঠাধনক েক্ষতা বৃধদ্ধ, স্বচ্ছতা ও জবাবধেধহ ভজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের 

র্োর্ে ব্যবহার ধনধিতকরদণর মােদম রূপকল্প ২০৪১ এর র্োর্ে বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

 

সহকারী         

জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সাংরক্ষণ অধিেপ্তর 

        ভজলা কার্ যালয়,        । 

 

                                                    এবাং 

 

উপ        

জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সাংরক্ষণ অধিেপ্তর 

খুলনা ধব াগীয় কার্ যালয়, খুলনা। 

 

 

এর মদে ২০২১ সাদলর    মাদসর ............... তাধরদখ এ  বাধষ যক কম যসম্পােন ক্ধক্ত স্বাক্ষধরত হল।   

 

এই ক্ধক্তদত স্বাক্ষরকারী উ য়পক্ষ ধনম্নধলধখত ধবষয়সমূদহ সম্মত হদলন:  



5 

 

ভসকশন ১: 

 

           -                                                 ,       , 

                            

 

১.১ রূপকল্প: ভ াক্তা-অধিকার ধনধিতকরণ। 

 

১.২ অধ লক্ষয: ভ াক্তা-অধিকার সাংরক্ষণ আইন, ২০০৯ এর কার্ যকর বাস্তবায়দন ভ াক্তা-অধিকার ধবদরািী 

কার্ যক্রম প্রধতদরাি এবাং অধ দর্াগ ধনষ্পধির মােদম ভ াক্তার অধিকার সাংরক্ষণ। 

 

১.৩ কম যসম্পােদনর ভক্ষত্র: 

 ১. ভ াক্তা-অধিকার                     ;  

 ২. অধ দর্াগ ধনষ্পধি;  

 ৩. সদিতনতা বৃধদ্ধ। 

 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম যসম্পােদনর ভক্ষত্র (                            ): 

 ১) সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কার্ যক্রম ভজারোরকরণ 

 

১.৪ কার্ যাবধল: 

 ১. বাজার তোরধকর মােদম ভ াক্তা-স্বাে য সাংরক্ষণ;  

 ২. ভ াক্তাদের অধ দর্াগ ধনষ্পধি এবাং 

 ৩. জনসদিতনতা সৃধির লদক্ষয সদিতনতামূলক স া, ভসধমনার ও ওয়াকযসপ আদয়াজনসহ অন্যান্য 

কার্ যক্রম গ্রহণ।
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     -২ 

                         /     (Outcome/Impact) 

 

 

          /     

 

কম যসম্পােন সূিক    একক  প্রকৃত  

 

        প্রদক্ষপণ                         

                       

      /     /          

    

       

২০১৯-২০ ২০২০-২১ 

 

২০২১-২২ 
২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

 

 

     -             

                      
১৬৮ ১৬৬ ১৪০ ১৪০ ১৪০ আ                       

                   

         ,       

        ও        

         

                % ৯৭ ৭৯ ৮০ ৮০ ৮০ - 

               ও 

               

        

                    
১৪ ১৪ ১২ ১২ ১২ 

-               ,      

      ও         
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ভসকশন-৩ 

কম যসম্পােন পধরকল্পনা 

কম যসম্পােন 

ভক্ষত্র 

ভক্ষদত্রর 

মান 

কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পােন  

সূিক 

     

     

 

একক 

 

কম যসম্পােন  

সূিদকর মান 
 প্রকৃত অজযন 

 

লক্ষযমাত্রা/        ২০২১-২২ প্রদক্ষপণ 

২০২২-২৩ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৩-

২৪ 

২০১৯-২০ ২০২০-২১* 

অসািারণ 

 

অধত 

উিম  

উিম 

 

িলধত 

মান 

িলধত 

মাদনর 

ধনদম্ন 
  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 ধিনাইেহ ভজলা কার্ যালদয়র কম যসম্পােন ভক্ষত্রসমূহ 

১.      - 

       

             

        

২৫ 
১.১ বাজার 

তোরধক 

বাজার 

তোরধক 

সম্পন্ন 

     সাংখ্যা ২৫ ১৬৮ ১৬৬ ১৪০ ১২৫ ১১০ ১০০ ৯০ ১৪০ ১৪০ 

২.অধ দর্াগ 

ধনষ্পধি 
২০ 

২.১ ভ াক্তাদের 

অধ দর্াগ ধনষ্পধি 

অধ দর্াগ 

ধনষ্পধিকৃত 
   % ২০ ৯৭% ৭৯% ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৮০ ৮০ 

৩. 

        

    

২৫ 

 

৩.১         

        

      , 

       ও     

               

প্যাম্পদলট 

ধবতরণকৃত  
          ৪ ৩৩০০ ৩৩০০ ৩৩০০ ৩০০০ ২৮০০ ২৬০০ ২৪০০ ৩৪০০ ৩৫০০ 

ধলফদলট 

ধবতরণকৃত  
          ৪ ৪৮০০ ৪৮০০ ৪৮০০ ৪৪০০ ৪০০০ ৩৭০০ ৩৫০০ ৪৯০০ ৫০০০ 

ভিস্ক 

কযাদলন্ডার 

ধবতরণকৃত  

          ৪ ৫১১ ৫৫৮ ২৯০ ২৭৫ ২৬০ ২৫০ ২৪০ ৩০০ ৩১০ 

৩.২        / ও   

    /         

    

       / ও   

    /      

       

      

          ৪ ৬ ৬ ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ৬ ৬ 

৩.৩ 

               
স া            সাংখ্যা ৪ ১৪ ১৪ ১২ ১০ ৮ ৬ ৪ ১২ ১২ 

৩.৪      ও 

            

     -       

            

     

        
     সাংখ্যা ৫ ০৬ ০৬ ০৬ ০৫ ০৪ ০৩ 

০২ 

০৬ ০৬ 



8 

ভসকশন-৩ 

কম যসম্পােন পধরকল্পনা 

কম যসম্পােন 

ভক্ষত্র 

ভক্ষদত্রর 

মান 

কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পােন  

সূিক 

     

     

 

একক 

 

কম যসম্পােন  

সূিদকর মান 
 প্রকৃত অজযন 

 

লক্ষযমাত্রা/        ২০২১-২২ প্রদক্ষপণ 

২০২২-২৩ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৩-

২৪ 

২০১৯-২০ ২০২০-২১* 

অসািারণ 

 

অধত 

উিম  

উিম 

 

িলধত 

মান 

িলধত 

মাদনর 

ধনদম্ন 
  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 ধিনাইেহ ভজলা কার্ যালদয়র কম যসম্পােন ভক্ষত্রসমূহ 

      ও 

         

         

        

           

৩০ 

১)        

           

        

       

           

         

  10          

২)  -      / 

      

           

        

 -      / 

      

           

         

 

 10          

৩)           

           

        

          

           

         

  3 

         

৪)         

       

           

        

        

       

           

         

  4 

         

৫)           

       

           

        

          

       

           

         

  3 
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আধম সুিন্দন মন্ডল, সহকারী        , জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সাংরক্ষণ অধিেপ্তর, ধিনাইেহ ভজলা 

কার্ যালয়, ধিনাইেহ গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকাদরর জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সাংরক্ষণ অধিেপ্তর, খুলনা 

ধব াগীয় কার্ যালয়, খুলনা এর উপ        এর ধনকট অঙ্গীকার করধে ভর্, এই ক্ধক্তদত বধণ যত ফলাফল 

অজযদন সদিি োকব।  

 

 

আধম ভমাোঃ ইব্রাহীম ভহাদসন, উপ       , জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সাংরক্ষণ অধিেপ্তর, খুলনা ধব াগীয় 

কার্ যালয়, খুলনা জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সাংরক্ষণ অধিেপ্তর, ধিনাইেহ ভজলা কার্ যালয়, ধিনাইেহ এর 

সহকারী         এর ধনকট অঙ্গীকার করধে ভর্, এই ক্ধক্তদত বধণ যত ফলাফল অজযদন প্রদয়াজনীয় 

সহদর্াধগতা প্রোন করব। 

 

 

স্বাক্ষধরত: 

 

 

 

---------------------------------------                       ----------------------------- 

             সহকারী              তাধরখ 

জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সাংরক্ষণ অধিেপ্তর 

   ধিনাইেহ ভজলা কার্ যালয়, ধিনাইেহ 

 

 

 

 

 ---------------------------------------                    --------------------------------- 

                 উপ                                তাধরখ 

 জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সাংরক্ষণ অধিেপ্তর 

                 খুলনা ধব াগীয় কার্ যালয়, খুলনা। 
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        -১ 

 

         

 

 

 

                       

১। DNCRP Directorate of National Consumers’ Right Protection 

২। NCCC National Consumer Complain Centre 
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        -২ 

কম যসম্পােন        ও       

 
 

ক্রধমক 

নম্বর 

       কম যসম্পােন সূিক বাস্তবায়নকারী 

অনুধব াগ, 

অধিশাখা, শাখা 

লক্ষযমাত্রা অজযদনর প্রমাণক 

১ ১.১ বাজার তোরধক বাজার তোরধক সম্পন্ন 

             

 

                            ,       

        ও                

২ ২.১ অধ দর্াগ ধনষ্পধি অধ দর্াগ ধনষ্পধিকৃত                ও                       

৩ 
৩.১                       , 

       ও                    

প্যাম্পদলট, ধলফদলট ও 

    কযাদলন্ডার 

ধবতরণকৃত 

      ,        ও     কযাদলন্ডার       

        

৪ 
৩.২        / ও      /          

    

       / ও      / 

                   

              ,                ও          

           ও                             

              

৫ ৩.৩                স া                     , স ার       ও উপধিধতর তাধলকা 

৬ 
৩.৪      ও                  -

                   

                           ,                ও          

           ও                             
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সাংদর্াজনী ৩ 

 

অন্য অধফদসর সদঙ্গ সাংধিি কম যসম্পােন সূিকসমূহ 

 

 

কার্ যক্রম কম যসম্পােন সূিক                                                         

      

                              আ                                            আ              

     ও             আ                

                   

                                   আ ,                  ,       আ আ ,      

      ,           ,              ,               , 
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সাংদর্াজনী ৪ 

                      -             ও                         ঠ    , ২০২১-২০২২ 

                          

 

      

    

    

 

          

          

   /   

২০২১-২০২২ 

         

        

                     , ২০২১-২০২২      

       / 

     

১  

          

২  

          

৩  

          

৪   

          

     

     

      

    

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১                ……………………………… 

১ ১                         আ       ৪             

        

৪         ১ ১ ১ ১    

          

১.২                          

         

               ৬ %        

        

১০০         ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

          

১ ৩ সুশাসন প্রধতষ্ঠার ধনধমি          

(stakeholders)              

          ২             

        

২         - ১ - ১    

          

১.৪ শুদ্ধািার সাংক্রান্ত প্রধশক্ষণ আদয়াজন প্রধশক্ষণ 

আদয়াধজত 

২ সাংখ্যা        

        

২         - ১ - ১    

          

১.৫    -            উন্নত কম য-পধরদবশ ২      

ও 

      

       

        

২ ও 

৩০ ১১ ২১ 

৩১ ০৫ ২২ 

         ১ ও 

৩০ ১১ ২১ 

- ১ ও 

৩১ ০৫ ২২ 

   

      

 

    

১.৬                       -

       , ২০২১-২২ ও         

                েপ্তর/সাংিায়       

ও স্ব স্ব ওদয়বসাইদট আপদলািকরণ  

   -         ও 

        

        

        ও 

আ        

১              

        

১০ ০৬ ২১         ১০ ০৬ ২১ - - -    

          

১.৭ আও      আ    /   ঠ         

        (           )      

                              -

        ও                   

ও               

          / 

              

৪              

        

             

          

   

       

   

       

১.৮ শুদ্ধািার পুরস্কার প্রোন এবাং 

পুরস্কারপ্রাপ্তদের তাধলকা ওদয়বসাইদট 

প্রকাশ 

প্রেি পুরস্কার ১ তাধরখ  ১৫.০৬.২২         - - - ১৫ ০৬ ২২    

          

২. আধে যক ব্যবিাপনা উন্নয়ন.................................. 

২ ১ ২০২১-২২ অে য বেদরর ক্রয়-

পধরকল্পনা (প্রকদল্পর অনুদমাধেত বাধষ যক 

ক্রয় পধরকল্পনাসহ) 

ওদয়বসাইদট প্রকাশ 

  -        

ওদয়বসাইদট 

প্রকাধশত 

২              

        

৩১ ০৮ ২১ 

৩১ ০৫ ২২ 

        ৩১ ০৮ ২১ - - ৩১ ০৫ ২২    

          

২ ২       P C ও P C     

আ      

    আ       ২                           
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   /   

২০২১-২০২২ 

         

        

                     , ২০২১-২০২২      

       / 

     

১  

          

২  

          

৩  

          

৪   

          

     

     

      

    

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

   

২ ৩                                        

                

২ %                      

       

      

       

   

             

২ ৪                          

        ,        , আ       

                                

          

              

        

২                            

       

      

       

   

           

৩.                                                  ……………  ২০ (অগ্রাধিকার ধ ধিদত নুযনতম পাঁিটি কার্ যক্রম) 

৩.১ বাজার তোরধক               

    

৪             

        

১৪০         ৩৫ ৩৫ ৩৫ ৩৫    

          

৩.২ অধ দর্াগ ধনষ্পধি  অধ দর্াগ 

ধনষ্পধি   

৪ %        

        

৮০         - - - ৮০    

          

৩.৩      -             আ  , 

২০০৯                   , 

       ও                    

        ৪      

      ) 

       

        

8.4         - ৪ ২.২ ২.২    

          

৩.৪ সদিতনতামূলক স া           ৪             

        

১২         ৩ ৩ ৩ ৩    

          

৩.৫ ধনয়ধমত বাজার তোরধক কার্ যক্রম ও 

ভ াক্তাদের ধনকট ভেদক প্রাপ্ত অধ দর্াগ 

শুনাধন অদন্ত ধনষ্পধি সাংক্রান্ত কার্ যক্রম 

পর্ যাদলািনা ধবষয়ক স া 

          ৪             

        

১২         ৩ ৩ ৩ ৩  
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সাংদর্াজনী ৫ 

ই-গ ন্যযান্স ও উদ্ভাবন কম যপধরকল্পনা 
    কর্ মসম্পাদন 

ক্ষেত্র  

 

র্ান 
কার্ মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচককর র্ান 

লেযর্াত্রা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ উত্তর্ চলতি র্ান 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

১ 

[১] ই-

       ও 

      

      

         

        

           

 

 

 

 

 

৩৫ 

[১.১] উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবায়ন  
[১.১.১] একটি নতুন উদ্ভাবনী ধারণা 

বাস্তবাতয়ি 
িাতরখ ৫ ১৬/০৩/২০২২ ১৪/০৪/২০২২ ০৫/০৫/২০২২ 

[১.২] ক্ষসবা সহতিকরণ [১.২.১] একটি ক্ষসবা সহতিকৃি  িাতরখ ৫ ২৫/০২/২০২২ ০৪/০৩২০২২ ২৫/০৩/২০২২ 

[১.৩]       তিতিটাইকিশন 

[১.৩.১] ন্যযনির্ একটি ক্ষসবা 

তিতিটাইিকৃি 
িাতরখ ৫ ৩০/১২/২০২২ ১৩/০১/২০২০ ২০/০১/২০২২ 

[১.৪] ই                       

     ,        ও       ই         

                       

 ১ ৪ ১                      ৪ ৩০/০৮/২০২১  ১৫/০৯/২০২১  ৩০/০৯/২০২১ 

[১.৫] ই-নতির ব্যবহার বৃতি [১.৪.১] ই-ফাইকল                % ৬ ৮০% ৭০% ৬০% 

[১.৬] ৪ি ম তশল্প তবপ্লকবর চযাকলঞ্জ 

ক্ষর্াকাকবলায় করণীয় তবষকয় 

অবতহিকরণ সভা/কর্ মশালা আকয়ািন 

[১.৬.১] সভা/কর্ মশালা আকয়াতিি      ৪ ২ ১ - 

২ 

 ২  

          

          

১৫ 

[২.১] িথ্য বািায়ন হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] িথ্য বািায়কন সকল ক্ষসবা বক্স 

হালনাগাদকৃি 
সংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২]              ও       িথ্য 

বািায়কন        
সংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ 

[২.২] ই-গভর্ন্মান্স ও উদ্ভাবন 

কর্ মপতরকল্পনা বাস্তবায়ন  

[২.২.১]                          

               
 ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.২] ই-গভর্ন্মান্স কর্ মপতরকল্পনা 

বাস্তবায়কনর ির্ন্ বরাদ্দকৃি অি ম ব্যতয়ি 
% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.২.৩] কর্ মপতরকল্পনার বাস্তবায়ন অগ্রগতি 

পর্ মাকলাচনা সংক্রান্ত সভা আকয়াতিি 
সংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.৪] কর্ মপতরকল্পনার অধ মবাতষ মক স্ব-

মূল্যায়ন প্রতিকবদন র্তিপতরষদ তবভাকগ/ 

উর্ধ্মিন কর্তমপকের তনকট ক্ষপ্রতরি 

িাতরখ ৩ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

[২.২.৫] ক্ষদকশ/তবকদকশ বাস্তবাতয়ি ন্যযনির্ 

একটি উকযাগ পতরদশ মনকৃি 
সংখ্যা ৩ ৩০/05/ ২০২২ 

৩০/06/ ২০২২ 
- 
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         ৬:  

                             -       , ২০২১-২০২২ 

কার্ মক্রকর্র 

ক্ষেত্র 

 

র্ান 
কার্ মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচককর র্ান 

প্রকৃি 

অিমন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃি 

অিমন 

২০২০-

২১ 

লেযর্াত্রা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অতি 

উত্তর্ 
উত্তর্  

চলতি 

র্ান 

চলতি 

র্াকনর 

তনকে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

        

 

 

৫ 

[১.১]                              ও 

                 ও     ই           

                    

[১.১.১]  অতনক ও আতপল 

কর্ মকিমার িথ্য হালনাগাদকৃি 

এবং ওকয়বসাইকট 

আপকলািকৃি 

           

     

 

৫ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

পতরবীেণ ও 

সের্িাবৃতি 

 

২০ 

 ২ ১                  ই /     ই       

                                    

                                 

 ২ ১ ১                   % 
৮ 

  
- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

 ২ ২         /                          

                   ও           

             

 ২ ২ ১                
        

     

৫ 

 
- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ত্রত্রর্াতসক তভতত্তকি পতরবীেণ এবং 

ত্রত্রর্াতসক পতরবীেণ প্রতিকবদন উর্ধ্মিন 

কর্তমপকের তনকট ক্ষপ্ররণ 

[২.৩.১] ত্রত্রর্াতসক প্রতিকবদন 

ক্ষপ্রতরি 

          

       

     

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

 ২ ৪                               

                                  
 ২ ৪ ১                      ৪ - - ২ ১ - - - 
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         ৭:  

                            -       , ২০২১-২০২২  

 

কার্ মক্রকর্র ক্ষেত্র 

 
র্ান 

কার্ মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচককর র্ান 

প্রকৃি 

অিমন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃি 

অিমন 

২০২০-২১ 

লেযর্াত্রা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অতি উত্তর্ উত্তর্ 
চলতি 

র্ান 

চলতি র্াকনর 

তনকে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

 

 

১০ 

[১.১]                  

পতরবীেণ কতর্টির তসিান্ত 

বাস্তবায়ন 

[১.১.১] তসিান্ত 

বাস্তবাতয়ি 
% 5 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

 ১ ২                   

                             

 ১ ২ ১  ও     ই    

             

           

           

     

 

৫ 

 
- - ৪ ৩ ২ ১ - 

সের্িা অিমন ও 

পতরবীেণ 
১৫ 

[২.১]                         

              

[১.১.১]       

        

 

        

সংখ্যা 

 

10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  ক্ষসবা প্রদান তবষকয় 

ক্ষেককহাল্ডারগকণর সর্ন্বকয় 

অবতহিকরণ সভা আকয়ািন 

[১.৩.১]           

          
     সংখ্যা 5 - - ২ ১ - - - 
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         ৮:  

                ২০২১-২২                             

কর্ মসম্পাদকনর 

ক্ষেত্র 

 

র্ান 
কার্ মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচককর 

র্ান 

প্রকৃি 

অিমন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃি 

অিমন 

২০২০-

২১ 

লেযর্াত্রা ২০২১-২০২২ 

      অসাধারণ 
অতি 

উত্তর্ 
উত্তর্  

চলতি 

র্ান 

চলতি 

র্াকনর 

তনকে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাতিষ্ঠাতনক ১০ 

[১.১] িথ্য অতধকার আইন 

অনুর্ায়ী তনধ মাতরি সর্কয়র 

র্কে িথ্য প্রদান 

 

[১.১.১] তনধ মাতরি 

সর্কয়র র্কে িথ্য 

প্রদানকৃি 

% ১০ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

                      

        

 

সের্িা     
১৫ 

[১.২]              

            হালনাগাদ 

ককর ও     ই        

[১.2.১]            

িথ্য ও     ই   

       

িাতরখ 

 
০৩   

৩১-১২-

২০২১ 

১০-০১-

২০২২ 

২০-০১-

২০২২ 

৩১-০১-

২০২২ 
- 

           

             

              

ও              । 

 ১ ৩                 

      

 ১ 3 ১         

                
       ০৩   

১৫-১০-

২০২১ 

১৫-১১-

২০২১ 

১৫-১২-

২০২১ 
- - 

                    । 

[১.৪]  িথ্য অতধকার আইন, 

২০০৯ এর ৫ ধারা অনুসাকর 

র্াবিীয় িকথ্যর কযাটাগতর  ও 

কযাটালগ ত্রিতর/ 

হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  িকথ্যর 

কযাটাগতর  ও কযাটালগ 

প্রস্তুিকৃি/হালনাগাদকৃি 

িাতরখ ০৩   
৩১-১২-

২০২১ 

১০-০১-

২০২২ 

২০-০১-

২০২২ 

৩১-০১-

২০২২ 
- 

                 

                

           

[১.৫] িথ্য অতধকার আইন ও 

তবতধতবধান সম্পককম 

িনসকচিনিা বৃতিকরণ 

[১.5.১]       

           

         

সংখ্যা 
০৩   ৩ ২ ১ - - 

   ,        ,          

                    

   । 

[১.৬]                 

কর্ মকিমাকদর প্রতশেণ 

আকয়ািন    

[১.6.১] প্রতশেণ 

আকয়াতিি 

        

সংখ্যা  
০৩   ৩ ২ ১ - - 

      আ             

আ    

 


