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জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সংরক্ষণ অধিদপ্তর, ধিনাইদহ ভজলা কার্ যালয়য়র  ২০২১-২০২২ অর্ য বছয়রর বাধষ যক কর্ যসম্পাদন চুধক্ত  (APA) বাস্তবায়য়নর 

 (জুলাই/২০২১- ভসয়েম্বর/২০২১) অগ্রগধতর প্রধতয়বদন 

 

কর্ যসম্পাদন 

ভক্ষত্র 
ভক্ষয়ত্রর র্ান কার্ যক্রর্ 

কর্ যসম্পাদন 

সূচক 

     

     

একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচয়কর র্ান 

লক্ষযর্াত্রা/

ধনণ যায়ক 

২০২১-২২ 

 

১ম 

          

(     /২১- 

    /২১) 

২  

          

(    /২১- 

    /২১) 

৩            

(       /২২- 

ম   /২২) 

              

(    /২২- 

  /২২) 

 ম        ম   

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১  

           -                   ,                         ম                

১. ভ াক্তা-

অধিকার 

ধবয়রািী 

কার্ য 

প্রধতয়রাি 

২৫ ১.১. বাজার তদারধক 
বাজার তদারধক 

সম্পন্ন 

 ম   সংখ্যা ২৫ ১৪০ ৩৮     

 

২. অধ য়র্াগ 

ধনষ্পধি 

 

২০ ২.১. অধ য়র্াগ ধনষ্পধি 

অধ য়র্াগ 

ধনষ্পধিকৃত 
 ড় % ২০ ৮০ ২৮     

 - ম    

      

        

       

     ম 

  ম   

৩.         

    
২৫ 

৩.১. সয়চতনতা বৃধির 

জন্য প্যাম্ফয়লট, ধলফয়লট 

ও ভেস্ক কযায়লন্ডার মুদ্রণ 

এবং ধবতরণ 

প্যাম্ফয়লট 

ধবতরণকৃত 

 

 ম   

সংখ্যা  

৪ ৩৩০০ -     

 

ধলফয়লট  

ধবতরণকৃত 

 ম   ৪ ৪৮০০ ২০০     
 

ভেস্ক কযায়লন্ডার  

ধবতরণকৃত 

 

 ম   ৪ ২৯০ -     

 

৩.২. 

ভসধর্নার/ওয়াকযসপ/ 

র্তধবধনর্য় স া 

ভসধর্নার/ওয়াকযসপ

/ র্তধবধনর্য় স া  

অনুধিত 

 

 ম   সংখ্যা ৪ ০৬ ০১     

 

৩.৩. সয়চতনতামূলক 

স া 
স া অনুধিত 

 ম   
সংখ্যা ৪ 

১২ 

 
০৩     

 

৩.৪.  ধব াগ, ভজলা ও 

উপয়জলায়  ধবশ্ব ভ াক্তা 

অধিকার ধদবস 

উদর্াপন 

 

ধদবস উদর্াধপত  ম   সংখ্যা ৫ ০৬ -  - - - 
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                    ম         , ২০২১-২০২২ 
 

আঞ্চধলক/র্াঠ পর্ যায়য়র কার্ যালয়য়র   ম: জাতীয় ভ াক্তা-অধিকার সংরক্ষণ অধিদপ্তর, ধিনাইদহ ভজলা কার্ যালয়। 

 

 

      ম    ম  ম        

    

 

      

ম   

    

 

          

          

   /   

২০২১-২০২২ 

         

   ম    

                     , ২০২১-২০২২  ম   

   ম   / 

     

১ম 

          

২  

          

৩  

          

    

          

 ম   

     

      

ম   

১ ২ ৩   ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১                ……………………………… 

১ ১           ম       

         

                          

        

     ম    ১ ১ ১ ১    

     ১     

১.২           ম              

         

         

      

৬ %        

        

১০০    ম    ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

     ১০০     

১ ৩ সুশাসন প্রধতিার ধনধর্ি 

         (stakeholders)  

            

          ৪             

        

২    ম    - ১ - ১    

     ১     

১.৪ শুিাচার সংক্রান্ত প্রধশক্ষণ 

আয়য়াজন 

প্রধশক্ষণ 

আয়য়াধজত 

২ সংখ্যা        

        

২    ম    - ১ - ১    

     - -    

১.৫ কর্ য-পধরয়বশ উন্নয়ন (         

     /                

ম   ম          /       

                  ) 

উন্নত কর্ য-

পধরয়বশ 

৩      

  

      

       

        

২   

৩১ ০৮ ২১ 

৩১ ০৫ ২২ 

   ম    ১   

৩১ ০৮ ২১ 

- - ১   

৩১ ০৫ ২২ 

   

     ১   

৩১ ০৮ ২১ 

    

১.৬                     ম  -

       , ২০২১-২২     ম     

                দপ্তর/সংস্থায় 

      ও স্ব স্ব ওয়য়বসাইয়ট 

আপয়লােকরণ  

 ম  -         

    ম     

        

          

         

               

        

১০ ০৬ ২১ 

  

৩০ ০৯ ২১ 

৩১ ১২ ২১ 

৩১ ০৩ ২২ 

৩০ ০৬ ২২ 

   ম    ১০ ০৬ ২১ 

  

৩০ ০৯ ২১ 

৩১ ১২ ২১ ৩১ ০৩ ২২ ৩০ ০৬ ২২    

     ১০ ০৬ ২১ 

  

৩০ ০৯ ২১ 

    

১.৭ শুিাচার পুরস্কার প্রদান এবং 

পুরস্কারপ্রাপ্তয়দর তাধলকা ওয়য়বসাইয়ট 

প্রকাশ 

প্রদি পুরস্কার ৩ তাধরখ  ১৫.০৬.২২    ম    - - - ১৫ ০৬ ২২    

          

২. ক্রয়য়র ভক্ষয়ত্র শুিাচার..................................৪ 

২ ১ ২০২১-২২ অর্ য বছয়রর ক্রয়-

পধরকল্পনা ওয়য়বসাইয়ট প্রকাশ 

  -        

ওয়য়বসাইয়ট 

প্রকাধশত 

 

৪              

        

৩১ ০৮ ২১ 

৩১ ০৫ ২২ 

   ম    ৩১ ০৮ ২১ - - ৩১ ০৫ ২২    

     ২২ ০৮ ২১     
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      ম    ম  ম        

    

 

      

ম   

    

 

          

          

   /   

২০২১-২০২২ 

         

   ম    

                     , ২০২১-২০২২  ম   

   ম   / 

     

১ম 

          

২  

          

৩  

          

    

          

 ম   

     

      

ম   

১ ২ ৩   ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৩.                                                 ম……………  ২০ (অগ্রাধিকার ধ ধিয়ত নুযনতর্ পাঁচটি কার্ যক্রর্) 

৩.১ বাজার তদারধক               

    

              

        

১ ০    ম    ৩৫ ৩৫ ৩৫ ৩৫    

     ৩৮     

৩.২ অধ য়র্াগ ধনষ্পধি  অধ য়র্াগ 

ধনষ্পধি   

৪ %        

        

৮০    ম    - - - ৮০    

     ২৮     

৩.৩      -                , 

২০০৯                      

             

        ২      

      ) 

       

        

৮.১    ম    -   ২ ২.১    

     ০ ২     

৩.৪      -                , 

২০০৯                 

               

        ২      

      ) 

       

        

০.৩    ম    - ০ ৩ - -    

     -     

৩.৫ সয়চতনতামূলক স া           ৪             

        

১২    ম    ৩ ৩ ৩ ৩    

     ৩     

৩.৬ ধনয়ধর্ত বাজার তদারধক 

কার্ যক্রর্ ও ভ াক্তায়দর ধনকট ভর্য়ক 

প্রাপ্ত অধ য়র্াগ শুনাধন অয়ন্ত ধনষ্পধি 

সংক্রান্ত কার্ যক্রর্ পর্ যায়লাচনা ধবষয়ক 

স া 

          ৪             

        

     ম    ১ ১ ১ ১  

     ১     
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ই-গ ন্যযান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপধরকল্পনা 

 ম      ম  ম        

    

     ম        

      ম   

লক্ষযর্াত্রা/ধনণ যায়ক 

২০২১-২২ 

১ম           

(     /২১- 

    /২১) 

২            

(    /২১- 

    /২১) 

৩            

(       /২২- 

ম   /২২) 

              

(    /২২- 

  /২২) 

 ম   

     
ম   

০১ 
[১.১]  -           

    

[১.১.১]  -      

             
% ১৫ ৮০% ৬৫% 

     

০২ 
[২.১]           

            

[২.১.১]            

            

           

           

     
১০   ১ 

     

[২.১.২]              

           

               

           

     
৫   ১ 

     

০৩ 

[৩.১]  -         

       ম          

        

[৩.১.১]  ম          

              

              

        

     
৫   ১ 

     

[৩.১.২]  ম           

              

                 

            

          ৫   ১ 

     

[৩.১.৩] 

 ম           

           -      

              

             

      

      ৫ ১৩/০১/২০২২ - 

     

০  

[ .১]            

     /             / 

             ম 

        

[ .১.১]            

     /      

       /         

     ম          

      ৫ ২৮/০২/২০২২ - 
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                           ম  -       , ২০২১-২০২২ 

 

কার্ যক্রয়র্র 

ভক্ষত্র 

 

র্ান 
কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচয়কর 

র্ান 

লক্ষযর্াত্রা/ধনণ যায়ক 

২০২১-২২ 

 

১ম 

          

(     /২১- 

    /২১) 

২  

          

(    /২১- 

    /২১) 

৩            

(       /২২- 

ম   /২২) 

    

          

(    /২২- 

  /২২) 

 ম   

     
ম   

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাধতিাধনক 

        

 

 

৫ 

[১.১]                ম       

               ম           

            ম            

             

[১.১.১]  অধনক ও আধপল 

কর্ যকতযার তথ্য 

হালনাগাদকৃত এবং 

ওয়য়বসাইয়ট আপয়লােকৃত 

           

     

 

৫ ৪ ১ 

     

পধরবীক্ষণ 

ও 

সক্ষর্তাবৃধি 

 

২০ 

 ২ ১          ম         / 

                              

            ম             

                         

 ২ ১ ১          

         
% 

৮ 

  
৯০% ২৮ 

     

 ২ ২   ম      / ম                  

                       

                            

 ২ ২ ১        

        

        

     

৫ 

 
৪ ১ 

     

[২.৩] ত্রত্রর্াধসক ধ ধিয়ত পধরবীক্ষণ 

এবং ত্রত্রর্াধসক পধরবীক্ষণ প্রধতয়বদন 

উর্ধ্যতন কর্তযপয়ক্ষর ধনকট ভপ্ররণ 

[২.৩.১] ত্রত্রর্াধসক 

প্রধতয়বদন ভপ্রধরত 

          

       

     

৩ ৪ ১ 

     

 ২                           

                     ম    

              

 ২   ১            
     

     
  ২ - 
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                          ম  -       , ২০২১-২০২২  

 

কার্ যক্রয়র্র ভক্ষত্র 

 
র্ান 

কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচয়কর র্ান 

লক্ষযর্াত্রা/

ধনণ যায়ক 

২০২১-২২ 

 

১ম 

          

(     /২১- 

    /২১) 

২  

          

(    /২১- 

    /২১) 

৩  

          

(       /২

২- ম   /২২) 

    

          

(    /২২- 

  /২২) 

 ম        ম   

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাধতিাধনক 

 

 

১০ 

[১.১]                  

পধরবীক্ষণ কধর্টির ধসিান্ত 

বাস্তবায়ন 

[১.১.১] ধসিান্ত 

বাস্তবাধয়ত 
% ৫ ১০০% - 

     

 ১ ২                   

  ম                          

 ১ ২ ১             

      ম      

           

           

     
৫ ৪ ১ 

     

সক্ষর্তা অজযন ও 

পধরবীক্ষণ 
১৫ 

[২.১]                         

              

[১.১.১]       

        

 

        

সংখ্যা 

 

১০ ৪ ১ 

     

[২.২]  ভসবা প্রদান ধবষয়য় 

ভেকয়হাল্ডারগয়ণর সর্ন্বয়য় 

অবধহতকরণ স া আয়য়াজন 

[১.৩.১]           

          
     সংখ্যা ৫ ২ - 
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                ২০২১-২২                  ম           

 

কর্ যসম্পাদয়নর 

ভক্ষত্র 

 

র্ান 
কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচয়কর 

র্ান 

লক্ষযর্াত্রা/ধনণ যায়ক 

২০২১-২২ 

 

১ম 

          

(     /২১- 

    /২১) 

২            

(    /২১- 

    /২১) 

৩            

(       /২২- 

ম   /২২) 

              

(    /২২- 

  /২২) 

 ম        ম   

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাধতিাধনক ১০ 

[১.১] তথ্য অধিকার আইন 

অনুর্ায়ী ধনি যাধরত সর্য়য়র 

র্য়ে তথ্য প্রদান 

 

[১.১.১] ধনি যাধরত 

সর্য়য়র র্য়ে তথ্য 

প্রদানকৃত 

% ১০ ১০০% - 

         

      

      

      

 

সক্ষর্তা     
১৫ 

[১.২]              

            

হালনাগাদ কয়র 

               

[১.২.১]            

তথ্য           

       

তাধরখ 

 
০৩ ৩১-১২-২০২১ - 

     

 ১ ৩                 

      

 ১ ৩ ১         

                
       ০৩ ১৫-১০-২০২১ - 

     

[১.৪]  তথ্য অধিকার 

আইন, ২০০৯ এর ৫ িারা 

অনুসায়র র্াবতীয় তয়থ্যর 

কযাটাগধর  ও কযাটালগ 

ত্রতধর/ হালনাগাদকরণ 

[১. .১]  তয়থ্যর 

কযাটাগধর  ও কযাটালগ 

প্রস্তুতকৃত/হালনাগাদকৃত 

তাধরখ ০৩ ৩১-১২-২০২১ - 

     

[১.৫] তথ্য অধিকার আইন 

ও ধবধিধবিান সম্পয়কয 

জনসয়চতনতা বৃধিকরণ 

[১.৫.১]            ম 

    

      ম  

সংখ্যা 
০৩ ৩ - 

     

[১.৬]           

      কর্ যকতযায়দর 

প্রধশক্ষণ আয়য়াজন    

[১.৬.১] প্রধশক্ষণ 

আয়য়াধজত 

        

সংখ্যা  
০৩ ৩ - 

     

 

 

 

(সুচন্দন র্ন্ডল) 

সহকারী পধরচালক 

    : ০ ৫১-৬১৫৫০ 

  ম  : ad-jhenaidah@dncrp.gov.bd 

 


