
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র 

লনা িবভাগীয় কাযালয়, িসিব ভবন (২য় তলা) 
িশববাড়ী মাড়, লনা। 

dncrp.khulnadiv.gov.bd 
 
 

সবা দােনর িত িত (িস েজনস চাটার) 
 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
িমক সবার নাম সবা 

দােন 
সেবা  
সময় 

েয়াজনীয় কাগজপ  েয়াজনীয় কাগজপ /আেবদন 
ফরম াি ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ 

প িত(যিদ 
থােক) 

শাখার নামসহ দািয় া  
কমকতার পদবী, ম ন র, 

জলা/উপেজলার কাড, 
অিফিসয়াল টিলেফান ও ই- মইল 

উ তন কমকতার পদবী, ম 
ন র, জলা/উপেজলার 

কাডসহ, অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই- মইল 

১ ভা া অিধকার 
লংঘনজিনত 

ঘটনায় িলিখত 
অিভেযাগ হন, 
তদ - নানী ও 

িন ি  

৯০ 
(ন ই)
িদন 

ক) অিভেযাগ সাদা কাগজ অথবা 
িনধািরত ফরেম িলিখত হেত হেব 

খ) প  বা সবা েয়র মাণক/ য় 
রিশদ/ পে র ন না দািখল করেত হেব। 
গ) অপরাধ ঘটার কারণ উ ব হবার ৩০ 
(ি শ)িদেনর মে  অিভেযাগ দােয়র 

করেত হেব। 

১। জাতীয় ভা া অিধকার 
সংর ণ অিধদ েরর িবভাগীয়/  

সকল জলা কাযালয়স হ; 
   ২। অনলাইন- 
http://dncrp.khulnadiv.gov.bd 

 

https://dncrp.portal.gov.bd 
 

http://forms.gov.bd 

 
িবনা ে  

মাঃ নাজ ল হাসান 
সহকারী পিরচালক 
ফান: ০৪১-৭২৪৬৮২ 

ই- মইল: 
ad-khulnadiv@dncrp.gov.bd 

উপপিরচালক 
ফান: ০৪১-৭২২৩১১ 

ই- মইল: 
dd-khulna@dncrp.gov.bd 

 

 
 
 
কায ম: 
 

১। ভা ােদর াথ সংর েণ শাসিনক ব া হেনর মা েম ভা া অিধকার িবেরাধী কায িতেরাধ এবং ভা া অিধকার লংঘনজিনত িবেরাধ িন ি ; 
২। ভা া অিধকার, ভা া অিধকার সংর েণর ফল ও ভা া অিধকার িবেরাধী কােযর ফল স েক জনসাধারণেক সেচতন করার জ  িশ া ও চারণা লক কায মসহ েয়াজনীয়  
     ব া হন; 
৩। বসায়ী ও ভা ােদর সেচতন করার লে  িনয়িমতভােব গণ নানী/মতিবিনময় সভা আেয়াজন; 
৪। জলা/ উপেজলা/ ইউিনয়ন পযােয় ভা া অিধকার সংর ণ কিম র কায ম তদারিক ও পযেব ণ। 

http://dncrp.khulnadiv.gov.bd
https://dncrp.portal.gov.bd
http://forms.gov.bd
mailto:ad-khulnadiv@dncrp.gov.bd
mailto:dd-khulna@dncrp.gov.bd

