
ǯসবার তািলকা 

অিফেসর ǯসবাসӒহ ও ǯসবা ɛদান পʺিত :  সাধারণত Ҽই ভােব জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র ǯথেক ǯভাɳােদর ǯসবা 
ɛদান করা হেয় থােক : 

ক) বাজার তদারিক:  জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖েরর কম ȟকতȟা কҸȟক সরাসির বাজার তদারিক করা হয়। এেɻেɖ 
িবিভˑ সরকাির/ǯবসরকাির সং̝ার ɛিতিনিধ ǯযমন, পিরেবশ অিধদ˖র, ҍিষ িবপণন অিধদ˖র, মৎস অিধদ˖র, ঔষধ ɛশাসন, 
িবএসɪআই, কɇাব, ǯচͯার অব কমাস ȟ  এবং িবিভˑ আইন ӛʉলা রɻাকারী বািহনী ǯযমন, Ӆিলশ, র ɇাব, এিপিবএন এর সহায়তা ǯনয়া 
হয়। সরাসির বাজার তদারিকর ǯɻেɖ িবিভˑ উৎপাদনকারী ɛিত̎ান এবং িবপনণ ɛিত̎ান/ǯদাকান তদারিক করা হয়। এেɻেɖ সɬক 
পিরেবেশ সɬক মানস˰ত পΏ উৎপাদন করা হেʑ িকনা, ǯভজাল  ɘΕ উৎপাদন করেছ িকনা, খাবার অӂপӔɳ পΏ উৎপাদন হেʑ 
িকনা, মাছ, শাকসবিজ, ফলӒেল ফরমািলন ও অΓাΓ িনিষʺ ǯকিমকɇাল Εবহার হেʑ িকনা, ǯময়াদ উʯীণ ȟ খাবার ও ঔষধ 
Δােকটজাত করা হেʑ িকনা, Δােকটজাত পেΏ উপাদান, ӒΙ, ǯময়াদ, ওজন ইতɇািদ উে̂খ করা হেʑ িকনা, ǯহােটল ǯরѾের˂ 
ফা̙ӈেডর ǯদাকােন পির̖ার পিরʑˑভােব খাΑɘΕ ǰতির করেছ িকনা, পচা-বািস খাবার িবɈয় করেছ িকনা,  পেΏর ӒΙ িনধ ȟািরত 
ӒেΙর ǯচেয় ǯবশী ǯনয়া হেʑ িকনা, অৈবধ ɛিɈয়ায় পΏ উৎপাদন বা ɛিɈয়াকরণ করা হেʑ িকনা, আইনাӂগ বাΒবাধকতা অমাΓ 
কের ǯদাকান বা ɛিত̎ােনর ǯসবার ӒেΙর তািলকা ɛদশ ȟন করা হেʑ িকনা ইতɇািদ তদারিক করা হয়। আইন বিহӏ ȟত কম ȟকাে˅র জΓ 
সংি̈̌ ɛিত̎ােনর িবͰেʺ শাি̜Ӓলক  Εব̝া িহেসেব জিরমানা ও ɛিত̎ান িসলগালা কের বː কের ǯদয়া হয় এবং ɛেয়াজন হেল 
মামলা ҟিডিশয়াল ǯকােট ȟ ǯɛরণ করা হয়। 

খ) িলিখত অিভেযাগ িন̑িʯ:  ǯভাɳার িলিখত অিভেযােগর িভিʯেত Εব̝া Ɋহণ করা হয়। ǯয ǯকান ǯভাɳা ǯকান পΏ বা ǯসবা Ɉয় 
কের ɛতািরত বা ɻিতɊ̝ হেল তার িলিখত অিভেযােগর িভিʯেত  ɛিতকােরর Εব̝া ǯনয়া হয়। সাধারণত িনে˨াɳ কারেণ একজন 
ǯভাɳা ɛিতকােরর জΓ িলিখত অিভেযাগ করেত পাের : 
 
১। িবেɈতা ǯভাɳার িনকট িনধ ȟািরত ӒΙ অেপɻা  অিধক ӒেΙ ǯকান পΏ, ঔষধ ǯবা ǯসবা িবɈয়  করেল।  

২। ·াে̝ɇর জΓ মারাʲকভােব ɻিতকর ɘΕ িমিɢত ǯকান খাΑ পΏ িবɈয় করেল। 

৩। িমΐা িবʗাপন ͏ারা ǯɈতা সাধারণেক ɛতািরত করেল।  

৪। ɛিতͶত পΏ বা ǯসবা যথাযথভােব িবɈয় বা সরবরাহ না করেল। 

৫। ওজেন ও বাটখারা বা ওজন পিরমাপক যেˈ কারҙিপ করেল। 

৬। পিরমাণ ও ǰদঘ ȟɇ পিরমাপক িফতা বা অΓ িকҜেত কারҙিপ করেল । 

৭। ǯকান নকল পΏ বা ঔষধ িবɈয় করেল। 

৮। ǯময়াদ উʯীণ ȟ পΓ বা ঔষধ িবɈয় করেল। 

৯। িনিষʺ ǯঘিষত ǯকান কায ȟ করা যােত ǯসবাɊহীতার জীবন বা িনরাপʯা িবপˑ হেত পাের। 

১০। অবেহলা/ দািয়͉হীনতা ͏ারা ǯসবাɊহীতার অথ ȟ বা ·া̝ɇহানী ঘটােল। 

অিভেযাগকারী এবং অিভӔেɳর উপি̝িতেত িলিখত অিভেযাগ ʹনািনর মাΒেম িন̡িʯ করা হয়। অিভেযাগ ɛমািণত এবং জিরমানা 
করা হেল অিভেযাগকারীেক আইন ǯমাতােবক জিরমানার ২৫% ɛদান করা হয়। 

তাছাড়া ǯভাɳা তথা জনসাধারেণর সেচতনতা Ӎিʺর জΓ মতিবিনময় সভা, ǯসিমনার, গনʹনািন, িলফেলট, Δা˫েলট ও ǯপা̙ার 
িবতরণ করা হয়। 


