
া: ১ ণ তািরখ: মলবার, লাই ১২, ২০২২

লনা জলা কায ালয়, জাতীয় ভাা-অিধকার সংরণ অিধদর

মািসক অজন িতেবদন

২০২১-২২ (এিল - ন)



া: ২ ণ তািরখ: মলবার, লাই ১২, ২০২২

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১
ভাা-অিধকার
িবেরাধী কায 
িতেরাধ।

২৫ [১.১] বাজার তদারিক [১.১.১] বাজার তদারিক স সংা ২৫ ১০০ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬০ ২২

২ সেচতনতা ি। ২৫

[২.১] সেচতনতা ির জ
ােলট, িলফেলট ও ড
কােলার িবতরণ

[২.১.১] ােলট িবতরণত
সংা
(হাজার)

৪ ৩.৩ ২.৭ ২.৪৩ ২.৩ ২.২৫ ১

[২.১.২] িলফেলট িবতরণত
সংা
(হাজার)

৪ ৪.৮ ৩.৮ ৩.৭ ৩.৬ ৩.৪ ১

[২.১.৩] ওয়াল/ড কােলার
িবতরণত

সংা
(হাজার)

৪ .৬৮২ .৪২৫ .৩২০ .২১৫ .১১০

[২.২] সিমনার/ওয়াকসপ/
মতিবিনময় সভা

[২.২.১] সিমনার/ওয়াকসপ/
মতিবিনময় সভা অিত

সংা ৪ ১০ ৮ ৭ ৬ ৫ ২

[২.৩] সেচতনতালক সভা [২.৩.১] সভা অিত সংা ৪ ১২ ১০ ৯ ৮ ৭ ২

[২.৪] উপেজলায় িব ভাা-
অিধকার িদবস উদযাপন

[২.৪.১] িদবস উদযািপত সংা ৫ ৯

৩ অিভেযাগ িনি। ২০ [৩.১] অিভেযাগ িনি [৩.১.১] অিভেযাগ িনিত % ২০ ৬০ ৫৪ ৪৮ ৬৫ ৬০ ৮৮



া: ৩ ণ তািরখ: মলবার, লাই ১২, ২০২২

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০

[এম.১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০

[এম.১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৪

[এম.১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩

*সামিয়ক (provisional) ত



                                                                                         সংেযাজনী-৪:  জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না, ২০২১-২০২২ 
আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নাম: জাতীয় ভা া-অিধকার সংর ণ অিধদ র, জলা কাযালয়, লনা। 

কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  ম  
ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার 
২য় 

কায়াটার 
৩য় 

কায়াটার 
৪থ 

কায়াটার 
মাট 

অজন 
অ
িজ
ত 
মা
ন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া………………………………...২৬ 
১.১ নিতকতা কিম র সভা আেয়াজন সভা 

আেয়ািজত 
৪ সং া নিতকতা 

কিম  
৪ ল মা া ১ ১ ১ ১ ৪ ৪  

অজন ১ ১ ১ ১ 
১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  
বা বায়ন 

বা বািয়ত 
িস া  

৬ % নিতকতা 
কিম  

১০০ ল মা া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ৬  
অজন ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

১.৩ শাসন িত ার িনিম  
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা ৪ সং া সহকারী 
পিরচালক 

২ ল মা া - ১ - ১ ২ ৪  
অজন - ১ - ১ 

১.৪ াচার সং া  িশ ণ আেয়াজন িশ ণ 
আেয়ািজত 

২ সং া সহকারী 
পিরচালক 

২ ল মা া - ১ - ১  ২ ধান/িবভাগীয় 
কাযালয় ক ক 
আেয়ািজত 

অজন - -  -  

১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন  উ ত কম-
পিরেবশ 

৩ সং া 
ও 

তািরখ 

সহকারী 
পিরচালক 

২ ও 
৩১.০৮.২১ 
৩১.০৫.২২ 

ল মা া 
 

১ ও 
৩১.০৮.২১ 

- - ১ ও 
৩১.০৫.২২ 

   ২ ও 
২৬.৮.২১ 
২৬.৫.২২ 

৩  

অজন ২৬.৮.২১ - - ২৬.৫.২২ 
১.৬ জাতীয় াচার কৗশল কম-
পিরক না, ২০২১-২২ ও মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন সংি  
দ র/সং ায় দািখল ও   
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

কম-
পিরক না  ও 

মািসক 
িতেবদন 

দািখল ত ও 
আপেলাড ত 

৪ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 

৩০.৯.২১ 
৩০.১২.২১ 
৩১.০৩.২২ 
৩০.০৬.২২ 

ল মা া ৩০.৯.২১ ৩০.১২.২১ ৩১.৩.২২ ৩০.৬.২২ ২৮.৯.২১ 
৩০.১২.২১ 
৩১.৩.২২ 
৩০.৬.২২ 

৪  
অজন ২৮.৯.২১ ৩০-১২-২১ ৩১.৩.২২ ৩০.৬.২২ 

১.৭ াচার র ার দান এবং 
র ার া েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
কাশ 

দ  র ার ৩ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 

১৫.০৬.২২ - - - - ১৫.০৬.২২  ৩  
নই 

 

 
 
 
 
 
 



কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  ম  
ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার 
২য় 

কায়াটার 
৩য় 

কায়াটার 
৪থ 

কায়াটার 
মাট 

অজন 
অ
িজ
ত 
মা
ন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
২.  েয়র ে  াচার ........................................................................৪ 
২.১ ২০২১-২২ অথবছেরর য়-
পিরক না ( কে র  অ েমািদত বািষক 

য় পিরক নাসহ)   ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-
পিরক না 

ওেয়বসাইেট 
কািশত 

৪ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 

৩১.০৮.২১ 
৩১.০৫.২২ 

ল মা া ৩১.০৮.২১ - - ৩১.০৫.২২  ৪ কান ক  নই

অজন ১৯.৮.২১ - -   

৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম……………..২০ (অ ািধকার িভি েত নতম প চ  কায ম) 
৩.১ বাজার তদারিক বাজার 

তদারিক 
স  

৪ সং া সহকারী 
পিরচালক 

১০০ ল মা া ২৫ ২৫ ২৫ ২৫ ১০৮ ৪  

অজন ২২ ৩৫ ২৯ ২২ 

৩.২ অিভেযাগ িন ি  অিভেযাগ 
িন ি ত 

৪ % সহকারী 
পিরচালক 

৬০ ল মা া ৬০ ৬০ ৬০ ৬০ ৬৫.৫ ৪ ই-কমাস 
সং া  ০৮  
অিভেযাগ থক 
কের িহসাব 
রাখা হেয়েছ।

অজন ৫৫ ৬০ ৬০ ৮৮ 

৩.৩ ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, 
২০০৯ চােরর লে  া েলট, 
িলফেলট িবতরণ 

 
িবতরণ ত 

২ সং া 
(হাজার) 

সহকারী 
পিরচালক 

৮.১ ল মা া - ৪.১ ২ ২ ৮.১ ২  
অজন - ১.১ ৫ ২ 

৩.৪ ভা া-অিধকার সংর ণ আইন, 
২০০৯ চােরর ড  ক ােল ার িবতরণ 

িবতরণ ত ২ সং া 
 

সহকারী 
পিরচালক 

.৪১ ল মা া - - .৪১  .৪১ ২  

অজন - .১৫ .২৬ - 

৩.৫ সেচতনতা লক সভা অ ি ত সভা ৪ সং া সহকারী 
পিরচালক 

১২ ল মা া ৩ ৩ ৩ ৩ ১২ ৪  

অজন ৪ ৪ ২ ২ 

৩.৬ িনয়িমত বাজার তদারিক কায ম 
ও ভা ােদর িনকট থেক া  
অিভেযাগ নানী অে  িন ি  সং া  
কায ম পযােলাচনা িবষয়ক সভা 

অ ি ত সভা ৪ সং া সহকারী 
পিরচালক 

৪ ল মা া ১ ১ ১ ১     ৪ ৪  

অজন ১ ১ ১ ১ 

 
 
 
  

                   

              
      ৩০.৬.২০২২ 

িশকদার শাহী র আলম 
সহকারী পিরচালক 

 



                                                       সংেযাজনী ৫: ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না- ২০২১-২২ 
 
ম  

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া 
২০২১-২০২২ 

১ম 
 কায়াটার 

   ২য় 
কায়াটার 

   ৩য় 
কায়াটার 

   ৪থ 
কায়াটার 

মাট 

০১ [১.১] ই-নিথর বহার 
ি    

[১.১.১] ই-ফাইেল নাট 
িন ি ত 

% ১৫ ৮০% ৮০ ৮০ 
৮০ ৮০ ৮০ 

০২ 

[২.১] ত  বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] ত  বাতায়েন সকল 
সবা ব  হালনাগাদ ত 

হালনাগােদর 
সং া 

১০ ৪ ১ ১ 
১ ১ ৪ 

[২.১.২] িবিভ  কাশনা ও 
ত ািদ ত  বাতায়েন 

কািশত 

হালনাগােদর 
সং া 

৫ ৪ ১ ১ 
১ ১ ৪ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভ া  ও 
উ াবন কমপিরক না 
বা বায়ন  

[৩.১.১] কমপিরক না 
বা বায়ন সং া  িশ ণ 
আেয়ািজত  

িশ েণর 
সং া 

৫ ৪ - - 
- - ধান /িবভাগীয় 

কাযালয় ক ক 
আেয়ািজত 

 
[৩.১.২] কমপিরক নার 
বা বায়ন অ গিত 
পযােলাচনা সং া  সভা 
আেয়ািজত 

সভার 
সং া 

৫ ৪ - - 

- - 

[৩.১.৩] কমপিরক নার 
অধবািষক - ায়ন 

িতেবদন ঊ তন ক পে র 
িনকট িরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২২ - ৩০-১২-২১ 

- - - 

০৪ [৪.১] এক  উ াবনী 
ধারণা/ সবা সহিজকরণ/ 

 উ য়ন কায ম 
বা বায়ন  

[৪.১.১] এক  উ াবনী 
ধারনা/ সবা সহিজকরণ/  
উ য়ন কায ম বা বািয়ত  

তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২২  - ২৭-০২-২২ 

-  - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   
      ৩০.০৬.২০২২ 

িশকদার শাহী র আলম 
সহকারী পিরচালক 

 



সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না, ২০২১-২০২২ 

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 

২০১৯-২০ 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

 মাট 

ল মা া 
২০২১-
২০২২ 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার  

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩  

ািত ািনক 
ব াপনা 

 
 

৫ 

[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
(অিনক) ও আিপল কমকতার ত  
ওেয়বসাইেট মািসক িভি েত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কমকতার ত  
হালনাগাদ ত এবং 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 

হালনাগােদর সং া 
 

৫ - - ৪ ১ ১ ১ ১ 

৪ 

পিরবী ণ 
ও 

স মতা ি  
 

২০ 

[২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  
এবং িন ি  সং া  মািসক 

িতেবদন উ তন ক প  বরাবর 
রণ   

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন ি ত  

% 
৮ 
  

- - ৬০% ৫৫ ৬০ ৬০ ৮৮ 

৬৫ 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর 
অিভেযাগ িতকার ব া এবং 
িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক 

িশ ণ আেয়াজন 

[২.২.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

িশ েণর সং া ৫ 
 

- - ৪ - - - - 

ধান 
/িবভাগীয় 
কাযালয় 
ক ক 

আেয়ািজত [২.৩] মািসক িভি েত 
পিরবী ণ এবং মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন উ তন 
ক পে র িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক 
িতেবদন িরত 

  িতেবদন রেণর 
সং া ৩ - - ৪ - - - - 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার 
ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অ ি ত সভার সং া ৪ - - ২ - - ১ ১ 

২ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                   
      ৩০.০৬.২০২২ 

িশকদার শাহী র আলম 
সহকারী পিরচালক 

 



সংেযাজনী ৭: সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না, ২০২১-২০২২  

কায েম
র  

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

 মাট 
ল মা া 
২০২১-
২০২২ 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়া

টার  

৩য় 
কায়া

টার 

৪থ 
কায়াটার  

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

ািত ািনক 
 
 

১০ 

[১.১] সবা দান িত িত 
পিরবী ণ কিম র িস া  
বা বায়ন 

[১.১.১] িস া  
বা বািয়ত 

% ৫ - - ১০০% ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 
১০০ 

[১.২] সবা দান িত িত 
মািসক িভি েত 

হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট  িত 

মািসেক 
হালনাগাদ ত 

হালনাগা
দর 

সং া 
 

৫ 
 

- - ৪ ১ ১ ১ ১ 

৪ 

স মতা 
অজন ও 

পিরবী ণ 
১৫ 

[২.১] সবা দান িত িত 
িবষয়ক  িশ ণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

 
িশ েণর 
সং া 

 

১০ - - ৪ - - - - 

ধান 
/িবভাগীয় 
কাযালয় 
ক ক 

আেয়ািজত 
[২.২]  সবা দান িবষেয় 

কেহা ারগেণর সম েয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অ ি ত 

সভার 
সং া 

৫ - - ২ ১ - - ১ 
২ 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   
      ৩০.০৬.২০২২ 

িশকদার শাহী র আলম 
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সংেযাজনী  ৮: ত  অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথবছেরর বািষক কমপিরক না  
কমস াদেনর 

 
 

মান 
কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 

কমস াদন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

মাট 
ল মা া 
২০২১-
২০২২ 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার  

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক ১০ 
[১.১] ত  অিধকার আইন 
অ যায়ী িনধািরত সমেয়র মে  
ত  দান 

[১.১.১] িনধািরত 
সমেয়র মে  ত  

দান ত 
% ১০ 

 
 
 

 ১০০% ১০০% ১০০ ১০০ ১০০ 

১০০ 

 
স মতা ি  

১৫ 

[১.২] েণািদতভােব 
কাশেযা  ত  হালনাগাদ কের 

ওেয়বসাইেট কাশ 

[১.২.১] হালনাগাদ ত 
ত  ওেয়বসাইেট 

কািশত 

তািরখ 
 

০৩   
৩১-১২-
২০২১ 

- 
৩০-১২-

২১ 
- - 

- 

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ  
[১.৩.১] বািষক 

িতেবদন কািশত  তািরখ  ০৩   
১৫-১০-
২০২১ - 

১০-১০-
২১ - - 

- 

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, 
২০০৯ এর ৫ ধারা অ সাের 
যাবতীয় তে র ক াটাগির  ও 
ক াটালগ তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তে র 
ক াটাগির  ও ক াটালগ 

ত ত/হালনাগাদ ত 
তািরখ ০৩   

৩১-১২-
২০২১ - 

৩০-১২-
২১ - - 

- 

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স েক জনসেচতনতা 
ি করণ 

[১.৫.১]  চার কায ম 
স  

কায েমর 
সং া 

০৩   ৩ - - - - 
ধান 

/িবভাগীয় 
কাযালয় 
ক ক 
আেয়ািজত- 

[১.৬] ত  অিধকার িবষেয় 
কমকতােদর িশ ণ আেয়াজন    

[১.৬.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

িশ েণর 
সং া  ০৩   ৩ - - - - 

 
 
  
 

                   
      ৩০.০৬.২০২২ 
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