
জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২০-২০২১ 
 

দ˖র/সং̝ার নাম : জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র, ǯজলা কায ȟালয়, Ҏলনা। 

কায ȟɈেমর নাম কমȟস˫াদন Ӡচক Ӡচেকর
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖
Εিɳ/পদ 

২০২০-২০২১ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২০-২০২১  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট
অজȟন 

অিজȟত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ɛািত া̎িনক Εব̝া………………………………. ৮ 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা অӂি̎ত সভা ৪ সং΋া ǰনিতকতা 

কিমɪ 
৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    

অজȟন ১ ১ ১ ১  
১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত িসʺাˉ ৪ % ǰনিতকতা 
কিমɪ 

১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    
অজȟন ১০০ ১০০ ১০০ ১০০  

২. দɻতা ও ǰনিতকতার উˑয়ন……………..…………. ১০ 

২.১ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ 
অংশীজেনর অংশɊহেণ সভা 

অӂি̎ত সভা ২ সং΋া সহকারী 
পিরচালক 

২ লɻɇমাɖা - ১ ১     
অজȟন - ১ ১   

২.২ অংশীজেনর অংশɊহেণ সভার 
িসʺাˉ বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত িসʺাˉ ২ % সহকারী 
পিরচালক 

১০০ লɻɇমাɖা - ১০০ ১০০ -    
অজȟন - ১০০ ১০০   

২.৩ কমȟকতȟা-কমȟচািরেদর অংশɊহেণ 
চাকির সংɈাˉ িবিভˑ ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

ɛিশɻণাথ̭ ৩ সং΋া সহকারী 
পিরচালক 

২ লɻɇমাɖা  ১ ১ - 
 

  ɛধান 
কায ȟালয় 
কҸȟক 
আেয়ািজত 
 
 
 

অজȟন - - - -  
২.৪ কমȟকতȟা-কম ȟচািরেদর অংশɊহেণ 
ӟশাসন সংɈাˉ ɛিশɻণ আেযাজন 

ɛিশɻণাথ̭ ৩ সং΋া সহকারী 
পিরচালক 

২ লɻɇমাɖা -  ১ ১    
 

অজȟন - - - -  
 

 
৩. ʹʺাচার ɛিত̎ায় সহায়ক আইন/িবিধ/নীিতমালা/Ζাӂেয়ল ও ɛʗাপন/পিরপɖ –এর ɛেয়াগ/বা̜বায়ন ………….১০ 
      লɻɇমাɖা       ɛেযাজɇ 

নয় অজȟন       

৪. ওেয়বসাইেট ǯসবাবɼ হালনাগাদকরণ  ……………….৮ 

           



কায ȟɈেমর নাম কমȟস˫াদন Ӡচক Ӡচেকর
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖
Εিɳ/পদ 

২০২০-২০২১ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২০-২০২১  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট
অজȟন 

অিজȟত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৪.১ ǯসবা সংɈাˉ ǯটাল িɜ নͯরসӒহ · 
· তথ বাতায়েন ҾΚমানকরণ 

তΐ বাতায়েন  
ҾΚমানҍত 

১ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 

৩০.০৭.২০ লɻɇমাɖা ৩০.০৭.২০ - - -    
অজȟন ২৮.০৭.২০ - -    

৪.২· · ওেয়বসাইেট ʹʺাচার ǯসবাবȢɤ 
হালনাগাদকরণ 

ǯসবাবɼ 
হালনাগাদҍত 

২ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 

৩০.০৯.২০ 
৩১.১২.২০ 
৩১.০৩.২১ 
৩০.০৬.২১ 

লɻɇমাɖা ৩০.০৯.২০ ৩১.১২.২০ ৩১.০৩.২১ 
 

৩০.০৬.২১    

অজȟন ২৩.০৯.২০ ২৪.১২.২০ ২৯.০৩.২১ ২১.০৬.২১  

৪.৩ · · ওেয়বসাইেট তΐ অিধকার 
ǯসবাবɼ হালনাগাদকরণ 

ǯসবাবɼ 
হালনাগাদҍত 

২ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 

৩০.০৯.২০ 
৩১.১২.২০ 
৩১.০৩.২১ 
৩০.০৬.২১ 

লɻɇমাɖা ৩০.০৯.২০ ৩১.১২.২০ ৩১.০৩.২১ ৩০.০৬.২১ 
 

   

অজȟন ২৩.০৯.২০ ২৪.১২.২০ ২৯.০৩.২১ ২১.৬.২১  

৪.৪ · · ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া (GRS) ǯসবাবȢɤ 
হালনাগাদকরণ 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদҍত 

২ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 

৩০.০৯.২০ 
৩১.১২.২০ 
৩১.০৩.২১ 
৩০.০৬.২১ 

লɻɇমাɖা ৩০.০৯.২০ ৩১.১২.২০ ৩১.০৩.২১ ৩০.০৬.২১ 
 

   

অজȟন ২৩.০৯.২০ ২৪.১২.২০ ২৯.০৩.২১ ২১.৬.২১  

৪.৫ · ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ  তΐ 
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

হালনাগাদҍত 
িনেদ ȟিশকা 

ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

১ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 

২৫.০৬.২১ লɻɇমাɖা      - - - ২৫.০৬.২১   
 

 

অজȟন - 
 

-  ২২.৬.২১  

৫. ӟশাসন ɛিত া̎.……………………….৭ 
৫.১ ʹʺাচার সংɈা  ̄ উʯম চচ ȟার 
তািলকা ɛণয়ন কের · · দ˖র/িবভােগ 
ǯɛরণ 

উʯম চচ ȟার 
তািলকা ǯɛিরত 

৪ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 

৩০.১১.২০ লɻɇমাɖা - ৩০.১১.২০ - -    

অজȟন  ২৮.১১.২০    

৫.২ অনলাইন িসে̙েম অিভেযাগ 
িন̑িʯকরণ 

অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত 

৩ % সহকারী 
পিরচালক 

১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    
অজȟন ১০০ ১০০ ১০০ ১০০  

৬.  ǯসবা ɛদােনর ও ɛকে˾র ǯɻেɖ ʹʺাচার…………….….১৪ 
৬.১ ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ ǯরিজ̙াের 
ɛেদয় ǯসবার িববরণ ও ǯসবাɊহীতার 
মতামত সংরɻণ 

অӂেমািদত Ɉয় 
পিরক˾না  

৩ তািরখ   লɻɇমাɖা        

অজȟন      

              



কায ȟɈেমর নাম কমȟস˫াদন Ӡচক Ӡচেকর
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖
Εিɳ/পদ 

২০২০-২০২১ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২০-২০২১  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট
অজȟন 

অিজȟত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৬.২ সামািজক িনরাপʯা কমȟӠিচ/ɛক˾ 
বা̜বায়ন অɊগিত 

দািখলҍত 
ɛিতেবদন 

১ সং΋া   লɻɇমাɖা       অিধদ˖েরর 
অধীন ǯকান 
ɛক˾ না 
থাকায় 

ɛেযাজɇ না 
অজȟন  

 
    

৬.৩  সামািজক িনরাপʯা কম ȟӠিচেত 
ɛা˖ বরাʸ এবং ҾΚমান ̝ােন ও 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

বা̜বায়ন হার ২ %   লɻɇমাɖা       অিধদ˖েরর 
অধীন ǯকান 
ɛক˾ না 
থাকায় 

ɛেযাজɇ নয় 

অজȟন      

৬.৪ সামািজক িনরাপʯা 
কমȟӠিচেতউপকার ǯভািগেদর তািলকা 
ҾΚমান ̝ােন ও ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

তািলকা ҾΚমান 
̝ােন ও 

ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

৩ তািরখ   লɻɇমাɖা       ɛেযাজɇ 
নয় 

অজȟন       

৬.৫ ɛকে˾র বা̜বায়ন অɊগিত 
পিরদশȟণ/পিরবীɻণ 

দািখলҍত 
ɛিতেবদন 

২ সং΋া   লɻɇমাɖা       ɛেযাজɇ 
নয় 

  অজȟন        

৬.৬ ɛক˾ পিরদশȟণ/পিরবীɻণ 
ɛিতেবদেনর ӟপািরশ বা̜বায়ণ 

বা̜বায়েনর হার ৩ সং΋া   লɻɇমাɖা       ɛেযাজɇ 
নয় 

  অজȟন        

              
৭. Ɉয় ǯɻেɖ ʹʺাচার…………………...৫ 

৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অӂযায়ী ২০২০-২১ অথ ȟবছেরর Ɉয়-
পিরক˾নাওেয়বসাইেটɛকাশ 
 
 

Ɉয় পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 

৩ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 

৩০.০৮.২০ লɻɇমাɖা ৩০.০৮.২০ - - -    

অজȟন ০৬-০৮-২০ - - -    

 



কায ȟɈেমর নাম কমȟস˫াদন Ӡচক Ӡচেকর
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖
Εিɳ/পদ 

২০২০-২০২১ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২০-২০২১  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট
অজȟন 

অিজȟত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৭.২ ই-ǯট˅ােরর মাΒেম Ɉয়কায ȟ 
স˫াদন 

ই-ǯট˅ােরɈয় 
স˫ˑ 

২ % সহকারী 
পিরচালক 

১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০   ই-ǯট˅ার 
কɇাটাগির

ǯত 
Ɉয়েযাΌ 
িকҜ ǯনই 

অজȟন - 
 

- - -  

৮. ·ʑতা ও জবাবিদিহ শিɳশালীকরণ ............................................... ১২ 
৮.১ · · ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
(িসিজেজন চাটার) বা̜বায়ন এবং 
ɛকাশ 

ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত 

বা̜বািয়ত এবং  
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 

২ তািরখ সকল 
কমȟকতȟ ও 
কমȟচারী 

৩১.০৫.২১ লɻɇমাɖা    ৩১.০৫.২১    

অজȟন  
 

  ৩০.৫.২১  

৮.২ শাখা/অিধশাখা/অধীন  ̝ অিফস 
পিরদশȟন 

পিরদশȟন স˫ˑ ২ সং΋া সহকারী 
পিরচালক 

৪ লɻɇমাɖা ১ 
 

১ ১ ১    

অজȟন ১ ১ ১ ১  
৮.৩শাখা/অিধশাখা/অধীন̝  অিফস 
পিরদশȟন ɛিতেবদেনর ӟপািরশ 
বা̜বায়ন 

পিরদশȟন 
ɛিতেবদেনর 

ӟপািরশ 
বা̜বািয়ত 

২ % সহকারী 
পিরচালক 

১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০   

অজȟন  
১০০ 

১০০ ১০০ ১০০  

৮.৪ সিচবালয় িনেদ ȟশমালা ২০১৪ 
অӂযায়ী নিথর ǯɢিণ িবΓাস করণ 

নিথ ǯɢিণ 
িবΓাসҍত 

২ % সহকারী 
পিরচালক 

১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    
অজȟন ১০০ ১০০ ১০০ ১০০  

৮.৫ ǯɢিণ িবΓাসҍত নিথ িবন̌করণ নিথ িবন̌করণ ২ % সহকারী 
পিরচালক 

১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০   নҶন দ˖র, 
িবন̌েযাΌ 
নিথ ǯনই অজȟন ১০০ ১০০ ১০০ ১০০  

৮.৬ ɛািত̎ািনক গণʹনািন আেয়াজন 
 
 

ɛািত া̎িনক 
গণʹননী 

আেয়ািজত 

২ সং΋া সহকারী 
পিরচালক 

২ লɻɇমাɖা ১ - ১ -    
অজȟন ১  ১ -  

৯. ʹʺাচার সংিɢ̌ এবং ҽনীিত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম..............................১৫ (অɊািধকার িভিʯেত ӃΓতম পϲচɪ কায ȟɈম) 
৯.১ িনয়িমত অিভেযাগ িন̑িʯ কায ȟɈম 
মিনটিরং 
 

অӂি̎ত সভা ৩ সং΋া সহকারী 
পিরচালক 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন ১ ১ ১ ১  

     



কায ȟɈেমর নাম কমȟস˫াদন Ӡচক Ӡচেকর
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖
Εিɳ/পদ 

২০২০-২০২১ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২০-২০২১  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট
অজȟন 

অিজȟত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৯.২ িনয়িমত বাজার অিভযান কায ȟɈম 
পয ȟােলাচনা িবষয়ক সভা 

অӂি̎ত সভা ৩ সং΋া সহকারী 
পিরচালক 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১   
অজȟন ১ ১ ১ ১  

৯.৩ বেকয় িবҼɇৎ , পািন ও ́ালানীর 
িবল ɛদান 

বেকয়া িবল ɛদান ৩ % সহকারী 
পিরচালক 

১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    
অজȟন ১০০ ১০০ ১০০ ১০০  

৯.৪ কমȟকতȟা কম ȟচারীেদর ҽনীিত 
ɛিতেরােধ উ͏ুʺকরণ ɛিশɻণ আেয়াজন 

ɛিশɻণাথ̭ ৩ সং΋া সহকারী 
পিরচালক 

১ লɻɇমাɖা - ১ - -   ɛধান 
কায ȟালয় 
কҸȟক 
আেয়ািজত 

অজȟন -     

৯.৫  GRS যথা সমেয় িন̑িʯ Εব̝া Ɋহণ ৩ % সহকারী 
পিরচালক 

১০০ লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০   GRS এ 
ǯকান নিথ 
ǯনই 

অজȟন       ১০০ ১০০ ১০০ ১০০  

১০.ʹʺাচার চচ ȟার জΓ Ӆর̖ার/ɛেণাদনা ɛদান..............................৩ 
১০.১ʹʺাচারӅর̖ার   ɛদান এবং 
Ӆর̖ার ɛা˖েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

ɛদʯ Ӆর̖ার ৩ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 

২৫.০৬.২১ লɻɇমাɖা -   ২৫.৬.২১   ২০১৭-১৮ 
অথ ȟবছের 
ʹʺাচার 
Ӆর̖ার 
ǯদওয়া 
হেয়েছ।   
 

অজȟন         -   -  

১১ . কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন ..................................... ২ 
১১.১কমȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া ɇ̝িবিধ 
অӂসরণ/ɪওএ˅ই ӎɳ অেকেজামালা 
মাল িবন̌করণ/পির̊ার-পিরচছˑতা 
Ӎিʺ ইতɇািদ) 

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

২ সং΋া সহকারী 
পিরচালক 

৩০.০৬.২১ লɻɇমাɖা    ৩০.০৬.২১   আেকেজা 
মালামাল 
ǯনই অজȟন    - 

১২. অথ ȟ বরাʸ....................................................................২ 
১২.১ ʹʺাচার কম ȟ-পিরক˾নায় অ ȟ̄ӎɳ 
িবিভˑ কায ȟɈম বা̜বায়েনর জΓ 
বরাʸҍত অেথ ȟর আӂমািনক পিরমাণ 
 

বরাʸҍত অথ ȟ ২ লɻ 
টাকা 

সহকারী 
পিরচালক 

০.৫০ লɻɇমাɖা ০.৫০ - - -   বরাʸ 
ǯনই অজȟন      - - - -  

 

১৩. পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন………………………………৪ 

 



কায ȟɈেমর নাম কমȟস˫াদন Ӡচক Ӡচেকর
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖
Εিɳ/পদ 

২০২০-২০২১ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২০-২০২১  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট
অজȟন 

অিজȟত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১৩.১ দ˖র/সং া̝ কҸȟক ɛণীত জাতীয় 
ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না, ২০২০-
২১··মˈণালয় এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

ɛনীত 
কমȟপিরক˾না 
আপেলাডҍত 

১ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 

১০.০৮.২০ লɻɇমাɖা ১০.০৮.২০ - - -    

অজȟন ২৮.০৭.২০ - - -  

১৩.২ িনধ ȟািরত সমেয় ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন সংি̈̌ 
মˈণালয়/িবভােগ দািখল ও · · 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

দািখলҍত ও 
আপেলাডҍত 

১ সং΋া 
 

সহকারী 
পিরচালক 

৪ লɻɇমাɖা ১ 
 

১ ১ ১    

অজȟন ১ ১ ১ ১  

১৩.৩ আওতাধীন আʙিলক/মাঠ 
পয ȟােয়র কায ȟালয় কҸȟক দািখলҍত 
জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশলকমȟ-পিরক˾না 
ও পিরবীɻণ ɛিতেবদেনর ও পর 
িফডΕাক ɛদান 

িফডΕাক 
সভা/কমȟশালা 

অӂি̎ত 

২ তািরখ সহকারী 
পিরচালক 

৩০.০৯.২০ 
৩১.১২.২০ 
৩১.০৩.২১ 
৩০.০৬.২১ 

লɻɇমাɖা ৩০.৯.২০ 
 

৩১.১২.২০ 
 

৩১.৩.২১ 
 

৩০.৬.২১    

অজȟন ২৭.০৯.২০ ২৭.১২.২০ ২৯.৩.২১ ২২.৬.২১  

                     
                     
           

 
 

 
         ২২.০৬.২০২১ 

িশকদার শাহীӂর আলম 
সহকারী পিরচালক 

 জাতীয় ǯভাɳা-অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র 
ǯজলা কায ȟালয়, Ҏলনা। 

 
 


