
   

 

  সিটিজেন চার্ টার  

োতীয় ভ াক্তা-অসিকার িংরক্ষণ অসিদপ্তর, বাসণেয মন্ত্রণালয়, ভেলা কার্ টালয়, মাগুরা। 

ভ াক্তার অসিকার সবজরািী কাে ভিবা প্রার্থী ভিবা প্রদানকারী অস জর্াগ দাজয়র ও সনস্পসি অস জর্াগ দাজয়জরর মাধ্যম ও শতট 

অস জর্াগ দাজয়র অস জর্াগ সনস্পসি 

সনি টাসরত মূল্য অজেক্ষা অসিক মূজল্য ভকান েণ্য, 

ঔষি ভবা ভিবা সবক্রয় বা সবক্রজয়র প্রস্তাব করা। 

০১। ভর্ ভকান ভ াক্তা। 

 

০২। একই িংসিষ্ট এক বা 

একাসিক ভ াক্তা। 

 

০৩। ভকান আইজনর অিীন 

সনবসিত ভকান ভ াক্তা 

িংস্থা। 

 

০৪। োতীয় ভ াক্তা 

অসিকার িংরক্ষণ েসরষদ 

বা তার েক্ষ অস জর্াগ 

দাজয়জরর ক্ষমতা প্রাপ্ত 

ভকান কম টকতটা। 

 

০৫। িরকার বা িরকার 

কর্তটক ক্ষমতাপ্রাপ্ত ভকান 

িরকাসর কম টকতটা। 

 

০৬। িংসিষ্ট োইকারী ও 

খুচরা ব্যবিায়ী। 

০১। মহােসরচালক 

োতীয় ভ াক্তা অসিকার িংরক্ষণ অসিদপ্তর 

১ কারওয়ান বাোর, টিসিসব  বন (৮ম তলা), ঢাকা। 

ভ ান : ৮১৮৯৪২৬ 

 যাক্স : ৮১৮৯৪২৫, ৮১৮৯০৪৫ 

ই-ভমইল : dg@dncrp.gov.bd/nccc@dncrp.gov.bd 

 

০২। উেেসরচালক, সব াগীয় কার্ টালয়  

োতীয় ভ াক্তা অসিকার িংরক্ষণ অসিদপ্তর 

টিসিসব  বন (২য় তলা) সশববাড়ী ভমাড়, খুলনা। 

ভমাবাইল নম্বর :   ০১৩১৮-৩৯৬৯৯৫ 

ভ ান নম্বর   :     ০২-৪৭৭৭২২৩১১ 

 যাক্স নম্বর   :    ০২-৪৭৭৭২৪৬৮২ 

ই-ভমইল : dd-khulna@dncrp.gov.bd  

 

০৩। ভেলা প্রশািক, মাগুরা। 

 

০৪। িহকারী েসরচালক 

      োতীয় ভ াক্তা অসিকার িংরক্ষণ অসিদপ্তর 

      মাগুরা। 

      ভমাবাইল : ০১৩১৮-৩৯৬৯৭২ 

      ভ ান    : ০৪৮৮-৫১১৩১ 

    ই-ভমইল : ad-magura@dncrp.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

কারণ হওয়ার (সিশ) 

সদজনর মজধ্য অস জর্াগ 

দাজয়র করজত হজব। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অস জর্াগ দাজয়জরর সদন হজত 

িজবার্চ্ট ৯০ (নব্বই) সদন। 

 

সব:দ্র: সলসিত আমলজর্াগ্য 

অস জর্াগ তদজে প্রমাসণত ও 

েসরমানা করা হজল ভ াক্তা 

অসিকার িংরক্ষণ আইন ২০০৯ 

এর ৭৬(৪) িারা অনুর্ায়ী 

আদায়কৃত েসরমানার ২৫ শতাংশ 

তাৎক্ষসণক াজব অস জর্াগকারীজক 

প্রদান করা হয়। 

০১। অস জর্াগ অবশ্যই সলসিত 

হজব। 

 

০২। ভিল ভ াজন ভমজিঞ্জাজরর 

মাধ্যজম। 

 

০৩।  যাক্স, ই-ভমইল ইতযাসদ। 

 

০৪। ইজলকট্রসনক মাধ্যজম বা অন্য 

ভকান উোজয়। 

 

শতটাবলী : 

০১। অস জর্াজগর িাজর্থ েণ্য বা 

ভিবা ক্রজয়র রসশদ িংযুক্ত করজত 

হজব। 

 

০২। অস জর্াগকারী অস জর্াগ 

দাজয়জরর িময় আবসশ্যক াজব তার 

পূন ট নাম, সেতা ও মাতার নাম, 

ঠিকানা, ভ ান,  যাক্স ও ই-ভমইল 

নম্বর (র্সদ র্থাজক) এবং ভেমা 

উজেি করজবন। 

 

০৩। অিম্পূণ ট অস জর্াগ 

আমলজর্াগ্য/গ্রহনজর্াগ্য নয়। 

ভেজনশুজন ভ োল সমসিত েণ্য বা ঔষি সবক্রয় বা 

সবক্রজয়র প্রস্তাব করা। 

স্বাজস্থযর েন্য মারাত্মক াজব ক্ষসতকর দ্রব্য সমসিত 

ভকান িাদ্য েণ্য সবক্রয় বা সবক্রজয়র প্রস্তাব করা। 

সমথ্যা সবজ্ঞােন দ্বারা ভক্রতা িািারণজক প্রতাসরত 

করা। 

প্রসতশ্রুত েণ্য বা ভিবা র্র্থার্র্থ াজব সবক্রয় িরবরাহ 

না করা। 

ওেজন ও বার্িারা বা ওেন েসরমােক র্জন্ত্র 

কারচুসে করা। 

েসরমাণ ও দদর্ঘ টয েসরমােক স তা বা অন্য সকছুজত 

কারচুসে করা। 

ভকান নকল েণ্য বা ঔষি সবক্রয় বা সবক্রজয়র প্রস্তাব 

করা। 

ভময়াদ উিীণ ট েন্য বা ঔষি সবক্রয় বা সবক্রজয়র 

প্রস্তাব করা। 

সনসষদ্ধ ভর্ঘসষত ভকান কার্ ট করা র্াজত ভিবাগ্রহীতার 

েীবন বা সনরােিা সনেন্ন হজত োজর। 

অববি প্রসক্রয়ায় েণ্য উৎোদন বা প্রসক্রয়াকরণ 

করা। 

অবজহলা দাসয়ত্বহীনতা দ্বারা ভিবাগ্রহীতা অর্থ ট বা 

স্বাস্থযহানী র্ঘর্াজনা। 

ভকান েণ্য ভমাড়কাবদ্ধ াজব সবক্রয় করার এবং 

ভমাড়জকর গাজয় েজণ্যর উৎোদন, িজব টার্চ্ 

সবক্রয়মূল্য, উৎোদজনর তাসরি, ভময়াদ উিীজণর 

তাসরি উতযাসদ সলসেবদ্ধ করার বাধ্যবািকতা লঙ্ঘন 

করা। 

আইনানুগ বাধ্যবািকতা অমান্য কজর ভদাকান বা 

প্রসতষ্ঠাজনর ভিবার মূজল্যর তাসলকা লর্কাজয় প্রদশ টন 

না করা। 

আইনানুগ বাধ্যবািকতা অমান্য কজর ভদাকান বা 

প্রসতষ্ঠাজনর ভিবার মূজল্যল তাসলকা প্রদশ টন না করা 

িংসিষ্ট স্থাজন বা িহজে দৃশ্যমান ভকান স্থাজন উক্ত 

তাসলকা লর্কাজয় প্রদশ টন না করা। 

 

 

 

৩০/০৯/২০২১ সি. 

ভমাহাম্মদ মামুনুল হািান 

িহকারী েসরচালক 
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