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জাতীয় ভা া অিধকার সংর ণ অিধদ র, মা রা  জলা কাযালেয়র  ২০১৯-২০ অথ বছেরর বািষক কমস াদন ি   (APA) বা বায়েনর ১ম মািসক ( লাই- সে র,২০১৯) িতেবদন 
 

 
কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objectives) 

কৗশলগত 
উে ে র মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদন  
চক 

(Performance 
Indicators) 

একক 
(Unit) 

কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া দািয়  ১ম মািসক অ গিত 
( লাই- সে র/১৯) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 
 জাতীয় ভা া অিধকার সংর ণ অিধদ েরর মা রা  জলা কাযালেয়র কৗশলগত উে  

 
১। ভা ার 
অিধকার 

সংর ণ ও 
সেচতনতা ি  

 

 
 
 
 
 

৭০ 
 

১.১ ভা া 
সেচতনতা ি র 
জ , িলফেলট,  

া েলট, 
ক ােল ার িবতরণ 

িবতরণ ত 
া েলট 

সং া ১০ ৩৩০০ জলা কাযালয় ১০০০ 

িবতরণ ত িলফেলট সং া ১০ ৪৮০০ জলা কাযালয় ১৫০০ 
িবতরণ ত  
ক ােল ার সং া ১০ ৩৫৪ জলা কাযালয় - 

১.২ 
সিমনার/ওয়াকশপ 

আেয়াজন  

সিমনার/ ওয়াকশপ 
অ ি ত সং া ১০ ৫          জলা কাযালয় - 

১.৩  
বাজার তদারিক 

বাজার তদারিক 
স  সং া ১০ ১৩০  জলা কাযালয় ১৩ 

১.৪  সেচতনতা লক 
সভা 

 সভা আেয়াজন 
সং া ১০ ১২ জলা কাযালয় ০৭ 

১.৫ উপেজলা, জলায় 
ভা া িদবস উদযাপন 

িদবস উদযািপত 
সং া ১০ ৪ জলা কাযালয় - 

২। ভা ােদর 
অিভেযাগ  
িন ি  

 
১০ 

২.১ ভা ােদর 
অিভেযাগ িন ি  

অিভেযাগ 
িন ি ত % ১০ ৯৫ জলা কাযালয় ৯৫ 
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মাঠ পযােয়র কাযালেয়র আবি ক কৗশলগত উে স হ, ২০১৯-২০২০ 

 
কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫  

 
 
 

ল মা া 

 
 
 
 

দািয়  

 
 

১ম মািসক 
অ গিত ( লাই-

সে র/১৯) 
কৗশলগত উে  

(Strategic 
Objectives) 

কৗশলগত উে ে র 
মান 

(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদন চক 
(Performance Indicator) 

  
একক 

(Unit) 

কমস াদন 
চেকর মান 

(Weight of 
PI) 

১. দা িরক 
কমকাে  তা 
ি  ও জবাবিদিহ 
িনি তকরণ  

৬ 

১.১ বািষক কমস াদন ি  বা বায়ন   

১.১.১ সরকারী কমস াদন ব পনা সং া  
িশ ণসহ অ া  িবষেয় িশ ণ আেয়ািজত 

জনঘ া 
 ০.৫ 

 
৬০ 

 
ধান/িবভাগীয়/েজলা 

কাযালয় 

 
৪৮ 

১.১.২ এিপএ েমর মািসক সভার িস া  
বা বািয়ত % ০.৫ 

 
১০০ 

 
জলা কাযালয় 

 

       ১০০ 

১.১.৩ ২০১৮-১৯ অথবছেরর বািষক 
কমস াদন ি র ায়ণ িতেবদন উ তন 
ক পে র িনকট দািখল   

তািরখ ০.৫ 
 

২৪ লাই, ২০১৯ 
 

জলা কাযালয় 
 

২৫ ন, ২০১৯ 

১.১.৪ ২০১৯-২০ অথবছেরর বািষক 
কমস াদন ি র অধবািষক ায়ণ 

িতেবদন উ তন ক পে র িনকট দািখল   
তািরখ ০.৫ 

 
১৩ জা য়াির, ২০২০ 

 
    জলা কাযালয় 

 
- 

১.২ জাতীয় াচার কৗশল  ও ত  
অিধকার বা বায়ন  

১.২.১ জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না 
বা বািয়ত  
 

% ১ 
 

১০০ 
 

জলা কাযালয় 
 

১০০ 

১.৩ অিভেযাগ িতকার ব া বা বায়ন 

১.৩.১ িনিদ  সমেয়র মে  অিভেযাগ 
িন ি ত  

% ০.৫ 
 

১০০ 
 

জলা কাযালয় 
 

১০০ 

১.৩.২ অিভেযাগ িন ি সং া  মািসক 
িতেবদন উ তন অিফেস দািখল ত   

সং া ০.৫ 
 

১২ 
জলা কাযালয়  

০৩ 

১.৪ সবা দান িত িত হালনাগাদকরন ও 
বা বায়ন 

১.৪.১ সবা দান িত িত হালনাগাদ ত % ১ 
 

৯০ 
 

জলা কাযালয় 
 

৯০ 

১.৪.২ িনধািরত সমেয় মািসক বা বায়ন 
িতেবদন উ তন অিফেস দািখল ত  সং া ০.৫ 

 
৪ 

 
জলা কাযালয় 

 
১ 
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কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫  
 
 
 

ল মা া 

 
 
 
 

দািয়  

 
 

১ম মািসক 
অ গিত ( লাই-

সে র/১৯) 
কৗশলগত উে  

(Strategic 
Objectives) 

কৗশলগত উে ে র 
মান 

(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদন চক 
(Performance Indicator) 

  

একক 
(Unit) 

কমস াদন 
চেকর মান 

(Weight of 
PI) 

১.৪.৩  সবা িহতােদর মতামত পিরবী ণ 
ব া চা ত 

তািরখ ০.৫ 
 

৩১িডেস র, ২০১৯ 
 

জলা কাযালয় 
- 

২. কমস াদেন 
গিতশীলতা আনয়ন 
ও  সবার মান ি  

৮ 

      ২.১ ই-ফাইিলং প ি  বা বায়ন 

২.১.১ সকল শাখায় ই-নিথ বহার % ১ 
 

১০০ 
 

জলা কাযালয় 
 
 

ই-নিথ িশ েণর 
কায ম হণ করা 

হেয়েছ 
 

২.১.২ ই-ফাইেল নিথ িন ি ত  % ১ 
 

৭০ 
 

জলা কাযালয় 

২.১.৩ ই-ফাইেল প  জারী ত  % ১ 
 

৬০ 
 

জলা কাযালয় 

২.২  উে াগ /  উ য়ন ক  
বা বায়ন 

২.২.১ তম এক  উ াবনী উে াগ/  
উ য়ন ক  চাল ত 

তািরখ 
 

১ 
 

১১ মাচ ২০২০ জলা কাযালয় - 

২.৩ িপআরএল র ২ মাস েব সংি  
কমচারীর িপআরএল,  নগদায়ন জাির করা

২.৩.১ িপআরএল আেদশ জাির ত % ১ 

 
১০০ 

 
ধান/িবভাগীয়/েজলা 

কাযালয় 

- 

২.৩.২  নগদায়নপ  জাির ত % ১ 

 
১০০ 

 
ধান/িবভাগীয়/েজলা 

কাযালয় 

- 

২.৪ ত  বাতায়ন হালনাগাদকরণ ২.৪.১ অিফেসর সকল ত  হালনাগাদ ত % ২ ১০০ জলা কাযালয় ১০০ 

৩. আিথক  ও 
স দ ব াপনার 

উ য়ন 

৬ 
 

৩.১ বােজট বা বায়েন উ য়ন 
৩.১.১ বােজট বা বায়ন পিরক না িণত  তািরখ ১ ১৬ আগ , ২০১৯ জলা কাযালয় ২৪-০৭-২০১৯ 

৩.১.২ মািসক বােজট বা বায়ন িতেবদন 
দািখল ত 

সং া ১ ৪ জলা কাযালয় ১ 

৩.২ াবর ও অ াবর স ি  হালনাগাদ 
তািলকা ত করা  

৩.২.১ াবর স ি র তািলকা হালনাগাদ ত তািরখ  ০.৫ ০৩ ফ য়াির, ২০২০ জলা কাযালয় - 

৩.২.২ অ াবর স ি র তািলকা 
হালনাগাদ ত 

তািরখ  ০.৫ ০৩ ফ য়াির, ২০২০ জলা কাযালয় - 
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