
F:\মা রা\০৫ কমব ন APA ও  NIS\NIS\NIS Magura 2017-18\NIS ল.doc 

মাঠ পযােয়র কাযালেয়র জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না ও বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ কাঠােমা, ২০১৭-২০১৮ 
 
কাযালেয়র নাম: মা রা জলা কাযালয়, মা রা।                      দ র/সং ার নাম: জাতীয় ভা া অিধকার সংর ণ অিধদ র। 

কায রম চক একক দািয় া  
ি / 
শাসিনক 

ইউিনট 
 

িভি বছর 
২০১৬-২০১৭ 

২০১৭-
২০১৮ 
অথবছেরর 
ল মা া 

অ গিত পিরবী ণ, ২০১৭-২০১৮ ম  

ল মা া/ 
ত অজন 

১ম 
কায়াটার 
লা/১৭-

সে /১৭ 

২য় 
কায়াটার 

অে া/১৭- 
িডেস/১৭ 

৩য় 
কায়াটার 

জা /১৮- 
মাচ/১৮ 

৪থ 
কায়াটার 

এি /১৮- 
ন/১৮ 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 
১. ািত ািনক ব া 
১.১ নিতকতা কিম র সভা আেয়াজন অ ি ত সভা সং া জলা 

কাযালয় 
০১ ০৪ ল মা া ০১ ০১ ০১ ০১  

ত অজন - - - - 

১.২ নিতকতা কিম র পািরশ বা বায়ন বা বািয়ত পািরশ % জলা 
কাযালয় 

- ১০০% ল মা া ২৫% ২৫% ২৫% ২৫%  

ত অজন - - - - 

১.৩ কাযালেয় াচার িত ার ে  অ রায় 
িচি তকরণ 

িচি ত অ রায়স হ তািরখ জলা 
কাযালয় 

- ৩০-০৬-
২০১৮ 

ল মা া - - - ৩০-০৬-১৮  

ত অজন - - - - 

২. সেচতনতা ি  
২.১ সেচতনতা ি লক সভা অ ি ত সভা সং া জলা 

কাযালয় 
- ০২ ল মা া - ০১ - ০১  

ত অজন - - - -  

২.১ জাতীয় াচার কৗশল সং া  িশ ণ 
দান 

িশ ণাথ র সং া সং া - - - ল মা া - - - -  

ত অজন - - - - 
৩. াচার চচার জ  েণাদনা দান 
৩.১ “ াচার র ার দান নীিতমালা-২০১৭” 
এর িবধানা সাের াচার র ার দান 

দ  র ার সং া - - - ল মা া - - - -  

ত অজন - - - - 

৪. ই-গভ া  ও সবার মান উ ীতকরণ 
৪.১ সবা দান িত িত বা বায়ন সবা দান িত িতেত বিণত 

সময়সীমার মে  সবা দান 
% জলা 

কাযালয় 
১০০% ১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  

ত অজন - - - - 

৪.২ ই- ট ার চা করণ ই- ট ার চা ত তািরখ - -  ল মা া - - - -  

ত অজন - - - - 
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কায রম চক একক দািয় া  
ি / 
শাসিনক 

ইউিনট 
 

িভি বছর 
২০১৬-২০১৭ 

২০১৭-
২০১৮ 
অথবছেরর 
ল মা া 

অ গিত পিরবী ণ, ২০১৭-২০১৮ ম  

ল মা া/ 
ত অজন 

১ম 
কায়াটার 
লা/১৭-

সে /১৭ 

২য় 
কায়াটার 

অে া/১৭- 
িডেস/১৭ 

৩য় 
কায়াটার 

জা /১৮- 
মাচ/১৮ 

৪থ 
কায়াটার 

এি /১৮- 
ন/১৮ 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 
৪.৩ দরপ / কােটশন/ না শ ওেয়বসাইেট 
কাশ 

দরপ / কােটশ/ না শ 
ওেয়বসাইেট কািশত 

সং া - - - ল মা া - - - -  

ত অজন - - - - 

৪.৪ িবিভ  মা যম (সামািজক যাগােযাগ 
মা ম) বহার কের অনলাইন কনফাের  
আেয়াজন 

অ ি ত অনলাইন কনফাের  সং া - - - ল মা া - - - -  
ত অজন - - - - 

৪.৫ দা িরক কােজ সা াল িমিডয়া বহার দা িরক সা াল িমিডয়া পজ 
চা  

তািরখ জলা 
কাযালয় 

- ০৩-১১-১৫ 
তািরেখ 
চা ত 

ল মা া - - - -  
ত অজন - - - - 

৪.৬ দা িরক কােজ ইউিনেকাড বহার ইউিনেকাড বহার ক দা িরক 
কায স াদন 

% জলা 
কাযালয় 

১০০% ১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  
ত অজন - - - - 

৫. জনেসবা সহজীকরেণর লে  উ াবনী উে াগ ও সবা প িত সহজীকরণ 
৫.১ মাঠ পযােয়র কাযালয় ক ক বািষক 
উ াবনী কমপিরক না ২০১৭-১৮ ণয়ন 

উ াবনী কমপিরক না ণীত তািরখ জলা 
কাযালয় 

- ৩১-১২-
২০১৭ 

ল মা া - ৩১-১২-১৭ - -  
ত অজন - - - - 

৫.২ মাঠ পযােয়র কাযালয় ক ক ২০১৭ সােলর  
বািষক উ াবনী কমপিরক না অ যায়ী 
কমপে   উ াবনী উে াগ বা বায়ন 

বা বািয়ত উ াবনী উে াগ তািরখ জলা 
কাযালয় 

- ৩১-১২-
২০১৭ 

ল মা া - ৩১-১২-১৭ - -  
ত অজন - - - - 

৫.৩ মাঠ পযােয়র কাযালেয়র কমপে  এক  
কের  সবা প িত সহজীকরেণর উে াগ হণ 

সবা প িত সহজীকরণ ত তািরখ জলা 
কাযালয় 

- ৩০-০৬-
২০১৮ 

ল মা া - - - ৩০-০৬-১৮  
ত অজন - - - - 

৬. জবাবিদিহ শি শালীকরণ 

৬.১  ততম সমেয় অিভেযাগ িন ি  অিভেযাগ িন ি ত িদন জলা 
কাযালয় 

- ৯০ ল মা া ৯০ ৯০ ৯০ ৯০  

ত অজন - - - - 
৬.২ অিভেযাগ িন ি  কের সংি  ি েক 
অবিহতকরণ 

িন ি ত অিভেযাগ  
অবিহতকরণ 

িদন জলা 
কাযালয় 

- ০৭ ল মা া ০৭ ০৭ ০৭ ০৭  
ত অজন - - - - 

৬.৩ ত  অিধকার আইেনর আওতায় 
দািয় া  কমকতার নাম ও কানা 
ওেয়বসাইেট কাশ 

দািয় া  কমকতার কানা 
ওেয়বসাইেট কািশত 

তািরখ জলা 
কাযালয় 

- ৩১-১২-
১৭ 

ল মা া  ৩১-১২-১৭ - -  
ত অজন - - - - 

৬.৪ ত  অিধকার আইেনর আওতায় 
দািয় া  কমকতার অনলাইন িশ ণ 

অনলাইন িশ েণ সনদ া  তািরখ - - ২০-৮-১৭ ল মা া ২০-৮-১৭ - - -  
ত অজন - - - - 
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কায রম চক একক দািয় া  
ি / 
শাসিনক 

ইউিনট 
 

িভি বছর 
২০১৬-২০১৭ 

২০১৭-
২০১৮ 
অথবছেরর 
ল মা া 

অ গিত পিরবী ণ, ২০১৭-২০১৮ ম  

ল মা া/ 
ত অজন 

১ম 
কায়াটার 
লা/১৭-

সে /১৭ 

২য় 
কায়াটার 

অে া/১৭- 
িডেস/১৭ 

৩য় 
কায়াটার 

জা /১৮- 
মাচ/১৮ 

৪থ 
কায়াটার 

এি /১৮- 
ন/১৮ 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 
৬.৫ ন িত িতেরাধ স িকত কায ম 
( যমন: ইেল িনক উপি িত, গণ নানী) হণ 

হীত কায ম সং া জলা 
কাযালয় 

- ১২ ল মা া ৩ ৩ ৩ ৩  
ত অজন - - - - 

৬.৬ দ র/সং ার ন িতর স হ (Grey 
Area) িচি তকরণ 

িচি ত স হ সং া জলা 
কাযালয় 

- ০২ ল মা া - ০১ ০১ -  
ত অজন - - -  

 
৭. কাযালেয়র াচার সংি  যেকান কায ম (কাযালয় ধান/কিম  ক ক িনধািরত) 
৭.১ অিভেযাগ িন ি  অিভেযাগ িন ি ত % জলা 

কাযালয় 
১০০% ১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  

ত অজন -  - - 
৮. অথ বরা  
৮.১ াচার সং া  িবিভ  কায ম 
বা বায়েনর জ  আ মািনক 
(Indicative) অথ বরা  

বরা ত অথ ল  টাকা - - - ল মা া - - - -  
ত অজন - - - - 

৯. পিরবী ণ 
৯.১ জাতীয় াচার কৗশল 
কম-পিরক না ও বা বায়ন পিরবী ণ কাঠােমা 
ণয়ন 

পিরবী ণ কাঠােমা ণীত 
 

তািরখ জলা 
কাযালয় 

১৭-১১-১৬ ১৩-০৭-
২০১৭ 

ল মা া ১৩-০৭-১৭ - - -  

ত অজন - - - - 

৯.২ জাতীয় াচার কৗশল 
কম-পিরক না ও বা বায়ন পিরবী ণ  
িতেবদন দ র/সং হা/উ তন কাযালেয় 

দািখল 

পিরবী ণ িতেবদন 
দািখল ত 

সং া জলা 
কাযালয় 

০৪ ০৪ ল মা া ০১ ০১ ০১ ০১  

ত অজন - - - - 

 

( মাহা দ মা ল হাসান) 
সহকারী পিরচালক 

মাবাইল: ০৪৮৮-৫১১৩১ 
ad-magura@dncrp.gov.bd 

 

mailto:ad-magura@dncrp.gov.bd

