
পিরিশ̌-ক 
 
 

 

 
 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
 
 
 
 
 

সহকারী পিরচালক, জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র, নড়াইল ǯজলা কায ȟালয়, 
নড়াইল। 

 
এবং 

 
উপপিরচালক, জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র, Ҏলনা িবভাগীয় কায ȟালয়, Ҏলনা। 

এর মেΒ ·াɻিরত 
 
 
 
 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ҟলাই ১, ২০১৮ - ҟন ৩০, ২০১৯ 
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Ӡিচপɖ 
 
 
 

কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
 

 

উপɈমিণকা 
 

 

ǯসকশন ১: Ͱপক˾, অিভলɻɇ, ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ এবং কায ȟাবিল 
 

 

ǯসকশন ২:  কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖাসӒহ 
 

 

সংেযাজনী ১:  শˠসংেɻপ (Acronyms) 
 

 

সংেযাজনী ২: কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ, বা̜বায়নকারী এবং পিরমাপ 
পʺিত 
 

 

সংেযাজনী ৩: কম ȟস˫াদন লɻɇমাɖা অজȟেনর ǯɻেɖ অΓ দ˖র/সং̝ার 
উপর িনভ ȟরশীলতা  
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জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র, নড়াইল ǯজলা কায ȟালয়, নড়াইল এর             
কমȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 

(Overview of the Performance of Directorate of National Consumer Rights 
Protection, Narail District Office,Narail) 

 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜত পিরক˾না 
 সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহ : 
 
ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ এবং ǯভাɳা অিধকার িবেরাধী কায ȟ ɛিতেরাধ কায ȟɈম Ҹণӑল পয ȟােয় িবҌিতর 
লেɻɇ নড়াইল ǯজলার ০৩(িতন)ɪ উপǯজলায় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ এর ধারা ১৩ 
অӂসাের এবং ɛিবধানমালা ২০১৩ অӂসাের উপেজলা কিমɪ ও ৩৯ɪ ইউিনয়েন ইউিনয়ন কিমɪ গঠন 
করা হেয়েছ। ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ এর অধীেন নড়াইল ǯজলােত ǯমাবাইল ɪম কҸȟক 
সব ȟেমাট ৫৫*ɪ বাজার তদারিক কায ȟɈম পিরচািলত হেয়েছ ও ǯভাɳােদর অিভেযােগর িভিʯেত তদˉ 
সােপেɻ ০১ɪ অিভেযাগ িন̡িʯ করা হেয়েছএবং সব ȟেমাট ৩,১৮,০০০/-টাকা জিরমানা আেরাপ ও 
আদায় করা হেয়েছ। জনসেচতনতা Ӎিʺর লেɻɇ  ǯজলা, উপেজলা ও ইউিনয়েন ǯভাɳা অিধকার িবষয়ক 
ǯপা̙ার, িলফেলট ও পা˫েলট িবতরণ করা হেয়েছ, এছাড়াও িবিভˑ Εবসািয় সংগঠন ও ɛিতিনিধ 
িবিভˑ ধম̭য় স˩দােয়র সােথ মতিবিনময় করা হেয়েছ। এছাড়াও ১৮* ɪ গণʹনািনর আেয়াজন করা 
হেয়েছ।  ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ এর উপের নড়াইল ǯজলা ও সকল উপেজলায় ǯমাট ১০ 
ɪ ǯসিমনার আেয়াজন করা হেয়েছ। নড়াইল ǯজলা ও ɛিতɪ উপেজলায় িব͵ ǯভাɳা অিধকার িদবস 
উদযাপন করা হেয়েছ।  

 
 সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ 

১। ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ স˫েকȟ নড়াইল ǯজলা সকল সাধারণ জনগণেক অবিহত 
করণ। 
২।  ǯভাɳােদর অিধকার আদােয় সেচতন হেত উ͏ুʺকরণ। 
৩। িবিভˑ Εবসায়ী সংগঠনেক ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ স˫েকȟ অবিহত করণ ও 
তােদর দািয়͉েবাধ স˫েকȟ সেচতন করণ। 
৪। ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ আইন যথাযথ ɛেয়ােগর মাΒেম ǯভাɳােদর অিধকার িনি̃তকরণ। 
 

 ভিবΜৎ পিরক˾না 
             ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ ɛেয়ােগর মাΒেম এর ӟফল নড়াইল ǯজলার সকল সাধারণ 
জনগেণর িনকট ǯপৗেছ ǯদয়া এবং এই আইন স˫েকȟ নড়াইল ǯজলার িবিভˑ Εবসায়ী সংগঠন ও সাধারণ 
জনগণেক অবিহত ও সেচতন করার জΓ ɛচারণাӒলক কায ȟɈম ǯজারদার করা।  
 

২০১৮-১৯ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ : 

১। নড়াইল ǯজলায়  ৪৭ ɪ বাজার তদারিক কায ȟɈম।  

২। ǯজলা পয ȟােয় ০১ɪ এবং উপেজলা পয ȟােয় ০৩ ɪ ǯসিমনার আেয়াজন। 

৩। সাধারণ জনগণ, িশɻা ɛিত̎ান ও িবিভˑ Εবসায়ী সংগঠেনর মেΒ ৩৮০০ িলফেলট, ৩৩০০ Δা˫েলট, 

৩২০০ ি̙কার িবতরণ। 

৪। ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ ɛচার কায ȟɈম (ǯজলা, উপেজলা, ইউিনয়ন, Εবসা ɛিত̎ান, িশɻা 

ɛিত̎ান, জনাকীণ ȟ এলাকা, হাট-বাজার পয ȟােয় ) ǯজারদারকরণ। 

৫। ১৫ মাচ ȟ িব͵ ǯভাɳা অিধকার িদবস উদযাপন। 

৬। ১২ ɪ গণʹনানীর আেয়াজন। 
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উপɈমিণকা (Preamble) 

 
 

 সরকাির দ˖র/সং̝াসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন 
সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম  ͱপক˾ ২০২১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর 
লেɻɇ- 

 
 

সহকারী পিরচালক 
জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র 

নড়াইল ǯজলা কায ȟালয়, নড়াইল। 
 

এবং 
 

 
উপপিরচালক 

জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র 
Ҏলনা িবভাগীয় কায ȟালয়, Ҏলনা 

 
       এর মেΒ ২০১৮ সােলর  ҟন মােসর           তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল।   
 
             এই  ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন:  
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ǯসকশন ১: 

 
ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ (Mission), ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ এবং কায ȟাবিল 

 
১.১ ͱপক˾ (Vision)  :  ǯভাɳার অিধকার সংরɻণ ও উˑয়ন। 
 
 
 

১.২ অিভলɻɇ (Mission): ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ বা̜বায়ন, িবিভˑ সরকাির ও 
ǯবসরকাির ɛিত̎ােনর অংশɊহণ ও ɛচারণাӒলক কমȟকা˅ ͏ারা জনসেচতনতা ӡি̌র মাΒেম ǯভাɳােদর 
অিধকার িনি̃তকরণ। 

 
 

 
১.৩ ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ (Strategic Objectives): 
 
১.৩.১ ǯভাɳার অিধকার সংরɻণ ও সেচতনতা Ӎিʺ 

          ১.৩.২  গণʹনািন ও িবেরাধ িন̑িʯ। 
 

          ১.৪  বাΒতাӒলক ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ (Mandatotry Strategic Objectives): 
 

 ১.৪.১ দɻতার সােথ বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ বা̜বায়ন 

 ১.৪.২ দɻতা ও ǰনিতকতার উˑয়ন 

 ১.৪.৩ তΐ অিধকার ও ·ɛেণািদত তΐ ɛকাশ বা̜বায়ন 

 ১.৪.৪ কম ȟপʺিত ও ǯসবার মােনাˑয়ন 

 ১.৪.৫ কম ȟপিরেবশ উˑয়ন এবং 

 ১.৪.৬ আিথ ȟক Εব̝াপনার উˑয়ন 

 
১.৫ কায ȟাবিল (Functions): 
 

           ১.৫.১. বাজার তদারিকর মাΒেম ǯভাɳােদর ·াথ ȟ রɻা করা। 
১.৫.২. জনগেণর মােঝ সেচতনতা Ӎিʺর জΓ ɛচারণাӒলক কায ȟɈম তথা িলফেলট, 
Δা˫েলট ও ি̙কার িবতরণ 
১.৫.৩.  সভা, ǯসিমনার আেয়াজন 
১.৫.৪.   ɛা˖ অিভেযাগ তদˉ ও িন̡িʯ 
১.৫.৫.   ǯজলা ও উপেজলা  ǯভাɳা অিধকার িদবস উদযাপন  
১.৫.৬.   িবিভˑ Εবসায়ী সংগঠেনর সােথ মতিবিনময় 
১.৫.৭.   গণʹনািন ও িবেরাধ িন̡িʯ 
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ǯসকশন-২ 

ǯকৗশলগত উেʸΚ, অɊািধকার, কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖাসӒহ 
 
 

ǯকৗশলগত 
উেʸΚ 

(Strategic 
Objectives) 

ǯকৗশলগ
ত 

উেʸেΚ
র মান 

(Weight 
of 

Strategic 
Objective

) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কমȟস˫াদ
ন  

Ӡচক 
(Performan

ce 
Indicators) 

 
একক 
(Unit) 

কমȟস˫া
দন  

Ӡচেকর 
মান 

(Weight 
of 

Performa
nce 

Indicator
s) 

 ɛҍত অজȟন 
 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০১৮- ১৯ 
(Target /Criteria Value for FY 2018-19) 

ɛেɻপণ 
(Projection) 

২০১৯-২০ 

ɛেɻপণ 
(Projection

) 

২০২১-২২ 

২০১৬-১৭ ২০১৭-১৮ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 
সংি̈̌ দ˖র/সং̝ার ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ 
১। ǯভাɳার অিধকার 
সংরɻণ ও 
সেচতনতা Ӎিʺ 
 

  ৭৫ 
 

১.১ বাজার তদারিক বাজার 
তদারিক 
স˫ˑ 

সং΋া ৩৫ ২৮ ১৯* ৪৭ ৪৩ ৩৮ ৩৩ ২৯   

১.২ ǯভাɳা সেচতনতা 
Ӎিʺর জΓ িলফেলট, 
Δা˫েলট, ি̙কার 
িবতরণ 

িবতরণҍত 
Δা˫েলট  

সং΋া ১০ ৩৫০০ ৩২০০ ৩৩০০ ২৯৭০ ২৬৪০ ২৩১০ ১৯৮০ ৩৪০০ ৩৫০০ 

িবতরণҍত 
িলফেলট 

সং΋া ১০ ৩৮০০ ৩৫০০ ৩৮০০ ৩৪২০ ৩০৪০ ২৬৬০ ২২৮০ ৩৯০০ ৪০০০ 

িবতরণҍত  
ি̙কার  

সং΋া ১০ ১১০০ ১০০০ ৩২০০ ২৮৮০ ২৫৬০ ২২৪০ ১৯২০ ৩৩০০ ৩৪০০ 

১.৩ উপেজলা, ǯজলায় 
ǯসিমনার আেয়াজন 

ǯসিমনার 
আেয়াজন 
স˫ˑ 

সং΋া ৫ ৫ ৪ ৪ ৩ ২ ১ ১ ৪ ৪ 

১.৪ ǯভাɳার িনকট 
হেত ɛা˖ অিভেযাগ 
তদˉ ও িন̡িʯ 

অিভেযাগ 
িন̡িʯ 
স˫ˑ 

% ৫ ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

১.৫ উপেজলা, ǯজলায় 
ǯভাɳা িদবস উদযাপন 

িদবস 
উদযািপত 

তািরখ ৫ ১৫/৩/১৭ ১৫/৩/১৮ ১৫/৩/১৯ - - - - ১৫/৩/২০ ১৫/৩/২১ 

*চলমান 
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মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ 
(ǯমাট নͯর-২০) 

 
কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

ǯকৗশলগত উেʸΚ 
(Strategic 

Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives)

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন ӟচক 
(Performance Indicator) 

  

একক 
(Unit) 

কমȟস˫াদন
Ӡচেকর 

মান 
(Weight 

of 
PI) 

লɻɇমাɖার মান -২০১৮-১৯ 
(Target Value -2018-19) 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত উʯম 
(Very 
Good) 

উʯম 
(Good) 

চলিত মান 
(Fair) 

চলিতমােনর 
িনে  ˨

(Poor) 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

দɻতার সেʊ বািষ ȟক 
কমȟস˫াদন ҙিɳ 

বা̜বায়ন 
৪ 

২০১৮-১৯ অথ ȟবছেরর খসড়া বািষ ȟক কম ȟস া˫দন 
ҙিɳ দািখল 

িনধ ȟািরত সময়সীমার মেΒ খসড়া ҙিɳ 
মˈণালয়/িবভােগ দািখলҍত  

তািরখ ১ ১৭ এিɛল  ১৯এিপল  ২০এিপল ২৩এিপল ২৫এিপল 

২০১৮-১৯ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কমȟস˫াদন ҙিɳ 
বা̜বায়ন পিরবীɻণ 

ǰɖমািসক ɛিতেবদন দািখলҍত  সং΋া ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৮-১৯ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কমȟস˫াদন ҙিɳর 
অধ ȟবািষ ȟক ӒΙায়ন ɛিতেবদন দািখল 

িনধ ȟািরত তািরেখ অধ ȟবািষ ȟক ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন দািখলҍত 

তািরখ ১ ১৫জাӂয়াির ১৬জাӂয়াির ১৭জাӂয়াির ১৮জাӂয়াির ২১জাӂয়াির 

২০১৮-১৯ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কমȟস˫াদন ҙিɳর 
বািষ ȟক ӒΙায়ন ɛিতেবদন দািখল বািষ ȟক ӒΙায়ন ɛিতেবদন দািখলҍত তািরখ ১ ১৩ҟলাই ১৬ҟলাই ১৮ҟলাই ২০ҟলাই ২৩ҟলাই 

কায ȟপʺিত 
কমȟপিরেবশ ও ǯসবার 

মােনাˑয়ন 
৯ 

মাঠ পয ȟােয় কায ȟালয়সӒেহ কমপেɻ একɪ 
অনলাইন ǯসবা চাӗ করা 

অনলাইন ǯসবা চাӗҍত তািরখ ১ ৩১িডেসͯর ৩১জাӂয়াির ২৮ǯফ͜য়াির - - 

দ˖র/সং̝ার কমপেɻ ১ɪ ǯসবা চাӗ করা ǯসবা ɛিɈয়া সহজীҍত তািরখ ১ ৩১িডেসͯর ৩১জাӂয়াির ২৮ǯফ͜য়াির ১৫মাচ ȟ - 
উʼাবনী উেΑাগ ও Ѐɘ উˑয়ন ɛক˾(এসআইিপ) 

বা̜বায়ন 
উʼাবনী উেΑাগ বা̜বািয়ত তািরখ ১ ৪জাӂয়াির ১১জাӂয়াির ১৮জাӂয়াির ২৫জাӂয়াির ৩১জাӂয়াির 

এসআইিপ বা̜বািয়ত % ১ ২৫     
িপআরএল ʹͰর ২ মাস ӆেব ȟ সংি̈̌ কম ȟচারীর 
িপআরএল, Ҝɪ নগদায়ন ও ǯপনশন মИিরপɖ 

Ӕগপৎ জাির িনি̃তকরণ 

িপআরএল ʹͰর ২ মাস ӆেব ȟ সংি̈̌ 
কম ȟচারীর িপআরএল, Ҝɪ নগদায়ন ও ǯপনশন 

মИিরপɖ Ӕগপৎ জািরҍত 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

িসɪেজনμ চাট ȟার অӂযায়ী ǯসবা ɛদান ɛকািশত িসɪেজনμ চাট ȟার অӂযায়ী ǯসবা 
ɛদানҍত 

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া বা̜বায়ন িন̑িʯҍত অিভেযাগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 
 

ǯসবা ɛতɇাশী এবং দশȟনাথ̭েদর জΓ টয়েলটসহ 
অেপɻাগার (waiting room)  এর Εব া̝ 

করা  

িনধ ȟািরত সময়সীমার মেΒ ǯসবা ɛতɇাশী এবং 
দশ ȟনাথ̭েদর জΓ টয়েলটসহ অেপɻাগার  

চাӗҍত 
তািরখ ১ ৩১ িডেসͯর ৩১জাӂয়াির ২৮ǯফ͜য়াির - - 

ǯসবার মান স˫েকȟ ǯসবাɊহীতােদর মতামত 
পিরবীɻেণর Εব া̝ চাӗ করা 

ǯসবার মান স˫েকȟ ǯসবাɊহীতােদর মতামত 
পিরবীɻেণর Εব া̝ চাӗҍত তািরখ ১ ৩১ িডেসͯর ৩১জাӂয়াির ২৮ǯফ͜য়াির - - 
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কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

ǯকৗশলগত উেʸΚ 
(Strategic 

Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives)

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন ӟচক 
(Performance Indicator) 

  

একক 
(Unit) 

কমȟস˫াদন
Ӡচেকর 

মান 
(Weight 

of 
PI) 

লɻɇমাɖার মান -২০১৮-১৯ 
(Target Value -2018-19) 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত উʯম 
(Very 
Good) 

উʯম 
(Good) 

চলিত মান 
(Fair) 

চলিতমােনর 
িনে  ˨

(Poor) 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

দɻতা ও ǰনিতকতার 
উˑয়ন 

৪ 

সরকাির কমȟস˫াদন Εব̝াপনা সংɈাˉ 
ɛিশɻণসহ িবিভˑ িবষেয় কমȟকতȟা/কমȟচারীেদর 

জΓ ɛিশɻণ আেয়াজন 

 
ɛিশɻেণর সময়1 

 
জনঘʤা ১ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল বা̜বায়ন 

২০১৮-১৯ অথ ȟবছেরর ʹʺাচার বা̜বায়ন 
কমȟপিরক˾না এবং বা̜বায়ন পিরবীɻণ 

কাঠােমা ɛণীত ও দািখলҍত 
তািরখ ১  ১৬ҟলাই ৩১ҟলাই - - - 

িনধ ȟািরত সময়সীমার মেΒ ǰɖমািসক  
পিরবীɻণ ɛিতেবদন দািখলҍত সং΋া ১ ৪ ৩ - - - 

তΐ অিধকার 
বা̜বায়ন 

ǯজারদারকরণ 
১ 

তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ তΐ বাতায়ন হালনাগাদҍত % .৫ ৮০ ৭০ ৬০ - 
- 
 

·ɛেণািদত তΐ ɛকািশত ·ɛেণািদত তΐ ɛকািশত % .৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ 
৭৫ 
 

আিথ ȟক Εব̝াপনার 
উˑয়ন ২ অিডট আপিʯ িন̑িʯ কায ȟɈেমর উˑয়ন 

 
বছের অিডট আপিʯ িন̑িʯҍত 

 
% ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

 

                                                
1 ৬০ ঘʤা ɛিশɻেণর মেΒ অӃɇন ২০ঘ া˂ সরকাির কম ȟস˫াদন Εব া̝পনা সংɈাˉ ɛিশɻণ অˉӎȟɳ থাকেব ।  
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আিম, সহকারী পিরচালক, জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র, নড়াইল  ǯজলা কায ȟালয়, নড়াইল 
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖েরর উপপিরচালক, Ҏলনা 
িবভাগীয় কায ȟালয়, Ҏলনা এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব।  
 
 
আিম, উপপিরচালক, জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র, Ҏলনা িবভাগীয় কায ȟালয়, Ҏলনা; 
সহকারী পিরচালক, জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র, নড়াইল  ǯজলা কায ȟালয়, নড়াইল এর 
িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব। 
 
 
·াɻিরত: 

 
 

 
 

---------------------------------------                       ----------------------------- 
সহকারী পিরচালক      তািরখ 
জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র 
নড়াইল ǯজলা কায ȟালয়, নড়াইল।   
 
 
 
 
 ---------------------------------------                    --------------------------------- 
উপপিরচালক                         তািরখ 

 জাতীয় ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ অিধদ˖র 
           Ҏলনা িবভাগীয় কায ȟালয়, Ҏলনা। 
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সংেযাজনী-১ 
 

শˠসংেɻপ (Acronyms) 
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সংেযাজনী- ২: 
কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ, বা̜বায়নকারী এবং পিরমাপ পʺিত-এর িববরণ 

 
 

Ɉিমক 
নͯর 

কায ȟɈম কমȟস˫াদন Ӡচক িববরণ বা̜বায়নকারী 
ইউিনট 

পিরমাপ পʺিত এবং 
উপাʯӠɖ 

সাধারণ 
মˉΕ 

১ বাজার তদারিক বাজার তদারিক 
স˫ˑ 

ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ আইন, ২০০৯ বা̜বায়েনর জΓ 
নড়াইল ǯজলায় ৭০ ɪ বাজার মিনটিরং 

 
 
 

 
ǯজলা কায ȟালয় 

বাজার তদারিক সংɈাˉ ǯɛস িবʗি˖ ও 
ǯরিজ̙ার 

- 

২ ǯভাɳা সেচতনতা 
Ӎিʺর জΓ Δা˫েলট, 
িলফেলট ও ি̙কার 
িবতরণ 

ǯপা̙ার, Δা˫েলট 
ও িলফেলট 
িবতরণҍত 

জনসেচতনতা ӡি̌র লেɻɇ Ҏলনা িবভােগর সকল ǯজলায় 
৩৩,০০ ɪ Δা˫েলট, ৩৮,০০ ɪ িলফেলট ও ৩২০০ ɪ 
ি̙কার িবতরণ 

ি̙কার, Δা˫েলট, িলফেলট িবতরণ 
ǯরিজ̙ার 

- 

৩ উপেজলা ও ǯজলা 
ǯসিমনার 

ǯসিমনার অӂি̎ত ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ আইন ২০০৯ ɛচার ও 
বা̜বায়েনর জΓ ǯজলা, উপেজলায় ০৪ ɪ ǯসিমনার 
আেয়াজন 

ǯজলা ɛশাসক, সহকারী পিরচালক, 
উপেজলা িনব ȟাহী কমȟকতȟা ǯɛিরত 
ɛিতেবদন 

- 

৪ ǯভাɳার িনকট হেত 
ɛা˖ অিভেযাগ তদˉ ও 
িন̡িʯ 

অিভেযাগ িন̡িʯ 
স˫ˑ 

ǯভাɳা অিধকার সংরɻণ আইন ২০০৯ এর অধীন 
দােয়রҍত ১০০% অিভেযাগ িন̡িʯ করা 

অিভেযাগ িন̡িʯ ǯরিজ̙ার ও 
ɛিতেবদন 

- 

৫ উপেজলা ও ǯজলা িব͵ 
ǯভাɳা অিধকার িদবস 
উদযাপন 

িদবস উদযািপত ১৫ মাচ ȟ িব͵ ǯভাɳা অিধকার িদবস উদযাপেনর লেɻɇ 
ǯজলা ও উপেজলায় ǯসিমনার অӂ̎ান করা 

ǯজলা ɛশাসক, সহকারী পিরচালক, 
উপেজলা িনব ȟাহী কমȟকতȟা ǯɛিরত 
ɛিতেবদন 

- 

৬ গণʹনািনর আেয়াজন গণʹনািন অӂি̎ত গণসেচতনতা Ӎিʺর জΓ ǯজলায়  ১২ ɪ গণʹনািনর Εব̝া 

করা 

ǯজলা কায ȟালয় গণʹনািনর ǯনাɪশ ও ǯরিজ̙ার - 
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সংেযাজনী ৩: 

 অΓ দ˖র/সং̝ার িনকট ӟিনিদ ȟ̌  কম ȟস˫াদন চািহদাসӒহ 
 

ɛিত̎ােনর  নাম সংি̈̌ কায ȟɈম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

উɳ ɛিত̎ােনর 
িনকট 

চািহদা/ɛতɇাশা 

চািহদা/ɛতɇাশার ǯযৗিɳকতা ɛতɇাশা ӆরণ না হেল স˯াΕ 
ɛভাব 

বাংলােদশ 
Ӆিলশ/র ɇাব/এিপিবএন 

বাজার তদারিকেত 
সহায়তা 

বাজার মিনটিরং 
স˫ˑ 

Ӆিলশ/র ɇাব সদΝ Ӆিলশ/র ɇাব এর সহায়তা ছাড়া বাজার 
তদারিক স˯ব না। 

ǯভাɳা ·াথ ȟ চরমভােব িবিʄত 
হেব। 

কɇাব বাজার তদারিকেত 
সহায়তা 

বাজার মিনটিরং 
স˫ˑ 

ɛিতিনিধ  বাজার তদারিক অিধক কায ȟকর হয় ɛিতিনিধ না থাকেল বাজার 
তদারিক গিতশীল হয় না 

ҍিষ িবপণন বাজার তদারিকেত 
সহায়তা 

বাজার মিনটিরং 
স˫ˑ 

ɛিতিনিধ বাজার স˫েকȟ অিভʗতা বাজার 
তদারিকেত সাহাΗ কের 

সɬকভােব বাজার তদারিক 
Εহত হয় 

·া̝ɇ অিধদ˖র বাজার তদারিকেত 
সহায়তা 

বাজার মিনটিরং 
স˫ˑ 

ɛিতিনিধ ǯপশাগত/কািরগির ʗান থাকেল বাজার 
তদারিক অিধক কায ȟকর হয় 

সɬকভােব বাজার তদারিক 
Εহত হয় 

মৎΝ অিধদ˖র বাজার তদারিকেত 
সহায়তা 

বাজার মিনটিরং 
স˫ˑ 

ɛিতিনিধ ǯপশাগত/কািরগির ʗান থাকেল বাজার 
তদারিক অিধক কায ȟকর হয় 

সɬকভােব বাজার তদারিক 
Εহত হয় 

পিরেবশ অিধদ˖র বাজার তদারিকেত 
সহায়তা 

বাজার মিনটিরং 
স˫ˑ 

ɛিতিনিধ ǯপশাগত/কািরগির ʗান থাকেল বাজার 
তদারিক অিধক কায ȟকর হয় 

সɬকভােব বাজার তদারিক 
Εহত হয় 

ǯচͯার অব কম ȟাস এ˅ 
ই˅াি̘জ 

বাজার তদারিকেত 
সহায়তা 

বাজার মিনটিরং 
স˫ˑ 

ɛিতিনিধ ɛিতিনিধ থাকেল বাজার তদারিক 
অিধক কায ȟকর হয় 

সɬকভােব বাজার তদারিক 
Εহত হয় 

 
 

 


