
আঞ্চলিক/মাঠ পর্ যায়ের কার্ যািয়ের জাতীে শুদ্ধাচার ককৌশি কম য-পলরকল্পনা প্রণেন ও বাস্তবােন অগ্রগলত পলরবীক্ষণ কাঠায়মা (৩ে ত্রৈমালিক), ২০২০-২১ 

 

দপ্তর/িংস্থার নাম : জাতীে ক াক্তা অলিকার িংরক্ষণ অলিদপ্তর, নড়াইি কজিা কার্ যািে, নড়াইি। 

কার্যক্রমের নাে কেযসম্পাদন সূচক সূচমক
রোন 

একক 
 

বাস্তবায়মনর
দায়য়ত্বপ্রাপ্ত
বযয়ি/পদ 

২০২০-

২০২১ 

অর্যবছমরর 
লক্ষ্যোত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগয়ি পয়রবীক্ষ্ণ, ২০২০-২০২১  মন্তব্য 

িক্ষযমাৈা

/অজযন 

১ম 

ককাোর্ যার 

২ে 

ককাোর্ যার 

৩ে 

ককাোর্ যার 

৪র্ য 

ককাোর্ যার 

কমার্ 

অজযন 

অলজয

তমান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রালতষ্ঠালনক ব্যবস্থা………………………………. ৮ 

১.১ ত্রনলতকতা কলমটির ি া অনুলষ্ঠত ি া ৪ িংখ্যা ত্রনলতকতা 

কলমটি 

৪ িক্ষযমাৈা ১ ১ ১ ১             

- অজযন - ১ ১ -  

১.২ ত্রনলতকতা কলমটির ি ার লিদ্ধান্ত 

বাস্তবােন 

বাস্তবালেত লিদ্ধান্ত ৪ % ত্রনলতকতা 

কলমটি 

১০০ িক্ষযমাৈা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০   

অজযন - ১০০ ১০০ -  

২. দক্ষতা ও ত্রনলতকতার উন্নেন……………..…………. ১০ 

২.১ সুশািন প্রলতষ্ঠার লনলমত্ত 

অংশীজয়নর  অংশগ্রহয়ণ ি া 

অনুলষ্ঠত ি া ২ িংখ্যা িহকারী 

পলরচািক 

২ িক্ষযমাৈা ১ ১ - -   - 

অজযন - ১    

২.২ অংশীজয়নর অংশগ্রহয়ণ ি ার 

লিদ্ধান্ত বাস্তবােন 

বাস্তবালেত লিদ্ধান্ত ২ % িহকারী 

পলরচািক 

১০০ িক্ষযমাৈা ১০০ ১০০ - -   

অজযন - ১০০ - -  

২.৩ কেযকিযা-কেযচায়রমদর 

অংশগ্রহমণ চাকয়র সংক্রান্ত য়বয়িন্ন 

প্রয়শক্ষ্ণ আময়াজন 

প্রলশক্ষণার্ী ৩ িংখ্যা িহকারী 

পলরচািক 

১ িক্ষযমাৈা - - - ১ 

 

   

 

ককান 

কম যচালর 

পদােন 

করা হেলন। 

অজযন - - - -  

২.৪ কম যকতযা-কম যচালরয়দর 

অংশগ্রহয়ণ সুশািন িংক্রান্ত প্রলশক্ষণ 

আয়র্াজন 

প্রলশক্ষণার্ী ৩ িংখ্যা িহকারী 

পলরচািক 

১ িক্ষযমাৈা - - - ১   

 

অজযন - - - -  

 

 

৩. শুদ্ধাচার প্রলতষ্ঠাে িহােক আইন/লবলি/নীলতমািা/ম্যানুয়েি ও প্রজ্ঞাপন/পলরপৈ –এর বাস্তবােন এবং প্রয়র্াজয কক্ষয়ৈ খিড়া প্রণেন………….১০ 

৩.১ ক াক্তা-অলিকার িংরক্ষণ আইন 

২০০৯ এর িংয়শালিত খিড়া 

চূড়ান্তকরণ 

প্রণীত খিড়া ১০ তালরখ  ৩০.০৬.২১ িক্ষযমাৈা    ৩০.০৬.২১   প্রয়র্াজয 

নে 
অজযন       

৪. ওয়েবিাইয়র্ কিবাবক্স হািনাগাদকরণ  ……………….৮ 

৪.১ কিবা িংক্রান্ত কর্াি লি নম্বরিমূহ তথ্য বাতােয়ন  ১ তালরখ িহকারী ৩০.০৭.২০ িক্ষযমাৈা ৩০.০৭.২০ - - -    

 

 

 



কার্যক্রমের নাে কেযসম্পাদন সূচক সূচমক
রোন 

একক 
 

বাস্তবায়মনর
দায়য়ত্বপ্রাপ্ত
বযয়ি/পদ 

২০২০-

২০২১ 

অর্যবছমরর 
লক্ষ্যোত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগয়ি পয়রবীক্ষ্ণ, ২০২০-২০২১  মন্তব্য 

িক্ষযমাৈা

/অজযন 

১ম 

ককাোর্ যার 

২ে 

ককাোর্ যার 

৩ে 

ককাোর্ যার 

৪র্ য 

ককাোর্ যার 

কমার্ 

অজযন 

অলজয

তমান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

স্ব স্ব তর্ বাতােয়ন দৃশ্যমানকরণ দৃশ্যমানকৃত পলরচািক অজযন ৩০.০৭.২০ - -    

৪.২ স্ব স্ব ওয়েবিাইয়র্ শুদ্ধাচার 

কিবাবক্স্র হািনাগাদকরণ 

কিবাবক্স 

হািনাগাদকৃত 

২ তালরখ িহকারী 

পলরচািক 

৩০.০৯.২০ 

৩১.১২.২০ 

৩১.০৩.২১ 

৩০.০৬.২১ 

িক্ষযমাৈা ৩০.০৯.২০ ৩১.১২.২০ ৩১.০৩.২১ 

 

৩০.০৬.২১    

অজযন ২৪.০৯.২০ ২৭.১২.২০ ২৫.০৩.২১ -  

৪.৩ স্ব স্ব ওয়েবিাইয়র্ তথ্য 

অলিকার কিবাবক্স হািনাগাদকরণ 

কিবাবক্স 

হািনাগাদকৃত 

২ তালরখ িহকারী 

পলরচািক 

৩০.০৯.২০ 

৩১.১২.২০ 

৩১.০৩.২১ 

৩০.০৬.২১ 

িক্ষযমাৈা ৩০.০৯.২০ ৩১.১২.২০ ৩১.০৩.২১ ৩০.০৬.২১ 
 

   

অজযন ২৪.০৯.২০ ২৭.১২.২০ ২৫.০৩.২১ -  

৪.৪ স্ব স্ব ওয়েবিাইয়র্র অল য়র্াগ 

প্রলতকার ব্যবস্থা (GRS) কিবাবক্স্র 

হািনাগাদকরণ 

ওয়েবিাইয়র্ 

হািনাগাদকৃত 

২ তালরখ িহকারী 

পলরচািক 

৩০.০৯.২০ 

৩১.১২.২০ 

৩১.০৩.২১ 

৩০.০৬.২১ 

িক্ষযমাৈা ৩০.০৯.২০ ৩১.১২.২০ ৩১.০৩.২১ ৩০.০৬.২১ 
 

   

অজযন ২৪.০৯.২০ ২৭.১২.২০ ২৫.০৩.২১ -  

৪.৫ স্বপ্রয়ণালদত ায়ব প্রকাশয়র্াগ্য  

তথ্য হািনাগাদ কয়র ওয়েবিাইয়র্ 

প্রকাশ 

হািনাগাদকৃত 

লনয়দ যলশকা 

ওয়েবিাইয়র্ 

প্রকালশত 

১ তালরখ িহকারী 

পলরচািক 

২৫.০৬.২১ িক্ষযমাৈা - - - ২৫.০৬.২১   

 

 

অজযন -  - - -  

৫. সুশািন প্রলতষ্ঠা.………………………. ৬ 

৫.১ উত্তম চচ যার তালিকা প্রণেন কয়র 

স্ব স্ব মন্ত্রণািে/লব ায়গ কপ্ররণ 

উত্তম চচ যার 

তালিকা কপ্রলরত 

৩ তালরখ িহকারী 

পলরচািক 

৩০.১১.২০ িক্ষযমাৈা - ৩০.১১.২০ - -    

অজযন  ২৬.১১.২০    

৫.২ অনিাইন লিয়েয়ম অল য়র্াগ 

লনষ্পলত্তকরণ 

অল য়র্াগ 

লনষ্পলত্তকৃত 

৩ % িহকারী 

পলরচািক 

১০০ িক্ষযমাৈা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজযন ১০০ ১০০ ১০০ -  

৬. প্রকয়ল্পর কক্ষয়ৈ শুদ্ধাচার…………….…. ৬ 

৬.১ প্রকয়ল্পর বালষ যক ক্রে পলরকল্পনা 

অনুয়মাদন 

অনুয়মালদত ক্রে 

পলরকল্পনা  

২ তালরখ   িক্ষযমাৈা       অলিদপ্তয়র

র অিীন 

ককান 

প্রকল্প না 

র্াকাে 

প্রয়র্াজয 

না 

অজযন  

 

    

 

 



কার্যক্রমের নাে কেযসম্পাদন সূচক সূচমক
রোন 

একক 
 

বাস্তবায়মনর
দায়য়ত্বপ্রাপ্ত
বযয়ি/পদ 

২০২০-

২০২১ 

অর্যবছমরর 
লক্ষ্যোত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগয়ি পয়রবীক্ষ্ণ, ২০২০-২০২১  মন্তব্য 

িক্ষযমাৈা

/অজযন 

১ম 

ককাোর্ যার 

২ে 

ককাোর্ যার 

৩ে 

ককাোর্ যার 

৪র্ য 

ককাোর্ যার 

কমার্ 

অজযন 

অলজয

তমান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৬.২ প্রকয়ল্পর বাস্তবােন অগ্রগলত 

পলরদশ যন/ পলরবীক্ষণ 

দালখিকৃত 

প্রলতয়বদন 

২ িংখ্যা   িক্ষযমাৈা       অলিদপ্তয়র

র অিীন 

ককান 

প্রকল্প না 

র্াকাে 

প্রয়র্াজয 

না 

অজযন  

 

    

৬.৩  প্রকল্প  পলরদশ যন/ পলরবীক্ষণ 

প্রলতয়বদয়নর সুপালরশ বাস্তবােন 

বাস্তবােন হার ২ %   িক্ষযমাৈা       অলিদপ্তয়র

র অিীন 

ককান 

প্রকল্প না 

র্াকাে 

প্রয়র্াজয 

না 

অজযন      

৭. ক্রে কক্ষয়ৈ শুদ্ধাচার…………………...৭ 

৭.১ য়পয়পএ ২০০৬-এর ধারা 
১১(২) ও য়পয়পআর ২০০৮-এর 
য়বয়ধ ১৬(৬) অনুর্ায়ী ২০১৯-২০ 

অর্য বছমরর ক্রয়-পয়রকল্পনা 
ওময়বসাইমে প্রকাশ 

ক্রে পলরকল্পনা 

ওয়েবিাইয়র্ 

প্রকালশত 

৩ তালরখ িহকারী 

পলরচািক 

৩০.০৮.২০ িক্ষযমাৈা ৩০.০৮.২০ - - -   ককান বরাদ্দ না 

র্াকাে 

আপাতত ক্রে 

পলরকল্পনা 

প্রকাশ করা 

হেলন 

অজযন - - - -   

৭.২ ই-কর্ন্ডায়রর মাধ্যয়ম ক্রেকার্ য 

িম্পাদন 

ই-কর্ন্ডায়র ক্রে 

িম্পন্ন 

৪ % িহকারী 

পলরচািক 

১০০ িক্ষযমাৈা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০   ই-কর্ন্ডার 

কযার্াগলরয়ত 

ক্রেয়র্াগ্য লকছু 

কনই 

অজযন - 

 

- - -  

৮. স্বচ্ছতা ও জবাবলদলহ শলক্তশািীকরণ ............................................... ১৪ 

৮.১ স্ব স্ব কিবা প্রদান প্রলতশ্রুলত 

(লিলজয়জনি চার্ার) প্রনেণ ও 

বাস্তবােন 

কিবা প্রদান 

প্রলতশ্রুলত  প্রণীত 

ও বাস্তবালেত 

৩ তালরখ িকি 

কম যকতয ও 

কম যচারী 

৩১.০৫.২১ িক্ষযমাৈা - - - ৩১.৫.২১    

অজযন  

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

৮.২ শাখা/অলিশাখা এবং পলরদশ যন িম্পন্ন ২ িংখ্যা িহকারী ২ িক্ষযমাৈা - ১ - ১    

 

 



কার্যক্রমের নাে কেযসম্পাদন সূচক সূচমক
রোন 

একক 
 

বাস্তবায়মনর
দায়য়ত্বপ্রাপ্ত
বযয়ি/পদ 

২০২০-

২০২১ 

অর্যবছমরর 
লক্ষ্যোত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগয়ি পয়রবীক্ষ্ণ, ২০২০-২০২১  মন্তব্য 

িক্ষযমাৈা

/অজযন 

১ম 

ককাোর্ যার 

২ে 

ককাোর্ যার 

৩ে 

ককাোর্ যার 

৪র্ য 

ককাোর্ যার 

কমার্ 

অজযন 

অলজয

তমান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

আওতািীন/অিস্তন কার্ যািে 

পলরদশ যন 

পলরচািক  স্থােী 

অলিি 

কক্ষ  

কনই 

লবিাে 

প্রয়র্াজয 

নে 

অজযন - ১ - -  

৮.৩ শাখা/অলিশাখা এবং 

আওতািীন/অিস্তন কার্ যািে 

পলরদশ যন প্রলতয়বদয়নর সুপালরশ 

বাস্তবােন 

পলরদশ যন 

প্রলতয়বদয়নর 

সুপালরশ 

বাস্তবালেত 

২ % িহকারী 

পলরচািক 

১০০ িক্ষযমাৈা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০   

অজযন     ১০০ 

 

১০০ ১০০ -  

৮.৪ িলচবািে লনয়দ যশমািা ২০১৪ 

অনুর্ােী নলর্র কেলণ লবন্যািকরণ 

নলর্ কেলণ 

লবন্যািকৃত 

২ % িহকারী 

পলরচািক 

১০০ িক্ষযমাৈা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজযন ১০০ ১০০ ১০০ -  

৮.৫ কেলণলবন্যািকৃত নলর্ লবনষ্টকরণ নলর্ লবনষ্টকরণ ২ % িহকারী 

পলরচািক 

১০০ িক্ষযমাৈা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০   লবনে  

উপয়র্াগী 

নলর্ কনই 

অজযন ১০০ ১০০ ১০০ -  

৮.৬ প্রালতষ্ঠালনক গণশুনালন 

আয়োজন 

প্রালতষ্ঠালনক 

গণশুননী 

আয়োলজত 

৩ িংখ্যা িহকারী 

পলরচািক 

১ িক্ষযমাৈা - - - ১    

অজযন - - - -  

৯. শুদ্ধাচার িংলেষ্ট এবং দূনীলত প্রলতয়রায়ি িহােক অন্যান্য কার্ যক্রম..............................১৫  (অগ্রালিকার ল লত্তয়ত নূন্যতম পাঁচটি কার্ যক্রম) 

৯.১ লনেলমত অল য়র্াগ লনষ্পলত্ত 

কার্ যক্রম মলনর্লরং 

অনুলষ্ঠত ি া ৩ িংখ্যা িহকারী 

পলরচািক 

৪ িক্ষযমাৈা ১ ১ ১ ১    

- অজযন - ১ ১ -  

৯.২ লনেলমত বাজার অল র্ান 

কার্ যক্রম পর্ যায়িাচনা লবষেক ি া 

অনুলষ্ঠত ি া ৩ িংখ্যা িহকারী 

পলরচািক 

৪ িক্ষযমাৈা ১ ১ ১ ১   

অজযন - ১ ১ -  

৯.৩ বয়কে লবদ্যযৎ , পালন ও 

জ্বািানীর লবি প্রদান 

বয়কো লবি প্রদান ৩ % িহকারী 

পলরচািক 

১০০ িক্ষযমাৈা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

স্থােী 

অলিি 

কক্ষ ও 

কম যচালর 

পদােন 

করা হেলন 

অজযন ১০০ ১০০ ১০০ -  

৯.৪ কম যকতযা কম যচারীয়দর দূনীলত 

প্রলতয়রায়ি উদু্বদ্ধকরণ প্রলশক্ষণ 

আয়োজন 

প্রলশক্ষণার্ী ৩ িংখ্যা িহকারী 

পলরচািক 

১ িক্ষযমাৈা - ১ - -   

অজযন - - - -  

৯.৫  GRS র্র্া িময়ে লনষ্পলত্ত ব্যবস্থা গ্রহণ ৩ % িহকারী 

পলরচািক 

১০০ িক্ষযমাৈা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজযন ১০০ ১০০ ১০০ -  

১০.শুদ্ধাচার চচ যার জন্য পুরস্কার/প্রয়ণাদনা প্রদান..............................৩ 

 

 



কার্যক্রমের নাে কেযসম্পাদন সূচক সূচমক
রোন 

একক 
 

বাস্তবায়মনর
দায়য়ত্বপ্রাপ্ত
বযয়ি/পদ 

২০২০-

২০২১ 

অর্যবছমরর 
লক্ষ্যোত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগয়ি পয়রবীক্ষ্ণ, ২০২০-২০২১  মন্তব্য 

িক্ষযমাৈা

/অজযন 

১ম 

ককাোর্ যার 

২ে 

ককাোর্ যার 

৩ে 

ককাোর্ যার 

৪র্ য 

ককাোর্ যার 

কমার্ 

অজযন 

অলজয

তমান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১০.১ শুদ্ধাচার পুরস্কার   প্রদান এবং 

পুরস্কারপ্রাপ্তয়দর তালিকা 

ওয়েবিাইয়র্ প্রকাশ 

প্রদত্ত পুরস্কার ৩ তালরখ িহকারী 

পলরচািক 

২৫.০৬.২১ িক্ষযমাৈা - - - ২৫.৬.২১    

অজযন - - - -   

১১ . কম য-পলরয়বশ উন্নেন ..................................... ২ 

১১.১ কেয-পয়রমবশ উন্নয়ন(স্বাস্থ্যয়বয়ধ 

অনুসরণ/য়েওএন্ডইিুি অমকমজা 
োলাোল য়বনষ্টকরণ/পয়রষ্কার-

পয়রচছন্নিা বৃয়ি ইিযায়দ) 

উন্নত কম য-

পলরয়বশ 

২ িংখ্যা িহকারী 

পলরচািক 

৩০.০৬.২১ িক্ষযমাৈা - - - ৩০.৬.২১    

অজযন - - - - 

১২. অর্ য বরাদ্দ....................................................................৩ 

১২.১ শুদ্ধাচার কম য-পলরকল্পনাে 

অন্তযভুক্ত লবল ন্ন কার্ যক্রম বাস্তবােয়নর 

জন্য বরাদ্দকৃত অয়র্ যর আনুমালনক 

পলরমাণ 

বরাদ্দকৃত অর্ য ৩ িক্ষ 

র্াকা 

িহকারী 

পলরচািক 

০.২৫ িক্ষযমাৈা - - - ০.২৫    

অজযন      - - - -  

 

১৩. পলরবীক্ষণ ও মূল্যােন………………………………৮ 

১৩.১ দপ্তর/সংস্থ্া কিৃযক প্রণীি 

জািীয় শুিাচার ককৌশল 

কেযপয়রকল্পনা, ২০২০-২১ স্ব স্ব 

েন্ত্রণালয় এবং ওময়বসাইমে 

আপমলাডকরণ 

প্রনীত 

কম যপলরকল্পনা 

আপয়িাডকৃত 

২ তালরখ িহকারী 

পলরচািক 

১০.০৮.২০ িক্ষযমাৈা ১০.০৮.২০ - - -    

অজযন ১০.০৮.২০ - - -  

১৩.২ লনি যালরত িময়ে ত্রৈমালিক 

পলরবীক্ষণ প্রলতয়বদন িংলিষ্ট 

মন্ত্রণািে/লব ায়গ দালখি ও স্ব স্ব 

ওয়েবিাইয়র্ আপয়িাডকরণ 

ত্রৈমালিক 

প্রলতয়বদন 

দালখিকৃত ও 

আপয়িাডকৃত 

২ িংখ্যা 

 

িহকারী 

পলরচািক 

৪ িক্ষযমাৈা ১ 

 

১ ১ ১    

অজযন ১ ১ ১ -  

১৩.৩ আওিাধীন আঞ্চয়লক /োঠ 
পর্যাময়র কার্যালয় কিৃযক দায়িলকৃি 

জািীয় শুিাচার  ককৌশল কেয-
পয়রকল্পনা ও পয়রবীক্ষ্ণ 

প্রয়িমবদমনর ওপর য়িডবযাক প্রদান 

য়িডবযাক 

সিা/কেযশালা 
অনুয়িি 

৪ িায়রি সহকারী 
পয়রচালক 

৩০.০৯.২০ 

৩১.১২.২০ 
৩১.০৩.২১ 
৩০.০৬.২১ 

লক্ষ্যোত্রা ৩০.৯.২০ 

 

৩১.১২.২০ 

 

৩১.৩.২১ 

 

৩০.৬.২১    

অজযন ২৭.৯.২০ ২৭.১২.২০ 

 

২৮.০৩.২১ -  

 
 

২৮/০৩/২১ লি. 

কমাহাম্মদ মামুনুি হািান 

িহকারী পলরচািক (অলত. দা) 

 


