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কম যসম্পােদনর সাক্তব যক ক্তচত্র 
(Overview of the Performance)  

 

সাক্তব যক অজযন, চযাদলঞ্জ, িক্তবষ্যৎ পক্তরকল্পনা 

 সাম্প্রক্ততক বছরসমূদহর (৩বছর) প্রিান অজযন সমূহ : বাাংলাদেশদক জ্ঞান ও তথ্যপ্রযুক্তি ক্তনি যর মেম আদয়র প্েদশ উন্নীত করার লদক্ষয ক্তিক্তজটাল বাাংলাদেশ  ক্তবক্তনম যাদণ (রূপকল্প-২০২১) তথ্য 

ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর প্টকসই উন্নয়দনর মােদম  আইক্তসটি অবকাঠাদমা উন্নয়ন, ই-গিন্যযান্স প্রক্ততষ্ঠায় সহায়তা, আইক্তসটি ক্তশদল্পর উন্নয়ন ও মানব সম্পে উন্নয়দনর কা যক্রম বাস্তবায়ন 

করদছ। এর অাংশ ক্তহদসদব তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তরদরর  দশার প্জলা কা যালয় ও উপদজলা কা যালদয় কম যরত সকল কম যকতযাগণ প্জলার সকল সরকাক্তর েপ্তরসহ সব যস্তদরর জনগণদক 

ক্তবক্তিন্ন িরদণর তথ্য ও প্রযুু্ক্তি ক্তনি যর প্সবা, পরামশ য ও প্টকক্তনকযাল সাদপাট য প্রোন কদর  াদে। আইক্তসটি সম্প্রসারদণর লদক্ষয প্জলা প যাদয় তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি ক্তেবস ২০১৭, ক্তিক্তজটাল 

বাাংলাদেশ ক্তেবস ২০১৮ ও ২০১৯, জাতীয় ইন্টারদনট সপ্তাহ, জাতীয় উন্নয়ন প্মলা-২০১৭, ২০১৮, প্প্রাগ্রাক্তমাং কনদটস্ট আদয়াজন করা হদয়দছ। “সারাদেদশর ক্তশক্ষা প্রক্ততষ্ঠাদন কক্তম্পউটার ও িাষা 

প্রক্তশক্ষণ ল্যাব স্থাপন” শীষ যক প্রকদল্পর মােদম  দশার প্জলায় ক্তবক্তিন্ন ক্তশক্ষা প্রক্ততষ্ঠাদন প্মাট ৯১টি প্শখ রাদসল ক্তিক্তজটাল ল্যাব এবাং ২টি প্শখ রাদসল ক্তিক্তজটাল ক্লাসরুম স্থাপন করা হদয়দছ। 

 দশার প্জলার ৫০০ জন নারীদক Freelancer to Entrepreneur, IT Service Provider এবাং Women Call Centre Agent এ ক্ততনটি কযাটাগক্তরদত 

প্রক্তশক্ষণ ও ইন্টাণ যশীপ প্রোন কা যক্রম সমাপ্ত হদয়দছ। ক্তনয়ক্তমতিাদব প্জলার She Power Project এর প্রক্তশক্ষনার্থীদের প্খোঁজ খবর রাখা ও ‘প্শখ রাদসল ক্তিক্তজটাল ল্যাব’ পক্তরেশ যন করা 

হদে। প্পশাগত েক্ষতা বৃক্তদ্ধর লদক্ষয ‘প্শখ রাদসল ক্তিক্তজটাল ল্যাব’ এর ১৩২ জন ক্তশক্ষকদক Basic ICT in Education Literacy, Troubleshooting and 

Maintenance প্রক্তশক্ষণ, ২০ জন প্রক্তশক্ষানাক্তর্থ যদক গ্রাক্তফক্স ক্তিজাইন ও আউটসক্তস যাং ক্তবষয়ক, প্জলা প যাদয়  সরকাক্তর কম যকতযা, কম যচারীদের প্রায়  ৪৭৫ জনদক  ই-নক্তর্থ প্রক্তশক্ষণ এবাং প্রায় 

৩০০ জনদক জাতীয় তথ্য বাতায়ন প্রক্তশক্ষণ প্রোন করা হদয়দছ।   

 সমস্যা ও চযাদলঞ্জ : ২০২০-২১ অর্থ য বছদরর মদে প্জলা কা যালয় ও প্জলাক্তস্থত উপদজলাসমূদহ অক্তিেপ্তদরর সাাংগঠক্তনক কাঠাদমা অনু ায়ী জনবল প্রাক্তপ্ত এবাং ক্তনজস্ব কা যালয় প্রাক্তপ্ত। প্জলা 

প যাদয়র কা যক্রম সুষ্ঠিাদব পক্তরচালনার লদক্ষয গাক্তড় এর ব্যাবস্থা। প্কাক্তিি পক্তরক্তস্থক্ততর কারদণ সরাসক্তর প্রক্তশক্ষণ প্রোন, প্রকল্প পক্তরেশ যন পক্তরচালনা করা এবাং ক্তবক্তিন্ন ইদিন্ট আদয়াজন সম্পন্ন 

করা। 

 িক্তবষ্যৎ পক্তরকল্পনাাঃ প্জলা প যাদয় সকল সরকাক্তর েপ্তর/প্রক্ততষ্ঠাদন আইক্তসটির ব্যবহার ও প্রদয়াগ ক্তনক্তিতকরণ ও সমন্বয় সািদনর মােদম ই-গিদন যন্স বাস্তবায়ন। প্জলা প যাদয় সমস্ত অক্তফদস ই-

নক্তর্থ কা যক্রম চালূকরণ এবাং প্জলা/উপদজলা/ইউক্তনয়ন প্পাট যাল হালনাগােকরদণ সকল সরকারী েপ্তরদক সহায়তা প্রোন। ক্তশক্ষা প্রক্ততষ্ঠাদন স্থাক্তপত প্শখ রাদসল ক্তিক্তজটাল ল্যাব প্কক্তিক গঠিত 

আইক্তসটি ক্লাব এর সেস্যদের আইক্তসটিদত সদচতনতা বৃক্তদ্ধ ও প্রদয়াজনীয় পরামশ য প্সবা প্রোন এবাং ক্লাদবর সেস্যদের আইক্তসটি ক্তবষদয় প্রক্তশক্ষণ আদয়াজদনর মােদম ক্তিল্যাক্তন্সাং-এ উদ্বুদ্ধকরণ। 

২০২০-২১ অর্থ যবছদরর সম্ভাব্য প্রিান অজযন সমূহাঃ 

 প্জলা/উপদজলা প যাদয়র কম যকতযা/কম যচারীদের আইক্তসটি/ই-সাক্তি যস এর উপর প্রক্তশক্ষণ প্রোন; 

 প্জলায় স্থাক্তপত কক্তম্পউটার ল্যাবসমূদহর ব্যবহার বৃক্তদ্ধ ও ইউক্তিক্তসর কা যক্রম আদরা প্বগবাদনর লদক্ষ পক্তরেশ যন; 

 ক্তশক্ষা প্রক্ততষ্ঠাদন পাঠোদনর প্ক্ষদত্র মাক্তিক্তমক্তিয়া ক্লাসরুম ব্যবহাদরর প্রচলন বৃক্তদ্ধদত প্রদয়াজনীয় সহায়তা প্রোন ও ইক্ততবাচক প্রিাব আনয়ন; 

 আইক্তসটি সম্প্রসারদণর লদক্ষয প্জলা প যাদয় আইক্তসটি ক্তবষয়ক সিা/প্সক্তমনার/ওয়াকযশপ আদয়াজন ও ক্তিক্তজটাল বাাংলাদেশ ক্তেবস আদয়াজদন সহদ াক্তগতা প্রোন; 

 ক্তবক্তিন্ন প যাদয়র সরকারী েপ্তদরর সাদর্থ ক্তিক্তিও কনফাদরক্তন্সাং এ সহদ াক্তগতা প্রোন; 

 প্জলা  ও উপদজলা প যায় প্নটওয়াকয কাদনকটিক্তিটি তোরক্তক, ট্রাবলশুটিাং এবাং আইক্তসটি ক্তবষয়ক পরামশ য ও সাদপাট য প্রোন; 
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উপক্রমক্তণকা (Preamble) 

 

 

সরকাক্তর েপ্তর/সাংস্থাসমূদহর প্রাক্ততষ্ঠাক্তনক েক্ষতা বৃক্তদ্ধ, স্বেতা ও জবাবক্তেক্তহ প্জারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের  র্থা র্থ ব্যবহার ক্তনক্তিতকরদণর মােদম রূপকল্প ২০৪১ 

এর  র্থা র্থ বাস্তবায়দনর লদক্ষয - 

 

প্প্রাগ্রামার, তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর, প্জলা কা যালয়,  দশার 

এবাং 

মহাপক্তরচালক, তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর – এর মদে ২০২০ সাদলর জুলাই মাদসর ২৮  তাক্তরদখ  এই বাক্তষ যক কম যসম্পােন চুক্তি স্বাক্ষক্তরত হদলা। 

এই চুক্তিদত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ ক্তনম্মক্তলক্তখত ক্তবষয়সমূদহ সম্মত হদলনাঃ 
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প্সকশন ১: রূপকল্প(Vision), অক্তিলক্ষয(Mission), প্কৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কা যাবলী 

 

১.১ রূপকল্প (Vision) 

জ্ঞানক্তিক্তিক অর্থ যনীক্তত ও সুশাসন প্রক্ততষ্ঠায় তথ্য প্রযুক্তির ব্যবহার 

 

১.২ অক্তিলক্ষয (Mission) 

তথ্য প্রযুক্তি খাদতর সদব যািম ব্যবহার ক্তনক্তিত কদর অবকাঠাদমা উন্নয়ন, েক্ষ মানব সম্পে গঠন, প্শািন কাজ সৃজন এবাং ই-সাক্তি যস প্রক্ততষ্ঠার মােদম সুশাসন প্রক্ততষ্ঠা  

 

১.৩ প্কৌশলগত উদেশ্যসমূহ (Strategic Objectives)  

  ১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার প্কৌশলগত উদেশ্য 

1. ই-গিন্যযান্স প্রক্ততষ্ঠায় সহায়তা 

2. আইক্তসটি ক্তশদল্পর উন্নয়ন কা যক্রমদক গক্ততশীলকরণ  

3. মানব সম্পে উন্নয়ন 

4. প্রাক্ততষ্ঠাক্তনক সক্ষমতা বৃক্তদ্ধ 

১.৩.২ আবক্তশ্যক প্কৌশলগত উদেশ্য 

1. োপ্তক্তরক কম যকাদে স্বেতা বৃক্তদ্ধ ও জবাবক্তেক্তহ ক্তনক্তিতকরণ 

2. কম য সম্পােদন গক্ততশীলতা আনয়ন ও প্সবার মান বৃক্তদ্ধ  

3. আক্তর্থ যক ও সম্পে ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন 

১.৪ কা যাবক্তল (Function) 

1. সরকাদরর সকল প যাদয় আইক্তসটি’র ব্যবহার ও প্রদয়াগ ক্তনক্তিতকরণ ও সমন্বয় সািন ; 

2. প্জলা প যায় প যন্ত সকল েপ্তদর আইক্তসটি’র উপযুি অবকাঠাদমা সৃক্তষ্টদত সহয়ায়তা প্রোন, রক্ষণাদবক্ষণ ও সাদপাট য প্রোন;  

3. প্জলা প যাদয়র সরকারী েপ্তদর প্পশাগত েক্ষতা উন্নয়দন প্রক্তশক্ষণ প্রোন; 

4. সকল প যাদয় তথ্য প্রযুক্তির কাক্তরগক্তর পরামশ য প্রোন; 

5. তৃণমূল প যায় প যন্ত জনগণদক ইদলক্ট্রক্তনক পদ্ধক্ততদত প্সবা প্রোদন উদযাগ গ্রহণ এবাং এ ক্তবষদয় তথ্য সাংগ্রহ, ক্তবতরণ ও গদবষণা কা যক্রম পক্তরচালনা; 

6.  ন্ত্রপাক্তত ইতযাক্তের চাক্তহো, মান ইন্টারঅপাদরক্তবক্তলটি ক্তনক্তিতকরণ;  

7. ক্তিক্তজটাল বাাংলাদেশ ক্তেবস উে াপন; 
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প্সকশন ২: েপ্তর/সাংস্থার ক্তবক্তিন্ন কা যক্রদমর চুড়ান্ত ফলাফল/প্রিাব (Output/Impact) 

চুড়ান্ত ফলাফল/প্রিাব  কম যসম্পােদনর  সূচক 

সমূহ 

(Performance 

indicator)  

একক  প্রকৃত অজযন লক্ষযমাত্রা 

২০২০-২১ 

প্রদক্ষপণ  ক্তনি যাক্তরত অজযদনর প্ক্ষদত্র 

প্ ৌর্থিাদব োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত 

মন্ত্রণালয়/ক্তবিাগ/সাংস্থাসমূদহ

র মান   

উপািসূত্র  

২০১৮-

১৯ 

২০১৯-২০ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০  

ই গিন্যযান্স  ক্তবষয়ক সক্ষমতা 

বৃক্তদ্ধ  

ই নক্তর্থ প্রক্তশক্ষদণর 

প্রক্তশক্ষণার্থী  

সাংখ্যা  ১০০ ১০০ ১০০ ১২০ ১৫০  সাংখ্যা ,প্রক্তশক্ষণ প্রক্ততদবেন 

প্রেি আইক্তসটি ক্তবষয়ক 

পরামশ য  

সাংখ্যা  ১৫০ ২১০ ২৫০ ২৭৫ ৩০০  সাংখ্যা, পরামশ য প্রোন 

প্রক্ততদবেন  

আইক্তসটি ক্তশদল্পর উন্নয়দনর 

লদক্ষয তথ্য ও প্ াগাদ াগ 

প্রযুক্তি সম্প্রসারদন ক্তবক্তিন্ন 

ইদিন্ট আদয়াজদনর মােদম 

প্েদশর আইক্তসটি প্সক্টদর 

উদেখ্যদ াগ্য সফলতা সব যস্তদর 

প্রকাশ/ প্রচার ও সদচতনতা 

সৃক্তষ্টকরণ ও গুণগত ক্তশক্ষার 

মাদনান্নয়ন ও আইক্তসটির নতুন 

নতুন ক্তবষদয়  উেবুদ্ধকরণ  

প্জলায় ক্তিক্তজটাল ক্তেবস 

আদয়াজন 

সাংখ্যা  ১ ১ ১ ১ ১  সাংখ্যা, আদয়াক্তজত ক্তবক্তিন্ন 

ইদিন্ট এর প্রক্ততদবেন  

প্জলায় 

সিা/প্সক্তমনার/ওয়াকযশপ 

আদয়াজন 

সাংখ্যা  ২ ১ ২ ২ ৩  সাংখ্যা, আদয়াক্তজত সিা 

প্সক্তমনার প্রক্ততদবেন  
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প্সকশন-৩:  প্কৌশলগত উদেশ্যক্তিক্তিক কা যক্রম, কম যসম্পােন সূচক এবাং লক্ষযমাত্রাসমূহ 

প্কৌশলগত 

উদেশ্য 

(Strategi

c 

Objectiv

es) 

প্কৌশলগ

ত 

উদেশ্যর 

মান 

(Wei

ght 

of 

Strat

egic 

Obje

ctive

) 

কা যক্রম 

(Activities) 

কম যসম্পােন 

সূচক 

(Perform

ance 

Indicator

s) 

গণনা 

পদ্ধক্তত  

একক 

(Uni

t) 

কম যসম্পাে

ন সূচদকর 

মান 

(Weig

ht of 

Perfo

rman

ce 

Indica

tors) 

প্রকৃত অজযন
 

লক্ষযমাত্রা/ক্তনণ যায়ক ২০২০-২১ 

(Target/Criteria Value for FY 20-

21)  

প্রদক্ষপণ 

(Projecti

on)  

২০২১-২২ 

প্রদক্ষপণ 

(Projecti

on)  

২০২২-

২০২৩ 

২০১৮-

২০১৯
 

২০১৯-

২০২০*
 

অসািারণ 

(Excell

ent) 

অক্তত 

উিম 

(Ve

ry 

Goo

d) 

উিম 

(Goo

d) 

চলক্তত 

মান 

(Fa

ir) 

চলক্তত 

মাদনর 

ক্তনদে 

(Poo

r) 

  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

েপ্তর/সাংস্থার প্কৌশলগত উদেশ্য  

[১] ই-

গিন্যযান্স 

প্রক্ততষ্ঠায় 

সহায়তা 

৪৫  [১.১]সরকাক্তর েপ্তদর 

েক্ষতা, দ্রুত ক্তসদ্ধান্ত 

ও ইদলকট্রক্তনক 

ব্যবস্থাপনা 

প্রবতযদনর লদক্ষয ই-

নক্তর্থ ক্তবষয়ক 

অনলাইন/ প্ক্ষত্র 

ক্তবদশদষ সরাসক্তর  

প্রক্তশক্ষণ 

[১.১.১] ই-নক্তর্থ 

প্রক্তশক্ষদণর 

প্রক্তশক্ষণার্থী 

সমক্তষ্ট  সাংখ্যা ৭ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০   ১২০  ১৫০   

[১.২] ক্তিক্তজটাল 

বাাংলাদেশ 

ক্তবক্তনম যাদণ মাঠ 

[১.২.১] 

প্রোনকৃত 

পরামশ য/দসবা  

সমক্তষ্ট সাংখ্যা ৭ ১৫০ ২১০ ২৫০ ২৪০ ২২০ ২১০ ২০০ ২৭৫ ৩০০   
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প যাদয়র সরকাক্তর 

ক্তবক্তিন্ন েপ্তদর 

আইক্তসটি ক্তবষয়ক 

অনলাইন/ প্ক্ষত্র 

ক্তবদশদষ সরাসক্তর  

পরামশ য/দসবা  

প্রোন 

[১.২.২] প্জলা 

প যাদয় সকল 

প্নটওয়াকয 

কাদনকটিক্তিটি 

তোরক্তক, 

কাক্তরগক্তর 

সাদপাট য ও 

পরামশ য  

প্রোনকৃত 

সমক্তষ্ট সাংখ্যা ৬ ২৫০ ২২০ ২৫০ ২৪০ ২৩০ ২২০ ৬০ ২৫০ ২৫০ 

[১.৩] 

মাঠপ যাদয়র ই-

গিন্যযান্স 

কা যক্রদম 

গক্ততশীলতা 

আনায়দনর লদক্ষয   

ক্তিক্তিও 

কনফাদরন্স 

[১.৩.১] 

আদয়াক্তজত 

ক্তিক্তিও 

কনফাদরন্স  

সমক্তষ্ট সাংখ্যা ৫ ১২ ২০ ২৪ ২১ ১৯ ১৬ ১৪    ২৪ ৩৫ 

[১.৪] প্শখ রাদসল 

ক্তিক্তজটাল 

ল্যাব/অন্যান্য 

ক্তিক্তজটাল ই-সাক্তি যস 

কা যক্রম পক্তরেশ যন   

[১.৪.১] 

পক্তরেশ যনকৃত 

ল্যাব  

সমক্তষ্ট সাংখ্যা ৭ ৮৪ ৯৩  ৯৩ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৬৫  ৯৩ ৯৩ 

[১.৪.২] 

পক্তরেশ যনকৃত 

UDC সাংখ্যা 

সমক্তষ্ট সাংখ্যা ৬ ৯৫ ৯৫ ৯৫ ৮৫ ৭৫ ৭০ ৬০ ৯৫ ৯৫  

[১.৫] প্জলার 

আইক্তসটি 

অক্তিেপ্তদরর সকল 

উপদজলার কা যালয় 

পক্তরেশ যন 

[১.৫.১] 

পক্তরেশ যনকৃত 

উপদজলার 

কা যালদয়র 

সাংখ্যা  

সমক্তষ্ট সাংখ্যা ৭ ৪ ৮ ৮ ৭ ৬ ৫ ৪ ৮ ৮  

 [২] আইক্তসটি 

ক্তশদল্পর উন্নয়ন 

কা যক্রমদক 

১৫   [২.১]  ক্তিক্তজটাল 

বাাংলাদেশ ক্তেবস 

উদ  াপন 

[২.১.১]  প্জলা 

প যাদয় 

ক্তিক্তজটাল 

বাাংলাদেশ 

তাক্তরখ তাক্তরখ  ৫ ১২.১২.

১৮ 

১২.১২.১৯ ১২.১২.২০ ৩১.১২

.২০  

৩০.০১.

২০ 

০ ০ ১২.১২.২১  ১২.১২.২২ 
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গক্ততশীলকরণ  ক্তেবস উদ  াপন 

[২.১.২] প্জলায় 

আদয়াক্তজত 

সিা/দসক্তমনার 

সমক্তষ্ট সাংখ্যা ৫ ১ ১ ১ ১ - - - ১ ১ 

[২.২]  প্শখ রাদসল 

ক্তিক্তজটাল ল্যাব 

ব্যবহাদর ক্তশক্ষক/ 

ছাত্রদেরদক 

উদু্বদ্ধকরণ ক্তবষয়ক 

সিা/প্সক্তমনার 

[২.২.১]    

প্জলায় 

প্সক্তমনার/ওয়াকয

শপ আদয়াজন 

সমক্তষ্ট সাংখ্যা ৫  ৪ ৪ ২ ১    ২ ২  

[৩] মানব 

সম্পে উন্নয়ন 

১০    [৩.১] প্জলা 

কা যালয়সমূদহর 

কম যকতযাদের / 

কম যচারীদের 

Basic ICT 

Literacy 

প্রক্তশক্ষণ প্রোন 

[৩.১.১] 

প্রক্তশক্ষণার্থী 

সমক্তষ্ট সাংখ্যা ৪ ৫০ ৮০ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৬০ ৭০  

[৩.২]  মুক্তজববষ য 

উপলদক্ষয সারাদেদশ 

প্শখ রাদসল 

ক্তিক্তজটাল ল্যাব 

ব্যবহাদরর মােদম 

ছাত্রছাত্রীদের 

আইক্তসটি/দপ্রাগ্রাক্তমাং 

ক্তবষদয় প্রক্তশক্ষণ 

প্রোন  

[৩.২.১] 

অাংশগ্রহণকারীর 

সাংখ্যা   

সমক্তষ্ট সাংখ্যা ৬ - - ২০০ ১৭০ ১৬০ ১৫০ ১০০ ২৫০ ৩৫০ 

[৪] 

প্রাক্ততষ্ঠাক্তনক 

সক্ষমতা বৃক্তদ্ধ 

৫ [৪.১] প্শখ রাদসল 

ক্তিক্তজটাল ল্যাব 

মক্তনটক্তরাং 

িযাশদবাি য 

ইন্সটদলশন  

[৪.১.১] 

ইন্সটলকৃত 

ল্যাদবর হার  

গড় %  ৫   ১০০ ৯০ ৮০ ৭০   - - 
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 আবক্তশ্যক প্কৌশলগত উদেশ্যসমূহ 

 

প্কৌশলগত 

উদেশ্য 

(Strateg

ic 

Objecti

ves) 

প্কৌশলগ

ত 

উদেশ্যর 

মান 

(Weig

ht of 

Strat

egic 

Objec

tive) 

কা যক্রম 

(Activities) 

কম যসম্পােন 

সূচক 

(Perfor

mance 

Indicat

ors) 

এক

ক   

কম যসম্পােন 

সূচদকর মান 

(Weight 

of 

Performa

nce 

Indicator

s) 

লক্ষযমাত্রা/ক্তনণ যায়ক ২০২০-২১ 

(Target/Criteria Value for FY 20-21)  

অসািারণ 

(Excell

ent) 

অক্তত উিম 

(Very 

Good) 

উিম 

(Good

) 

চলক্তত মান 

(Fair) 

চলক্তত মাদনর ক্তনদে 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৭ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

[১] োপ্তক্তরক 

কম যকাদে 

স্বেতা বৃক্তদ্ধ 

ও 

জবাবক্তেক্তহ 

ক্তনক্তিতকরণ  

১১ [১.১] বাক্তষ যক 

কম যসম্পােন চুক্তি 

(এক্তপএ)বাস্তবায়ন  

[১.১.১] 

এক্তপএ’র 

সকল 

ত্রত্রমাক্তসক 

প্রক্ততদবেন 

ওদয়বসাই

প্ট 

প্রকাক্তশত  

সাং

খ্যা    

২ ৪  - - - - 

[১.১.২] 

এক্তপএ 

টিদমর 

মাক্তসক 

সিা 

অনুক্তষ্ঠত  

সাং

খ্যা    

২ ১২ ১১ - - -  
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[১.২] শুদ্ধাচার ও 

উিম চচ যা ক্তবষদয় 

অাংশীজনদের  সাদর্থ 

মতক্তবক্তনময়  

[১.২.১] 

মতক্তবক্তনম

য় সিা 

অনুক্তষ্ঠত  

সাং

খ্যা    

২ ৪ ৩ ২ - -   

[১.৩] অক্তিদ াগ 

প্রক্ততকার ব্যবস্থা 

ক্তবষদয় প্সবা 

গ্রহীতা/অাংশীজনদের 

অবক্তহতকরণ  

[১.৩.১] 

অবক্তহতকর

ণ সিা 

আদয়াক্তজত  

সাং

খ্যা  

১ ৪ ৩ ২ - -  

[১.৪] প্সবা প্রোন 

প্রক্ততশ্রুক্তত ক্তবষদয় 

প্সবা গ্রহীতাদের 

অবক্তহতকরণ  

[১.৪.১] 

অবক্তহতকর

ণ সিা 

আদয়াক্তজত 

সাং

খ্যা  

২ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৫] তথ্য বাতায়ন 

হালনাগাে সাংক্রান্ত 

ত্রত্রমাক্তসক প্রক্ততদবেন 

উর্ধ্যতন কতৃযপদক্ষর 

ক্তনকট প্প্ররণ  

 

[১.৫.১] 

ত্রত্রমাক্তসক 

প্রক্ততদবেন 

প্প্রক্তরত   

সাং

খ্যা  

২ ৪ ৩ - - -  

[২] কম য 

সম্পােদন 

গক্ততশীলতা 

আনয়ন ও 

প্সবার মান 

বৃক্তদ্ধ   

৮ [২.১] ই-নক্তর্থ 

বাস্তবায়ন 

[২.১.১] ই-

নক্তর্থদত 

প্মাট 

ক্তনষ্পক্তিকৃত  

% ২       ৮০ ৭০ ৬০ - - 

[২.২] ক্তিক্তজটাল 

প্সবা চালু করণ  

[২.২.১] 

একটি নতুন 

ক্তিক্তজটাল 

প্সবা 

চালুকৃত  

সাং

খ্যা  

১ ১৫.০২.২০২

১ 

১৫.০৩.২০২

১  

১৫.০৪.২

০২১ 

১৫.০৫.২০২১ -  

[২.৩] প্সবা সহক্তজকরণ   [২.৩.১] 

একটি নতুন 

সাং

খ্যা  

১  ২৫.০২.২০২

১  

২৫.০৩.২০২

১ 

২৫.০৪.২

০২১ 

২৫.০৫.২০২১ -  
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প্সবা 

সহক্তজকৃত 

অক্তিদক্ষদত্র 

বাস্তবাক্তয়ত  

[২.৪] কম যচারীদের 

প্রক্তশক্ষণ প্রোন  

[২.৪.১] 

প্রদতযক 

কম যচারীর 

জন্য 

প্রক্তশক্ষণ 

আদয়াক্তজত  

জনঘ

ণ্টা   

২ ৫০ ৪০ ৩০ ২০  - 

[২.৪.২] ১০ 

প্গ্রি ও তদূি য 

প্রদতযক 

কম যচারীদক 

এক্তপএ 

ক্তবষদয় প্রেি 

প্রক্তশক্ষণ  

জনঘ

ন্টা  

১  ৫ ৪ - - -  

[২.৫] এক্তপএ 

বাস্তবায়দন প্রদনােনা 

প্রোন  

[২.৫.১] 

নূন্যতম 

একটি 

আওতািীন 

েপ্তর/ এক্তপএ 

বাস্তবায়দনর 

জন্য 

প্রদনােনা 

প্রোনকৃত  

সাং

খ্যা  

১ ১ ১ - -   

 [৩] আক্তর্থ যক 

ও সম্পে 

ব্যবস্থাপনার 

উন্নয়ন 

৬ [৩.১] বাক্তষ যক ক্রয় 

পক্তরকল্পনা বাস্তবায়ন  

[৩.১.১] ক্রয় 

পক্তরকল্পনা 

অনু ায়ী ক্রয় 

সম্পাক্তেত  

% ১ ১০০ ৯০ ৮০   

[৩.২] বাক্তষ যক উন্নয়ন 

কম যসূক্তচ 

(এক্তিক্তপ)/বাদজট  

বাস্তবায়ন 

[৩.২.১] 

বাক্তষ যক 

উন্নয়ন 

কম যসূক্তচ 

(এক্তিক্তপ) 

/বাদজট 

বাস্তবাক্তয়ত 

% ২ ১০০ ৯০ ৮০   
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[৩.৩] অক্তিট আপক্তি 

ক্তনষ্পক্তি কা যক্রদমর 

উন্নয়ন 

[৩.৩.১] 

ক্তত্রপক্ষীয় 

সিায় 

উপস্থাপদনর 

জন্য 

মন্ত্রণালদয় 

প্রস্তাব 

প্প্রক্তরত  

% ১ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ - 

 [৩.৩.২] 

অক্তিট 

আপক্তি 

ক্তনষ্পক্তিকৃত 

% ১  ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ - 

[৩.৪] হালনাগােকৃত 

স্থাবর ও অস্থাবর 

সম্পক্তির তাক্তলকা 

মন্ত্রণালয়/ক্তবিাদগ প্প্ররণ  

[৩.৪.১] 

হালনাগােকৃ

ত স্থাবর ও 

অস্থাবর 

সম্পক্তির 

তাক্তলকা 

মন্ত্রণালয়/ক্তব

িাদগ প্প্রক্তরত  

তাক্তর

খ 

১ ১৫.১২.২০২

০ 

১৫.০১.২০২

১ 

১৫.০২.২

০২১ 

- -  
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আক্তম, প্প্রাগ্রামার, তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর, প্জলা কা যালয়,  দশার,  

মহাপক্তরচালক, তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর এর ক্তনকট অঙ্গীকার করক্তছ প্ , এই চুক্তিদত বক্তণ যত ফলাফল অজযদন সদচষ্ট র্থাক্তকব।   

 

আক্তম, মহাপক্তরচালক, তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর, প্প্রাগ্রামার, তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর, প্জলা কা যালয়,  দশার এর ক্তনকট অঙ্গীকার 

করক্তছ প্ , এই চুক্তিদত বক্তণ যত লক্ষযমাত্রা অজযদন প্রদয়াজনীয় সহদ াক্তগতা করদবা।  

 

স্বাক্ষক্তরতাঃ 

 

 

প্মাাঃ আক্তনছুর রহমান 

প্প্রাগ্রামার, 

তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর,  

প্জলা কা যালয়,  দশার  

 

 

  

 

 

 

তাক্তরখাঃ ২৮-০৭-২০২০   

এ. ক্তব. এম. আরশাে প্হাদসন 

মহাপক্তরচালক, 

তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

তাক্তরখাঃ ২৮-০৭-২০২০ 
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সাংদ াজনী-১ শব্দ সাংদক্ষপ 

ক্রক্তমক নম্বর শব্দ সাংদক্ষপ(Acronyms) ক্তববরণ  

১  ICT Information and Communication Technology  

২ আইক্তসটি অক্তিেপ্তর  তথ্য ও প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর  

৩ UDC Union Digital Center 

৪ APA Annual Performance Agreement (APA) 

৫ BPO Business Process Outsourcing  
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সাংদ াজনী-২ কম যসম্পােনসূচক সমূহ, বাস্তবায়নকারী কা যালয়সমূহ এবাং পক্তরমাপ পদ্ধক্ততর ক্তববরণ  

 

ক্রম কা যক্রম  কম যসম্পােন সূচক  কা যক্রদমর ক্তববরণ  বাস্তবায়নকারী 

অনুক্তবিাগ , অক্তিশাখা 

এবাং শাখা  

প্রেি প্রমাণক  প্রমাণদকর উপািসমূহ  

 [১.১]সরকাক্তর েপ্তদর েক্ষতা, দ্রুত 

ক্তসদ্ধান্ত ও ইদলকট্রক্তনক ব্যবস্থাপনা 

প্রবতযদনর লদক্ষয ই-নক্তর্থ ক্তবষয়ক 

অনলাইন/ প্ক্ষত্র ক্তবদশদষ সরাসক্তর  

প্রক্তশক্ষণ 

[১.১.১] ই-নক্তর্থ 

প্রক্তশক্ষদণর প্রক্তশক্ষণার্থী 

সরকাক্তর েপ্তদর েক্ষতা, 

দ্রুত ক্তসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন ও 

ইদলক্ট্রক্তনক পদ্ধক্ততদত 

প্সবা প্রোদনর লদক্ষয 

মাঠ প যায়সহ সরকাক্তর 

ক্তবক্তিন্ন েপ্তদর ই-নক্তর্থ 

ক্তবষদয় অনলাইন/ প্ক্ষত্র 

ক্তবদশদষ সরাসক্তর 

প্রক্তশক্ষণ 

প্জলা কা যালয় 

 দশার, তথ্য ও 

প্ াগাদ াগ প্রযুক্তি 

অক্তিেপ্তর 

প্রক্তশক্ষদণর উপক্তস্থক্তত ও 

প্রক্ততদবেন  

 কা যালদয়র বাক্তষ যক 

প্রক্ততদবেন সমূহ  

 [১.২] ক্তিক্তজটাল বাাংলাদেশ 

ক্তবক্তণম যাদন মাঠ প যাদয়র সরকাক্তর 

ক্তবক্তিন্ন েপ্তদর আইক্তসটি ক্তবষয়ক 

অনলাইন/ প্ক্ষত্র ক্তবদশদষ সরাসক্তর  

পরামশ য/দসবা  প্রোন 

[১.২.১] প্রোনকৃত 

পরামশ য 

মাঠ প যাদয়র সরকাক্তর 

ক্তবক্তিন্ন েপ্তদর আইক্তসটি 

ক্তবষয়ক অনলাইন/ প্ক্ষত্র 

ক্তবদশদষ সরাসক্তর  

পরামশ য/দসবা  প্রোন 

প্জলা কা যালয়, 

 দশার 

 পরামশ য/দসবা  প্রোন 

প্রক্তজস্ট্রার এর কক্তপ  

কা যালদয়র বাক্তষ যক 

প্রক্ততদবেন সমূহ 

 [১.৩] মাঠপ যাদয়র ই-গিন্যযান্স 

কা যক্রদম গক্ততশীলতা আদনায়দনর 

লদক্ষয   ক্তিক্তিও কনফাদরন্স 

[১.৩.১] আদয়াক্তজত 

ক্তিক্তিও কনফাদরন্স  

ই-গিন্যযান্স কা যক্রদম 

গক্ততশীলতা আদনায়দনর 

লদক্ষয   ক্তিক্তিও 

কনফাদরন্স আদয়াজন  

প্জলা কা যালয়, 

 দশার 

ক্তিক্তিও কনফাদরন্স এর 

সাংখ্যা, ক্তরদপাট য, 

বাক্তষ যক প্রক্ততদবেন  

ক্তিক্তিও কনফাদরন্স এর 

সাংখ্যা, ক্তরদপাট য, বাক্তষ যক 

প্রক্ততদবেন 

 [১.৪] প্শখ রাদসল ক্তিক্তজটাল ল্যাব 

এর সক্ষমতা ও ব্যবহার উপদ াক্তগতা 

[১.৪.১] পক্তরেশ যনকৃত 

ল্যাব  

প্শখ রাদসল ক্তিক্তজটাল 

ল্যাব এর সক্ষমতা ও 

প্জলা ও উপদজলা ল্যাব পক্তরেশ যন 

প্রক্ততদবেন  

ল্যাব পক্তরেশ যন 

প্রক্ততদবেন 
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বৃক্তদ্ধর লদক্ষয কা যক্রম   ব্যবহার উপদ াক্তগতা 

বৃক্তদ্ধর লদক্ষয ল্যাব 

পক্তরেশ যন কা যক্রম  

কা যালয়,  দশার 

 [২.১]  ক্তিক্তজটাল বাাংলাদেশ ক্তেবস 

উদ  াপন 

[২.১.১]  সারাদেশ 

ব্যাপী ক্তিক্তজটাল 

বাাংলাদেশ ক্তেবস 

উদ  াপন 

সারাদেশব্যাপী ক্তিক্তজটাল 

বাাংলাদেশ ক্তেবস 

উে াপন  

প্জলা প্রশাসন  দশার ও 

সহদ াক্তগতায় প্জলা 

কা যালয়,  দশার 

ক্তিক্তজটাল বাাংলাদেশ 

ক্তেবস উে াপন 

সাংক্রান্ত প্রক্ততদবেন  

অক্তিেপ্তদরর বাক্তষ যক 

প্রক্ততদবেন 

  [২.১.২]  প্জলায় 

আদয়াক্তজত 

সিা/দসক্তমনার 

মাঠ প যাদয়র 

অক্তফসসমূদহ ক্তিক্তজটাল 

বাাংলাদেশ ক্তেবস 

উে াপদনর লদক্ষয 

প্জলায় সিা/প্সক্তমনার 

আদয়াজন 

প্জলা প্রশাসন  দশার ও 

সহদ াক্তগতায় প্জলা 

কা যালয়,  দশার 

আদয়াক্তজত প্সক্তমনাদরর 

ছক্তব ও অন্যন্য 

প্রক্ততদবেন  

কা যালদয়র বাক্তষ যক 

প্রক্ততদবেন 

 [৩.১] জেলা কার্যালয়সমূহের 

কর্মকর্তাদের / 

কর্মচারীদের Basic ICT 

Literacy প্রশিক্ষণ প্রদান 

[৩.১.১] প্রক্তশক্ষণার্থী সরকাক্তর কম যকতযাপ্ের 

েক্ষতা বৃক্তদ্ধর লদক্ষয 

Basic ICT 

Literacy ক্তবষয়ক 

প্রক্তশক্ষণ প্রোন 

প্জলা প্রশাসন  দশার ও 

সাংক্তিষ্ট েপ্তর,  দশার 

প্রক্তশক্ষদণর উপক্তস্থক্তত, 

ছক্তব ও প্রক্ততদবেন  

কা যালদয়র বাক্তষ যক 

প্রক্ততদবেন 

 [৩.২]  মুক্তজববষ য উপলদক্ষয 

সারাদেদশ প্শখ রাদসল ক্তিক্তজটাল 

ল্যাব ব্যবহাদরর মােদম 

ছাত্রছাত্রীদের আইক্তসটি/দপ্রাগ্রাক্তমাং 

ক্তবষদয় প্রক্তশক্ষণ প্রোন  

[৩.৩.১] 

অাংশগ্রহনকারীর সাংখ্যা   

সারাদেদশ প্শখ রাদসল 

ক্তিক্তজটাল ল্যাব 

ব্যবহাদরর মােদম 

ছাত্রছাত্রীদের 

আইক্তসটি/দপ্রাগ্রাক্তমাং 

ক্তবষদয় প্রক্তশক্ষণ প্রোন 

প্জলা ও উপদজলা 

কা যালয়  

প্রক্তশক্ষদণর উপক্তস্থক্তত, 

ছক্তব ও প্রক্ততদবেন 

কা যালদয়র বাক্তষ যক 

প্রক্ততদবেন 
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সাংদ াজনী -৩ অন্য মন্ত্রণালয়/ক্তবিাগ/েপ্তর/সাংস্থার ক্তনকট সুক্তনক্তে যষ্ট কম যসম্পােন চাক্তহোসমূহ  

 

প্রক্ততষ্ঠাদনর নাম  সাংক্তিষ্ট কা যক্রম  কম যসম্পােন সূচক  উি প্রক্ততষ্ঠাদনর ক্তনকট 

চাক্তহো/ প্রতযাশা  

চাক্তহো/প্রতযাশার প্ ৌক্তিকতা  প্রতযাশা পূরণ না হদল সম্ভাব্য 

প্রিাব  

      

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


