
 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ যকায 

 

 

 

 

       প্প্রাগ্রাভায,        কাম যারয়, তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয,         , নড়াইর 

এফাং 

প্প্রাগ্রাভায, প্জরা কাম যারয়, তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয, নড়াইর 

ভদে স্বাক্ষক্তযত 

 

ফাক্তল যক কভ যম্পাদন চুক্তি 

 

 

(    ) 

 

 

 

 

০১ জুরাই ২০২০ – ৩০ জুন ২০২১ 
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সূক্তিত্র 

 

উক্রভক্তণকা ৩ 

কভ যম্পাদদনয াক্তফ যক ক্তিত্র ৪ 

প্কন ১: রূকল্প (Vision), অক্তবরক্ষয (Mission), প্কৌরগত উদেশ্যমূ (Strategic 

Objectives), কাম যাফক্তর (Functions) 

৫ 

প্কন ২ : কাম যক্রভ, কভ যম্পাদন সূিক এফাং রক্ষযভাত্রামূ ৬-১৪ 

াংদমাজনী ১: ব্দাংদক্ষ (Acronyms) ১৫ 

াংদমাজনী ২: কভ যম্পাদন সূিকমূ, ফাস্তফায়নকাযী কাম যারয়মূ এফাং ক্তযভা দ্ধক্ততয ক্তফফযণ ১৬-১৭ 
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উক্রভক্তণকা (Preamble) 

 

যকাক্তয দপ্তয/াংস্থামূদয প্রাক্ততষ্ঠাক্তনক দক্ষতা বৃক্তদ্ধ, স্বচ্ছতা ও জফাফক্তদক্ত প্জাযদায কযা, সুান 

াংতকযণ এফাং ম্পদদয মথামথ ব্যফায ক্তনক্তিতকযদণয ভােদভ রূকল্প ২০২১ এয মথামথ ফাস্তফায়দনয রদক্ষয-  

       প্প্রাগ্রাভায, তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয,        কাম যারয়,         , নড়াইর 

এফাং 

প্প্রাগ্রাভায, তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয, প্জরা কাম যারয়, নড়াইর এয ভদে ............. াদরয 

......... ভাদয .......... তাক্তযদে এই ফাক্তল যক কভ যম্পাদন চুক্তি স্বাক্ষক্তযত র। 

এই চুক্তিদত স্বাক্ষযকাযী উবয়ক্ষ ক্তনম্নক্তরক্তেত ক্তফলয়মূদ ম্মত দরন: 
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তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয,        কাম যারয়,         , নড়াইর এয কভ যম্পাদদনয াক্তফ যক ক্তিত্র 

(Overview of the Performance of the Department of ICT, Upazila Office, Lohagara, Narail) 
 

াম্প্রক্ততক অজযন, িযাদরঞ্জ এফাং বক্তফষ্যৎ ক্তযকল্পনা 

 

আইক্তটি অক্তধদপ্ত ,               ,         ,       এ  াম্প্রক্ততক ফছয মূদয প্রধান অজযন: 

বাাংলাদেশদে জ্ঞান ও তথ্যপ্রযুক্তি ক্তনর্ ভর মধ্যম আদের দেদশ উন্নীত েরার লদযে ক্তডক্তিটাল বাাংলাদেশ ক্তবক্তনম ভাদে (রূপেল্প-২০২১), তথ্য ও 

দ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর দটেসই উন্নেদনর মাধ্যদম  আইক্তসটি অবোঠাদমা উন্নেন, ই-গর্ভন্যান্স প্রক্ততষ্ঠাে সহােতা, আইক্তসটি ক্তশদল্পর 

উন্নেন ও েয মানব সম্পে উন্নেদনর ো ভক্রম বাস্তবােন েরদে। এর অাংশ ক্তহদসদব তথ্য ও দ াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তদরর নড়াইল দিলার 

         উপদিলা ো ভালদে েম ভরত েম ভেতভা       র সেল সরোক্তর েপ্তরসহ সব ভস্তদরর িনগেদে ক্তবক্তর্ন্ন িরদের তথ্য ও প্রযুকক্তি 

ক্তনর্ ভর দসবা, পরামশ ভ ও দটেক্তনেোল সহােতা প্রোদন েদর  াদে। আইক্তসটি সম্প্রসারদের লদযে দিলা প ভাদে িাতীে তথ্য ও দ াগাদ াগ 

প্রযুক্তি ক্তেবস -২০১৭, ক্তডক্তিটাল বাাংলাদেশ ক্তেবস -২০১৮, ২০১৯, িাতীে ইন্টারদনট সপ্তাহ, িাতীে উন্নেন দমলা-২০১৭, ২০১৮, আদোিন 

েরা হদেদে। 

তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয                  “াযাদদদয ক্তক্ষা প্রক্ততষ্ঠাদন কক্তম্পউটায ও বালা প্রক্তক্ষণ ল্যাফ 

স্থান” ীল যক প্রকদল্পয আওতায় নড়াইর প্জরা                   ০৮ টি ক্তক্ষা প্রক্ততষ্ঠাদন প্ে যাদর ক্তডক্তজটার ল্যাফ ও 

০১ টি                প্ে যাদর ক্তডক্তজটার ক্লারুভ স্থান কযা দয়দছ।  

উদজরা ও ইউক্তনয়ন ম যাদয় জাতীয় তথ্য ফাতায়ন (ওদয়ফ প্াট যার) ক্তফলদয় ৪৫ জন কভ যকতযা, কভ যিাযী, ইউক্তডক্ত উদযািা-প্ক 

প্রক্তক্ষণ প্রদান কযা দয়দছ। প্াযদর অক্তপ িালুকযদণয রদক্ষয প্জরা, উদজরা ম যাদয়য যকাক্তয অক্তপদয ১৫ জন 

কভ যকতযা, কভ যিাযী প্ক ই-পাইর (নক্তথ) ক্তফলয়ক প্রক্তক্ষণ প্রদান কযা দয়দছ। 

ভস্যা এফাং িযাদরঞ্জমূ: 

উদজরা এফাং ইউক্তনয়ন ম যাদয় ইন্টাযদনট কাদনক্তিক্তবটি ির যাো। উদজরা কাম যারদয়য াাংগঠক্তনক কাঠাদভা অনুমায়ী জনফর 

প্রাক্তপ্ত। উদজরা ম যাদয়য কভ যকতযা, কভ যিাযীদদয আইক্তটি ক্তফলদয় দক্ষতা বৃক্তদ্ধয জন্য প্রক্তক্ষদণয আদয়াজন এফাং প্রক্তক্ষণ 

আদয়াজদনয জন্য প্রদয়াজনীয় ফাদজট প্রাক্তপ্ত।  

 

বক্তফষ্যৎ ক্তযকল্পনা: 

ক্তক্ষা প্রক্ততষ্ঠাদন স্থাক্তত প্ে যাদর ক্তডক্তজটার ল্যাফ প্কক্তিক গঠিত আইক্তটি ক্লাফ এয দস্যদদয আইক্তটিদত দিতনতা বৃক্তদ্ধ ও 

প্রদয়াজনীয় যাভ য প্ফা প্রদান এফাং ক্লাদফয দস্যদদয আইক্তটি ক্তফলদয় প্রক্তক্ষণ আদয়াজদনয ভােদভ ক্তিল্যাক্তসাং -এ 

উদ্বুদ্ধকযণ।  

 

২০২০-২১ অথ য ফছদযয ম্ভাব্য প্রধান অজযনমূ: 

        ম যাদয়য কভ যকতযা, কভ যিাযীদদয দক্ষতা বৃক্তদ্ধয রদক্ষয আইক্তটি ও ই-াক্তবয এয উয প্রক্তক্ষণ প্রদান। 

        ম যাদয়য যকাযী অক্তপমূদয তথ্য ফাতায়ন ারগাদকযণ। 

        ম যাদয়য কভ যকতযা, কভ যিাযীদদয ই-নক্তথ ক্তফলয়ক প্রক্তক্ষণ প্রদাদনয ভােদভ ই-নক্তথ কাম যক্রভ পর কযা। 

       য় স্থাক্তত কক্তম্পউটায ল্যাফমূ ির ও ব্যফায বৃক্তদ্ধয রদক্ষয ক্তযদ যন ও তদাযকী।  

 উদজরায় উন্নয়ন প্ভরা আদয়াজন। 

 উদজরায় ক্তডক্তজটার ফাাংরাদদ ক্তদফ উদ মান। 

        ম যায় আইক্তটি ক্তফলয়ক বা, প্ক্তভনায, ওয়াকয আদয়াজন। 

 উদজরা ম যায় প্নটওয়াকয কাদনকটিক্তবটি তদাযক্তক, ট্রাফরশুটিাং এফাং আইক্তটি ক্তফলয়ক যাভ য ও াদাট য প্রদান। 
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প্কন ১ 

তথ্য ও প্মাগদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তদযয রূকল্প (Vision), অক্তবরক্ষয (Mission), ও প্জরা কাম যারদয়য প্কৌরগত উদেশ্য 

(Strategic Objective) এফাং কাম যাফক্তর (Functions) 

১.১ রুকল্প (Vision):  

জ্ঞানক্তবক্তিক অথ যনীক্তত, সুান প্রক্ততষ্ঠায় তথ্য প্রযুক্তিয ব্যফায । 

১.২ অক্তবরক্ষয (Mission): 

তথ্য প্রযুক্তি োদতয দফ যািভ ব্যফায ক্তনক্তিত কদয অফকাঠাদভা উন্নয়ন, দক্ষ ভানফ ম্পদ গঠন, প্াবন কাজ সৃজন 

এফাং ই-াক্তবয প্রক্ততষ্ঠায ভােদভ সুান প্রক্ততষ্ঠা।  

 

১.৩ প্কৌরগত উদেশ্যমূ (Strategic Objectives): 

 ১. ই-গবযন্যাস প্রক্ততষ্ঠা 

২. আইক্তটি ব্যফাদয দিতনতা বৃক্তদ্ধকযণ 

৩. ভানফ ম্পদ উন্নয়ন  

 

১.৪ কাম যাফরী (Functions): 

১.  যকাদযয        ম যাদয় আইক্তটি’য ব্যফায ও প্রদয়াগ ক্তনক্তিতকযণ ও ভন্বয় াধন। 

২.         ম যায় ম যন্ত কর দপ্তদয আইক্তটি’য উযুি অফকাঠাদভা সৃক্তিদত ায়তা প্রদান, যক্ষণাদফক্ষণ এফাং 

াদাট য  প্রদাদন প্রধান কাম যারদয়য ক্তনদদ যনা ফাস্তফায়ন। 

৩.        ম যাদয় তথ্য প্রযুক্তিয কাক্তযগযী ও ক্তফদলাক্তয়ত জ্ঞান স্তান্তয। 

৪.  তৃণমূর ম যায় ম যন্ত জনগণদক ইদরকট্রক্তনক দ্ধক্ততদত প্ফা প্রদাদন উদযাগ গ্রণ এফাং এ ক্তফলদয় তথ্য াংগ্র, 

ক্তফতযণ ও গদফলণা কাম যক্রভ ক্তযিারনা। 

৫. ভাঠ ম যাদয় মন্ত্রাক্তত ইতযাক্তদয িাক্তদা, ভান ও ইন্টাযঅাদযক্তফক্তরটি ক্তনক্তিতকযণ/মািাই ক্তফলদয় ায়তা 

প্রদান। 

৬. কক্তম্পউটায প্নটওয়াকয, াড যওয়যায ও পটওয়যাদযয স্ট্যান্ডাড য প্েক্তক্তপদকন প্রণয়দনয কাদজ ায়তা 

প্রদান। 

৭.        ম যাদয় আধুক্তনক প্রযুক্তি আত্মীকযদণ গদফলণা, উন্নয়ন ও ায়তা প্রদান।
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প্কন-২ 

প্কৌরগত উদেশ্য, অগ্রাক্তধকায, কাম যক্রভ, কভ যম্পাদন সূিক এফাং রক্ষযভাত্রামূ  

প্কৌরগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objective

s) 

প্কৌরগত 

উদেশ্যয 

ভান 

(Weight 

of 

Strateg

ic 

Objecti

ve) 

কাম যক্রভ 

(Activities) 

কভ যম্পাদন সূিক 

(Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

কভ য

ম্পাদন 

সূিদকয 

ভান 

(Weig

ht of 

PI) 

      প্রকৃত অজযন
 

 

রক্ষযভাত্রা/ক্তনণ যায়ক ২০২০-২১ 

(Target/Criteria Value for FY 2020-21)  

প্রদক্ষণ 

(Projection) 

২০১৮- ১৯ 

*
 

২০১৯-২০ অাধাযণ 

(Excell

ent) 

অক্তত 

উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

িরক্তত ভান 

(Fair) 

িরক্তত 

ভাদনয 

ক্তনদম্ন 

(Poor) 

২০২1-

২2 

২০২2-

২3 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

প্জরা কাম যারদয়য প্কৌরগত উদেশ্যমূ    

[১] ই-গবন্যাস 

প্রক্ততষ্ঠায় 

ায়তা  

৪৫ [১.১]         

যকাক্তয দপ্তদয 

দক্ষতা, দ্রুত 

ক্তদ্ধান্ত ও 

ইদরকট্রক্তনক 

ব্যফস্থানা 

প্রফতযদনয রদক্ষয 

ই-নক্তথ ক্তফলয়ক 

প্রক্তক্ষণ 

[১.১.১]  প্রক্তক্ষণাথীয 

াংখ্যা 

াংখ্যা ৬ - - 20 19 18 17 16 25 30 

[১.২]         

ক্তফক্তবন্ন যকাক্তয 

দপ্তদয 

দনটওোেভ 

োদনেটিক্তর্টি/ 

আইক্তটি 

ক্তফলয়ক 

কাক্তযগক্তয 

ায়তা ও 

যাভ য প্রদান 

[১.২.১] আইক্তটি ক্তফলয়ক 

যাভ য প্রদাদনয াংখ্যা 

াংখ্যা ৮ - 5৬ ৩৬ ৩৫ ৩৪ ৩৩ ৩২ ৫২ 5৬ 

[১.২.২]               

ক্তফক্তবন্ন       /       

             দপ্তদয 

দনটওোেভ োদনেটিক্তর্টি/ 

আইক্তটি ক্তফলয়ক কাক্তযগক্তয 

ায়তা ও যাভ য প্রদান 

াংখ্যা ৬ - - ২৪ ২৩ ২২ ২১ ২০ ২৮ ৩২ 
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প্কৌরগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objective

s) 

প্কৌরগত 

উদেশ্যয 

ভান 

(Weight 

of 

Strateg

ic 

Objecti

ve) 

কাম যক্রভ 

(Activities) 

কভ যম্পাদন সূিক 

(Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

কভ য

ম্পাদন 

সূিদকয 

ভান 

(Weig

ht of 

PI) 

      প্রকৃত অজযন
 

 

রক্ষযভাত্রা/ক্তনণ যায়ক ২০২০-২১ 

(Target/Criteria Value for FY 2020-21)  

প্রদক্ষণ 

(Projection) 

২০১৮- ১৯ 

*
 

২০১৯-২০ অাধাযণ 

(Excell

ent) 

অক্তত 

উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

িরক্তত ভান 

(Fair) 

িরক্তত 

ভাদনয 

ক্তনদম্ন 

(Poor) 

২০২1-

২2 

২০২2-

২3 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[১.৩] প্ে 

যাদর ক্তডক্তজটার 

ল্যাফ/      

 -       

        

[১.৩.১] ক্তযদ যনকৃত 

ইউক্তডক্তয াংখ্যা 

াংখ্যা ৬ 12 12 12 10 8 6 4 12 12 

[১.৩.2] ক্তযদ যনকৃত  প্ে 

যাদর ক্তডক্তজটার ল্যাদফয 

াংখ্যা 

াংখ্যা ৮ 9 18 9 8 7 6 5 10 12 

[১.৪] অনুক্তষ্ঠত 

ক্তবক্তডও 

কনপাদযদস 

ায়তা প্রদান 

[১.৪.১] অনুক্তষ্ঠত 

কনপাদযদসয াংখ্যা   

াংখ্যা ৫ ১ ১ ২ ১ - - - ৪ 4 

[১.৫]        

যকাক্তয দপ্তদযয 

কভ যকতযা/ 

কভ যিাযীদদয 

ওদয়ফ প্াট যার 

      প্রক্তক্ষণ 

প্রদান  

[১.৫.১] প্রক্তক্ষণাথীয াংখ্যা াংখ্যা ৬ - - ২০ ১৯ ১৮ ১৭ ১৬ ২৫ ৩0 

[২] আইক্তটি 

ব্যফাদয 

দিতনতা 

বৃক্তদ্ধকযণ 

২৫ [২.১] 

জনাধাযণদক 

আইক্তটি 

ব্যফাদয দিতন 

কযায রদক্ষয 

        বা/ 

প্ক্তভনায/ 

[২.১.১]  আদয়াজনকৃত 

বা/দক্তভনায /ওয়াকয 

াংখ্যা ৫ ১ ১ 1 ১ - - - ২ ২ 
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প্কৌরগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objective

s) 

প্কৌরগত 

উদেশ্যয 

ভান 

(Weight 

of 

Strateg

ic 

Objecti

ve) 

কাম যক্রভ 

(Activities) 

কভ যম্পাদন সূিক 

(Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

কভ য

ম্পাদন 

সূিদকয 

ভান 

(Weig

ht of 

PI) 

      প্রকৃত অজযন
 

 

রক্ষযভাত্রা/ক্তনণ যায়ক ২০২০-২১ 

(Target/Criteria Value for FY 2020-21)  

প্রদক্ষণ 

(Projection) 

২০১৮- ১৯ 

*
 

২০১৯-২০ অাধাযণ 

(Excell

ent) 

অক্তত 

উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

িরক্তত ভান 

(Fair) 

িরক্তত 

ভাদনয 

ক্তনদম্ন 

(Poor) 

২০২1-

২2 

২০২2-

২3 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

ওয়াকয 

আদয়াজন 

[২.২]  ক্তডক্তজটার 

ফাাংরাদদ ক্তদফ 

 উদমান 

[২.২.১] উদমানকৃত ক্তদফ  তাক্তযে ৬ ১২ 

ক্তডদম্বয 

২০১৮ 

১২ 

ক্তডদম্বয 

২০১৯ 

১২ 

ক্তডদম্বয 

২০20 

- - - - ১২ 

ক্তডদম্বয 

২০২১ 

১২ 

ক্তডদম্বয 

২০2২ 

[২.৩] উন্নয়ন 

প্ভরা আদয়াজন 

[২.৩.১] আদয়াজনকৃত প্ভরা  তাক্তযে ৬ ১১-১৩ 

        

২০১৮ 

এ   ০৪-

০৬ 

       

২০১৮ 

- ৩১ 

জানুয়াযী 

২০২১ 

২৮ 

প্পব্রুয়াযী 

২০২১ 

৩১ ভাি য 

২০২১ 

৩০ এক্তপ্রর 

২০২১ 

- - - 

[২.৪]       

      

       

          

       

[২.৪.১] আদয়াজনকৃত বা  াংখ্যা ৮ ১২ - ১২ ১১ ১০ ০৯ ০৮ ১২ ১২ 

[৩] ভানফ 

ম্পদ উন্নয়ন 

১০ [৩.১] প্ে 

যাদর ক্তডক্তজটার 

ল্যাদফ  

Outsourcing 

ক্তফলয়ক প্রক্তক্ষণ 

আদয়াজন 

[৩.১.১] প্রক্তক্ষণাথীয 

াংখ্যা 

াংখ্যা ৫ - - ২০ ১৯ ১৮ ১৭ ১৬ ২৫ ৩0 
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প্কৌরগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objective

s) 

প্কৌরগত 

উদেশ্যয 

ভান 

(Weight 

of 

Strateg

ic 

Objecti

ve) 

কাম যক্রভ 

(Activities) 

কভ যম্পাদন সূিক 

(Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

কভ য

ম্পাদন 

সূিদকয 

ভান 

(Weig

ht of 

PI) 

      প্রকৃত অজযন
 

 

রক্ষযভাত্রা/ক্তনণ যায়ক ২০২০-২১ 

(Target/Criteria Value for FY 2020-21)  

প্রদক্ষণ 

(Projection) 

২০১৮- ১৯ 

*
 

২০১৯-২০ অাধাযণ 

(Excell

ent) 

অক্তত 

উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

িরক্তত ভান 

(Fair) 

িরক্তত 

ভাদনয 

ক্তনদম্ন 

(Poor) 

২০২1-

২2 

২০২2-

২3 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[৩.২] উদজরা 

ম যাদয়য 

কভ যিাযীদদয 

“কক্তম্পউটায 

     

        ” 

ক্তফলয়ক প্রক্তক্ষণ  

[৩.২.১] প্রক্তক্ষণাথীয 

াংখ্যা  

াংখ্যা  ৫ - -  ২০ ১৯ ১৮ ১৭ ১৬ ২৫ ৩০  
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আফক্তশ্যক প্কৌরগত উদেশ্যমূ, ২০২০-২১ 

করাভ-১ 
করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

প্কৌরগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

প্কৌরগত 

উদেশ্যয ভান 

(Weight 

of 

Strategic 

Objective 

কাম যক্রভ 

(Activities

) 

কভ যম্পাদন সূিক 

(Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

কভ যম্পাদন 

সূিদকয ভান 

(Weigh

t of PI) 

রক্ষযভাত্রায ভান ২০২০-২১ 

অাধাযণ 

(Excellen

t) 

অক্তত উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

িরক্তত 

ভান 

(Fair) 

িরক্তত 

ভাদনয 

ক্তনদম্ন 

(Poor

) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] দাপ্তক্তযক 

কভ যকাদন্ড স্বচ্ছতা 

বৃক্তদ্ধ ও জফাফক্তদক্ত 

ক্তনক্তিতকযণ 

৬ 

[১.১] ফাক্তল যক 

কভ যম্পাদন 

চুক্তি ফাস্তফায়ন 

[১.১.১] যকাক্তয কভ যম্পাদন 

ব্যফস্থানা াংক্রান্ত প্রক্তক্ষণ 

অন্যান্য ক্তফলদয় প্রক্তক্ষণ 

আদয়াক্তজত 

জনঘন্টা ০.৫ - - - - - 

[১.১.২] এক্তএ টিদভয ভাক্তক 

বায ক্তদ্ধান্ত ফাস্তফাক্তয়ত 
% ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ - 

[১.১.৩] ২০১৯-২০ অথ যফছদযয 

ফাক্তল যক কভ যম্পাদন চুক্তিয 

মূল্যায়ন প্রক্ততদফদন উদ্ধযতন 

কতৃযদক্ষয ক্তনকট দাক্তের 

তাক্তযে ০.৫ 
২৪ জুরাই 

২০২০ 

২৯ জুরাই 

২০২০ 

৩০ জুরাই 

২০২০ 

৩১ 

জুরাই 

২০২০ 

০১ 

আগি 

২০২০ 

[১.১.৪] ২০২০-২১ অথ যফছদযয 

ফাক্তল যক কভ যম্পাদন চুক্তিয অধ য-

ফাক্তল যক মূল্যায়ন প্রক্ততদফদন 

উদ্ধযতন কতৃযদক্ষয ক্তনকট দাক্তের 

তাক্তযে ০.৫ 
১৩ জানুয়াক্তয 

২০২১ 

১৬ 

জানুয়াক্তয 

২০২১  

১৭ 

জানুয়াক্তয 

২০২১ 

২০ 

জানুয়াক্তয 

২০২১ 

২১ 

জানুয়াক্তয 

২০২১ 

[১.২] জাতীয় 

শুদ্ধািায প্কৌর 

ও তথ্য অক্তধকায 

ফাস্তফায়ন 

[১.২.১] জাতীয় শুদ্ধািায 

কভ যক্তযকল্পনা ফাস্তফাক্তয়ত 
% ১.০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ - 

[১.৩] অক্তবদমাগ 

প্রক্ততকায ব্যফস্থা 

[১.৩.১] ক্তনক্তদ যি ভদয়য ভদে 

অক্তবদমাগ ক্তনষ্পক্তিকৃত 
% ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ - 
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করাভ-১ 
করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

প্কৌরগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

প্কৌরগত 

উদেশ্যয ভান 

(Weight 

of 

Strategic 

Objective 

কাম যক্রভ 

(Activities

) 

কভ যম্পাদন সূিক 

(Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

কভ যম্পাদন 

সূিদকয ভান 

(Weigh

t of PI) 

রক্ষযভাত্রায ভান ২০২০-২১ 

অাধাযণ 

(Excellen

t) 

অক্তত উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

িরক্তত 

ভান 

(Fair) 

িরক্তত 

ভাদনয 

ক্তনদম্ন 

(Poor

) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

ফাস্তফায়ন [১.৩.২] অক্তবদমাগ 

ক্তনষ্পক্তিাংক্রান্ত ভাক্তক 

প্রক্ততদফদন উদ্ধযতন অক্তপদ 

দাক্তেরকৃত 

াংখ্যা ০.৫ ১২ ১১ ১০ ৯ - 

[১.৪] প্ফা 

প্রদান প্রক্ততশ্রুক্তত 

ারনাগাদকযণ 

ও ফাস্তফায়ন 

[১.৪.১] প্ফা প্রদান প্রক্ততশ্রুক্তত 

ারনাগাদকৃত 
% ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৪.২] ক্তনধ যাক্তযত ভদয় 

ত্রত্রভাক্তক ফাস্তফায়ন প্রক্ততদফদন 

উদ্ধযতন অক্তপদ দাক্তেরকৃত 

াংখ্যা ০.৫ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৪.৩] প্ফাগ্রীতাদদয 

ভতাভত ক্তযফীক্ষণ ব্যফস্থা 

িালুকৃত 

তাক্তযে 

 
০.৫ 

৩১ ক্তডদম্বয 

২০২০ 

১৫ 

জানুয়াক্তয 

২০২১ 

০৭ 

প্পব্রয়াক্তয 

২০২১ 

১৭ 

প্পব্রয়াক্তয 

২০২১ 

২৮ 

প্পব্রয়াক্তয 

২০২১ 

[২] কভ যম্পাদদন 

গক্ততীরতা 

আনয়ন ও প্ফায 

ভান বৃক্তদ্ধ 

 

৮ 
[২.১] ই-পাইক্তরাং 

দ্ধক্তত ফাস্তফায়ন 

 

[২.১.১] কর াোয় ই-নক্তথ 

ব্যফায 

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

 

[২.১.২] ই-পাইদর নক্তথ 

ক্তনষ্পক্তিকৃত 

 

% ১ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ 

 

[২.১.৩] ই-পাইদর ত্র জাযীকৃত 

 

% ১ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 
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করাভ-১ 
করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

প্কৌরগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

প্কৌরগত 

উদেশ্যয ভান 

(Weight 

of 

Strategic 

Objective 

কাম যক্রভ 

(Activities

) 

কভ যম্পাদন সূিক 

(Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

কভ যম্পাদন 

সূিদকয ভান 

(Weigh

t of PI) 

রক্ষযভাত্রায ভান ২০২০-২১ 

অাধাযণ 

(Excellen

t) 

অক্তত উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

িরক্তত 

ভান 

(Fair) 

িরক্তত 

ভাদনয 

ক্তনদম্ন 

(Poor

) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
 

[২.২] উদ্ভাফনী 

উদযাগ/ক্ষুদ্র 

উন্নয়ন প্রকল্প 

ফাস্তফায়ন 

[২.২.১] নুযনতভ একটি উদ্ভাফনী 

উদযাগ/ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প 

িালুকৃত 

তাক্তযে ১ 
১১ ভাি য 

২০২১ 

১৮ ভাি য 

২০২১ 

২৫ ভাি য 

২০২১ 

১ এক্তপ্রর 

২০২১ 

৮ এক্তপ্রর 

২০২১ 

[২.৩] ক্তআযএর 

শুরুয ২ ভা পূদফ য 

াংক্তিি 

কভ যিাযীয 

ক্তআযএর ও ছুটি 

নগদায়নত্র 

জাযী কযা 

[২.৩.১] ক্ত আয এর আদদ 

জাক্তযকৃত 
% ১ - - - - - 

[২.৩.২] ছুটি নগদায়ন ত্র 

জাক্তযকৃত 

 

% ১ - - - - - 

[২.৪] তথ্য 

ফাতায়ন 

ারনাগাদকযণ 

[২.৪.১] অক্তপদয কর তথ্য 

ারনাগাদকৃত 
% ২ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[৩] আক্তথ যক ও 

ম্পদ ব্যফস্থানায 

উন্নয়ন 

৬ 

[৩.১] ফাদজট 

ফাস্তফায়দন 

উন্নয়ন 

[৩.১.১] ফাদজট ফাস্তফায়ন 

ক্তযকল্পনা প্রণীত 
তাক্তযে ১ 

২০        

২০২০ 

২২ 

       

২০২০ 

২৪ 

       

২০২০  

২৭ 

       

২০২০ 

২৯ 

     

  

২০২০ 

[৩.১.২] ত্রত্রভাক্তক ফাদজট 

ফাস্তফায়ন প্রক্ততদফদন দাক্তেরকৃত 
াংখ্যা ১ ৪ - - - - 
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করাভ-১ 
করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

প্কৌরগত উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

প্কৌরগত 

উদেশ্যয ভান 

(Weight 

of 

Strategic 

Objective 

কাম যক্রভ 

(Activities

) 

কভ যম্পাদন সূিক 

(Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

কভ যম্পাদন 

সূিদকয ভান 

(Weigh

t of PI) 

রক্ষযভাত্রায ভান ২০২০-২১ 

অাধাযণ 

(Excellen

t) 

অক্তত উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

িরক্তত 

ভান 

(Fair) 

িরক্তত 

ভাদনয 

ক্তনদম্ন 

(Poor

) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[৩.২] স্থাফয ও 

অস্থাফয ম্পক্তিয 

ারনাগাদ 

তাক্তরকা প্রস্তুত 

কযা 

[৩.২.১] স্থাফয ম্পক্তিয 

তাক্তরকা ারনাগাদকৃত  
তাক্তযে ০.৫ 

০৩ প্পব্রুয়াক্তয 

২০২১ 

১১ 

প্পব্রুয়াক্তয 

২০২১ 

১৮ 

প্পব্রুয়াক্তয 

২০২১ 

২৫ 

প্পব্রুয়াক্তয 

২০২১ 

০৪ ভাি য 

২০২১ 

[৩.২.২] অস্থাফয ম্পক্তিয 

তাক্তরকা ারনাগাদকৃত তাক্তযে ০.৫ 
০৩ প্পব্রুয়াক্তয 

২০২১ 

১১ 

প্পব্রুয়াক্তয 

২০২১ 

১৮ 

প্পব্রুয়াক্তয 

২০২১ 

২৫ 

প্পব্রুয়াক্তয 

২০২১ 

০৪ ভাি য 

২০২১ 

[৩.৩] অক্তডট 

আক্তি ক্তনষ্পক্তি 

কাম যক্রদভয 

উন্নয়ন 

[৩.৩.১] ব্রডীট জফাফ প্প্রক্তযত % ০.৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

[৩.৩.২] অক্তডট আক্তি 

ক্তনষ্পক্তিকৃত 

 

% ০.৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

[৩.৪] ইন্টাযদনট 

ক্তফর 

ইউটিক্তরটি ক্তফর 

ক্তযদাধ 

[৩.৪.১] ক্তফক্তক্ত/ক্তফটিক্তএর-এয 

ইন্টাযদনট ক্তফর ক্তযদাক্তধত 
% ১.০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 

[৩.৪.২] প্টক্তরদপান ক্তফর 

ক্তযদাক্তধত 

 

% ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 

[৩.৪.৩] ক্তফদ্যযৎ ক্তফর 

ক্তযদাক্তধত 

 

% ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 
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আক্তভ,        প্প্রাগ্রাভায,        কাম যারয়, তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয,         , নড়াইর 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ যকাদযয প্প্রাগ্রাভায,      কাম যারয়, তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয, নড়াইর এ  ক্তনকট 

অঙ্গীকায কযক্তছ প্ম, এই চুক্তিদত ফক্তণ যত পরাপর অজযদন দিি থাকফ। 

 

আক্তভ, প্প্রাগ্রাভায,      কাম যারয়, তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয, নড়াইর        প্প্রাগ্রাভায,        

কাম যারয়, তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয,         , নড়াইর এয ক্তনকট অঙ্গীকায কযক্তছ প্ম, এই চুক্তিদত ফক্তণ যত 

পরাপর অজযদন দমাক্তগতা প্রদান কযফ। 

 

 

 

 

                 

                

       কাম যারয় 

তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয 

        , নড়াইর  

 তাক্তযে 

  

 

 

 

 

               

         

প্জরা কাম যারয় 

তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয 

নড়াইর  

 তাক্তযে 
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াংদমাজনী ১ 

 

 

ব্দাংদক্ষ 

(Acronyms) 

 

ক্রক্তভক 

নম্বয 

ব্দাংদক্ষ ক্তফফযণ 

১ ICT Information and Communication Technology 

২ আইক্তটি ইনপযদভন এন্ড কক্তভউক্তনদকন প্টকনরক্তজ (ICT) 

৩ APA  Annual Performance Agreement (APA) 

৪ এক্তএ ফাক্তল যক কভ যম্পাদন চুক্তি 

৫ আইক্তটি অক্তধদপ্তয তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয 

৬ IT Information Technology 
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াংদমাজনী ২ 

 

কভ যম্পাদন সূিকমূ, ফাস্তফায়নকাযী কাম যারয়মূ এফাং ক্তযভা দ্ধক্ততয ক্তফফযণ 

 

ক্রক্তভক 

নম্বয 

কাম যক্রভ কভ যম্পাদন সূিকমূ ক্তফফযণ ফাস্তফায়নকাযী ইউক্তনট ক্তযভা দ্ধক্তত এফাং উািসূত্র াধাযণ 

ভন্তব্য 

০১ [১.১]         যকাক্তয দপ্তদয 

দক্ষতা, দ্রুত ক্তদ্ধান্ত ও 

ইদরকট্রক্তনক ব্যফস্থানা 

প্রফতযদনয রদক্ষয ই-নক্তথ ক্তফলয়ক 

প্রক্তক্ষণ 

[১.১.১]         ক্তফক্তবন্ন 

দপ্তয/াংস্থায কভ যকতযা/ কভ যিাযীদক 

ই-নক্তথ ক্তফলয়ক প্রক্তক্ষণ প্রদান 

        যকাযী অক্তপদয 

কভ যকতযা/ কভ যিাযীদদয ই-নক্তথ 

ক্তফলয়ক প্রক্তক্ষণ প্রদাদনয ভােদভ 

অক্তপদয প্ফামূ প্রদাদন দ্রুত 

ক্তদ্ধান্ত গ্রণ ও প্যকড য ত্রাক্তদয 

ইদরকট্রক্তনক ব্যফস্থানায় দক্ষতা বৃক্তদ্ধ  

আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

       কাম যারয় 

        , নড়াইর 

াংখ্যা,         কাম যারয় এয 

ফাক্তল যক প্রক্ততদফদন 

 

০২ [১.২] উদজরায ক্তফক্তবন্ন 

যকাক্তয দপ্তদয 

দনটওোেভ োদনেটিক্তর্টি/ 

আইক্তটি ক্তফলয়ক কাক্তযগক্তয 

ায়তা ও যাভ য প্রদান 

[১.২.১] আইক্তটি ক্তফলয়ক যাভ য 

প্রদাদনয াংখ্যা 

        ক্তফক্তবন্ন যকাক্তয দপ্তদয 

আইক্তটি ক্তফলয়ক যাভ য প্রদান 

আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

       কাম যারয় 

        , নড়াইর 

াংখ্যা,        কাম যারয় এয 

ফাক্তল যক প্রক্ততদফদন 

 

[১.২.২] উদজরা ম যাদয় ক্তফক্তবন্ন 

যকাক্তয/ স্থানীয় যকায প্রক্ততষ্ঠান 

দপ্তদয দনটওোেভ োদনেটিক্তর্টি/ 

আইক্তটি ক্তফলয়ক কাক্তযগক্তয 

ায়তা ও যাভ য প্রদান 

দনটওোেভ োদনেটিক্তর্টি/ আইক্তটি 

ক্তফলয়ক কাক্তযগক্তয ায়তা ও যাভ য 

প্রদান 

আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

       কাম যারয় 

        , নড়াইর 

াংখ্যা,        কাম যারয় এয 

ফাক্তল যক প্রক্ততদফদন 

 

০৩ 
[১.৩] প্ে যাদর ক্তডক্তজটার 

ল্যাফ/অন্যান্য ক্তডক্তজটার ই-

াক্তব য কাম যক্রভ ক্তযদ যন 

[১.৩.১] ক্তযদ যনকৃত ইউক্তডক্তয 

াংখ্যা 

ক্তযদ যনকৃত ইউক্তডক্তয াংখ্যা আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

       কাম যারয় 

        , নড়াইর 

াংখ্যা,        কাম যারয় এয 

ফাক্তল যক প্রক্ততদফদন 

 

[১.৩.২] ক্তযদ যনকৃত  প্ে 

যাদর ক্তডক্তজটার ল্যাদফয াংখ্যা 

ক্তযদ যনকৃত ল্যাদফয াংখ্যা আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

       কাম যারয় 

        , নড়াইর 

াংখ্যা,        কাম যারয় এয 

ফাক্তল যক প্রক্ততদফদন 

 

০৪ 
[১.৪] অনুক্তষ্ঠত ক্তবক্তডও 

কনপাদযদস ায়তা প্রদান 

[১.4.১] অনুক্তষ্ঠত কনপাদযদসয 

াংখ্যা   

অনুক্তষ্ঠত কনপাদযদসয াংখ্যা আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

       কাম যারয় 

        , নড়াইর 

াংখ্যা,        কাম যারয় এয 

ফাক্তল যক প্রক্ততদফদন 

 

০৫ [১.৫] উদজরায যকাক্তয 

দপ্তদযয কভ যকতযা/ কভ যিাযীদদয 

ওদয়ফ প্াট যার ক্তফলয়ক প্রক্তক্ষণ 

প্রদান  

[১.৫..১] প্রক্তক্ষণাথীয াংখ্যা          যকাযী অক্তপমূদয 

তথ্য ফাতায়ন ারগাদকযদণয রদক্ষ 

যকাক্তয দপ্তদযয কভ যকতযাদদয / 

কভ যিাযীদদয ওদয়ফ প্াট যার াংক্রান্ত 

প্রক্তক্ষণ প্রদান 

আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

       কাম যারয় 

        , নড়াইর 

াংখ্যা,        কাম যারয় এয 

ফাক্তল যক প্রক্ততদফদন 
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ক্রক্তভক 

নম্বয 

কাম যক্রভ কভ যম্পাদন সূিকমূ ক্তফফযণ ফাস্তফায়নকাযী ইউক্তনট ক্তযভা দ্ধক্তত এফাং উািসূত্র াধাযণ 

ভন্তব্য 

০৬ 
[২.১] জনাধাযণদক আইক্তটি 

ব্যফাদয দিতন কযায রদক্ষয 

        বা/ প্ক্তভনায/ 

ওয়াকয আদয়াজন 

[২.১.১]  বা/দক্তভনায / 

ওয়াকয আদয়াজন 

        জনাধাযণদক আইক্তটি 

ব্যফাদয দিতন কযায রদক্ষয 

প্ক্তভনায/ 

ওয়াকয আদয়াজন। 

আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

       কাম যারয় 

        , নড়াইর 

ক্তযদাট য, প্ক্তভনায/ওয়াকযদয 

াংখ্যা,        কাম যারয় এয 

ফাক্তল যক প্রক্ততদফদন 

 

০৭ [২.২]                  

ক্তদফ উদমান 

[২.২.১]        ম যাদয় 

                 ক্তদফ  উদ

মান 

       ম যাদয়                  

ক্তদফ উদমান 

আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

       কাম যারয় 

        , নড়াইর 

তাক্তযে,        কাম যারয় এয 

ফাক্তল যক প্রক্ততদফদন 

 

০৮ [২.৩] উন্নয়ন প্ভরা আদয়াজন [২.৩.১] উদজরায় উন্নয়ন প্ভরা 

আদয়াজন 

প্দদয আইক্তটি প্িদয উদেেদমাগ্য 

পরতা ফ যস্তদয প্রিায/প্রকা ও 

দিতনতা সৃক্তি কযদণ উদজরায় 

উন্নয়ন প্ভরা আদয়াজন কযা 

আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

       কাম যারয় 

        , নড়াইর 

তাক্তযে,        কাম যারয় এয 

ফাক্তল যক প্রক্ততদফদন 

 

০৯ [২.৪] আইক্তটি ক্তফলয়ক 

উদজরা কক্তভটিয বা 

আদয়াজন 

[২.৪.১] আদয়াজনকৃত বা        য় ল্যাফ ব্যফাদযয উয 

প্ক্তভনায/ওয়াকয াংক্রান্ত কাম যক্রভ 

গ্রণ 

আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

       কাম যারয় 

        , নড়াইর 

ক্তযদাট য, প্ক্তভনায/ওয়াকযদয 

াংখ্যা,        কাম যারয় এয 

ফাক্তল যক প্রক্ততদফদন 

 

১০ [৩.১] প্ে যাদর ক্তডক্তজটার 

ল্যাদফ  Outsourcing 

ক্তফলয়ক প্রক্তক্ষণ আদয়াজন 

[৩.১.১] প্রক্তক্ষণাথীয াংখ্যা  

 

প্ে যাদর ক্তডক্তজটার ল্যাদফ  

Outsourcing ক্তফলয়ক প্রক্তক্ষণ 

আদয়াজন 

আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

       কাম যারয় 

        , নড়াইর 

াংখ্যা,        কাম যারয় এয 

ফাক্তল যক প্রক্ততদফদন 

 

১১ [৩.২] উদজরা ম যাদয়য 

কভ যিাযীদদয “কক্তম্পউটায অক্তপ 

ম্যাদনজদভন্ট” ক্তফলয়ক প্রক্তক্ষণ  

[৩.২.১] প্রক্তক্ষণাথীয াংখ্যা  

 

উদজরা ম যাদয়য কভ যিাযীদদয 

“কক্তম্পউটায অক্তপ ম্যাদনজদভন্ট” 

ক্তফলয়ক প্রক্তক্ষণ 

আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

       কাম যারয় 

        , নড়াইর 

াংখ্যা,        কাম যারয় এয 

ফাক্তল যক প্রক্ততদফদন 

 

 


