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(Citizen Charter)
১. ভিশন ও মিশন
ভিশন: 
জ্ঞানভিত্তিক অর্থনীতি ও সুশাসন প্রতিষ্ঠায় তথ্য প্রযুক্তির ব্যবহার।
মিশন: 
তথ্য প্রযুক্তি খাতের সর্বোত্তম ব্যবহার নিশ্চিত করে অবকাঠামো উন্নয়ন, দক্ষ মানব সম্পদ গঠন, শোভন কাজ সৃজন এবং ই-সার্ভিস প্রতিষ্ঠার মাধ্যমে সুশাসন প্রতিষ্ঠা।
২. প্রতিশ্রুত সেবাসমূহ
২.১) নাগরিক সেবা
	ক্রমঃ
	সেবার নাম
	সেবা প্রদান পদ্ধতি
	প্রয়োজনীয় কাগজ পত্র ও প্রাপ্তি স্থান
	সেবার মূল্য ও পরিশোধ পদ্ধতি
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা
(নাম, পদবি, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	উর্ধতন কর্তৃপক্ষ 
(পদবি, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	(১)
	(২)
	(৩)
	(৪)
	(৫)
	(৬)
	(৭)
	(8)

	1. 
	আইসিটি অধিদপ্তর সংক্রান্ত তথ্য প্রদান
	১। দাপ্তরিক ওয়েব সাইটের মাধ্যমে 
২। টেলিফোন যোগাযোগ
৩। ই-মেইলের মাধ্যমে
৪। ব্যক্তিগত উপস্থিতির মাধ্যমে যোগাযোগ

	1)  প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সাদা কাগজে আবেদন পত্র/দাপ্তরিক ওয়েবসাইট ও আঞ্চলিক কার্যালয়
	বিনামূল্যে
	তাৎক্ষনিক/ 3 কার্যদিবস (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
	জনাব মো: রফিকুল ইসলাম   
সহকারী প্রোগ্রামার
ফোনঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২
মোবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১
E-mail:rafiqdoict@gmail.com
	প্রোগ্রামার
তথ্য ও যোগাযোগ প্রযুক্তি অধিদপ্তর
জেলা কার্যালয়
মাগুরা।
ফোনঃ +৮৮০৪৮৮-৫১০৮৭
ইমেইলঃ
programmer.magura@gmail.com

	2. 
	মাঠ পর্যায়ের সকল ধরনের আইসিটি সমস্যার সমাধানে সহায়তা প্রদান
	১। দাপ্তরিক ওয়েব সাইটের মাধ্যমে 
২। টেলিফোন যোগাযোগ
৩। ই-মেইলের মাধ্যমে
৪। ব্যক্তিগত উপস্থিতির মাধ্যমে যোগাযোগ

	1)  প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সাদা কাগজে আবেদন পত্র ও প্রয়োজনীয় তথ্য/ দাপ্তরিক ওয়েবসাইট ও আঞ্চলিক কার্যালয়
	বিনামূল্যে
	তাৎক্ষনিক/ 3 কার্যদিবস (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
	জনাব মো: রফিকুল ইসলাম   
সহকারী প্রোগ্রামার
ফোনঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২
মোবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১
E-mail:rafiqdoict@gmail.com
	

	3. 
	আইসিটি সংশ্লিষ্ট বিভিন্ন ধরণের প্রশিক্ষণ কর্মসূচিতে অংশগ্রহণ ও কর্মসূচি সম্পর্কে পরামর্শ প্রদান
	১। দাপ্তরিক ওয়েব সাইটের মাধ্যমে 
২। টেলিফোন যোগাযোগ
৩। ই-মেইলের মাধ্যমে
৪। ব্যক্তিগত উপস্থিতির মাধ্যমে যোগাযোগ
	1)  প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সাদা কাগজে আবেদন পত্র ও প্রয়োজনীয় তথ্য/ দাপ্তরিক ওয়েবসাইট ও আঞ্চলিক কার্যালয়
	বিনামূল্যে
	তাৎক্ষনিক/ ৭ কার্যদিবস (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
	জনাব মো: রফিকুল ইসলাম   
সহকারী প্রোগ্রামার
ফোনঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২
মোবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১
E-mail:rafiqdoict@gmail.com
	

	4. 
	শিক্ষা প্রতিষ্ঠান ও অন্যান্য স্থানে স্থাপিত কম্পিউটার ও ভাষা শিক্ষা ল্যাব হতে সেবা গ্রহণ, অভিযোগ ও পরামর্শ সম্পর্কিত
	১। দাপ্তরিক ওয়েব সাইটের মাধ্যমে 
২। টেলিফোন যোগাযোগ
৩। ই-মেইলের মাধ্যমে
৪। ব্যক্তিগত উপস্থিতির মাধ্যমে যোগাযোগ
	1)  প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সাদা কাগজে আবেদন পত্র ও প্রয়োজনীয় তথ্য/ দাপ্তরিক ওয়েবসাইট ও আঞ্চলিক কার্যালয়
	বিনামূল্যে
	তাৎক্ষনিক/ 7 কার্যদিবস (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
	জনাব মো: রফিকুল ইসলাম   
সহকারী প্রোগ্রামার
ফোনঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২
মোবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১
E-mail:rafiqdoict@gmail.com
	

	5. 
	আইসিটি সংশ্লিষ্ট পন্য ও সেবার বিষয়ে পরামর্শ প্রদান
	১। দাপ্তরিক ওয়েব সাইটের মাধ্যমে 
২। টেলিফোন যোগাযোগ
৩। ই-মেইলের মাধ্যমে
৪। ব্যক্তিগত উপস্থিতির মাধ্যমে যোগাযোগ
	1)  প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সাদা কাগজে আবেদন পত্র ও প্রয়োজনীয় তথ্য/ দাপ্তরিক ওয়েবসাইট ও আঞ্চলিক কার্যালয়
	বিনামূল্যে
	তাৎক্ষনিক/ 3 কার্যদিবস (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
	জনাব মো: রফিকুল ইসলাম   
সহকারী প্রোগ্রামার
ফোনঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২
মোবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১
E-mail:rafiqdoict@gmail.com
	

	6. 
	তথ্য ও যোগাযোগ প্রযুক্তি অধিদপ্তরের বিভিন্ন প্রকল্পের তথ্য প্রদান
	১। দাপ্তরিক ওয়েব সাইটের মাধ্যমে 
২। টেলিফোন যোগাযোগ
৩। ই-মেইলের মাধ্যমে
৪। ব্যক্তিগত উপস্থিতির মাধ্যমে যোগাযোগ
	1)  প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সাদা কাগজে আবেদন পত্র ও প্রয়োজনীয় তথ্য/ দাপ্তরিক ওয়েবসাইট ও আঞ্চলিক কার্যালয়
	বিনামূল্যে
	তাৎক্ষনিক/ 3 কার্যদিবস (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে
	জনাব মো: রফিকুল ইসলাম   
সহকারী প্রোগ্রামার
ফোনঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২
মোবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১
E-mail:rafiqdoict@gmail.com
	





২.২) প্রাতিষ্ঠানিক সেবা
	ক্রমঃ
	সেবার নাম
	সেবা প্রদান পদ্ধতি
	প্রয়োজনীয় কাগজ পত্র ও প্রাপ্তি স্থান
	সেবার মূল্য ও পরিশোধ পদ্ধতি
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা
(নাম, পদবি, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	উর্ধতন কর্তৃপক্ষ 
(পদবি, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	(১)
	(২)
	(৩)
	(৪)
	(৫)
	(৬)
	(৭)
	(8)

	1. 
	ই-নথি বিষয়ক পরামর্শ/ট্রাবলশ্যুটিং
	টেলিফোন/ সরাসরি/ ই-মেইল যোগাযোগ
	প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সাদা কাগজে আবেদন পত্র ও প্রয়োজনীয় তথ্য
	বিনামূল্যে
	তাৎক্ষনিক/ 3 কার্যদিবস (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
	জনাব মো: রফিকুল ইসলাম   
সহকারী প্রোগ্রামার
ফোনঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২
মোবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১
E-mail:rafiqdoict@gmail.com
	





প্রোগ্রামার
তথ্য ও যোগাযোগ প্রযুক্তি অধিদপ্তর
জেলা কার্যালয়
মাগুরা।
ফোনঃ +৮৮০৪৮৮-৫১০৮৭
ইমেইলঃ
programmer.magura@gma il.com

	2. 
	ওয়েব পোর্টাল বিষয়ক পরামর্শ/ট্রাবলশ্যুটিং
	টেলিফোন/ সরাসরি/ ই-মেইল যোগাযোগ
	প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সাদা কাগজে আবেদন পত্র ও প্রয়োজনীয় তথ্য
	বিনামূল্যে
	তাৎক্ষনিক/ 3 কার্যদিবস (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
	জনাব মো: রফিকুল ইসলাম   
সহকারী প্রোগ্রামার
ফোনঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২
মোবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১
E-mail:rafiqdoict@gmail.com
	

	3. 
	সরকারি ও আধা-সরকারি পর্যায়ে আইসিটি বিষয়ক কারিগরি সহায়তা প্রদান
	টেলিফোন/ সরাসরি/ ই-মেইল যোগাযোগ
	প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সাদা কাগজে আবেদন পত্র ও প্রয়োজনীয় তথ্য
	বিনামূল্যে
	তাৎক্ষনিক/ 5 কার্যদিবস (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
	জনাব মো: রফিকুল ইসলাম   
সহকারী প্রোগ্রামার
ফোনঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২
মোবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১
E-mail:rafiqdoict@gmail.com
	

	4. 
	ইউনিয়ন ডিজিটাল সেন্টারগুলোকে সহায়তা প্রদান
	টেলিফোন/ সরাসরি/ ই-মেইল যোগাযোগ
	প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সাদা কাগজে আবেদন পত্র ও প্রয়োজনীয় তথ্য
	বিনামূল্যে
	তাৎক্ষনিক/ 3 কার্যদিবস (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
	জনাব মো: রফিকুল ইসলাম   
সহকারী প্রোগ্রামার
ফোনঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২
মোবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১
E-mail:rafiqdoict@gmail.com
	

	5. 
	সরকারি অফিস সমূহে বিভিন্ন অনলাইন ই-পদ্ধতি চালুকরণে সহায়তা প্রদান
	টেলিফোন/ সরাসরি/ ই-মেইল যোগাযোগ
	প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সাদা কাগজে আবেদন পত্র ও প্রয়োজনীয় তথ্য
	বিনামূল্যে
	7 কার্যদিবস/ প্রয়োজন অনুযায়ী
	জনাব মো: রফিকুল ইসলাম   
সহকারী প্রোগ্রামার
ফোনঃ +৮৮০৪৮৫২-৭৫০৭২
মোবাইলঃ ০১৭২২-৪৫৬৪২১
E-mail:rafiqdoict@gmail.com
	

	6. 
	সরকারি অফিস সমূহকে জাতীয় নেটওয়ার্ক ব্যাকবোনের সাথে সার্বক্ষনিক সংযুক্তি রাখা জন্য সহায়তা প্রদান 
	টেলিফোন/ সরাসরি/ ই-মেইল যোগাযোগ
	প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সাদা কাগজে আবেদন পত্র ও প্রয়োজনীয় তথ্য
	বিনামূল্যে
	৩ কার্যদিবস/ প্রয়োজন অনুযায়ী
	জনাব মো: রফিকুল ইসলাম   
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