
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

উপদজলা কা যালয়, রুপসা, খুলনা।  
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ক্তসটিদজনস চার্ যার 

১. ক্তিশন ও ক্তিশন 

ক্তিশন: 

জ্ঞানক্তিক্তিক অর্ যনীক্তত ও সুশাসন প্রক্ততষ্ঠা এবাং যর্কসই উন্নক্তত ক্তনক্তিতকরদণর লদযে তথ্য প্রযুক্তির ব্যবহারদক জনগদণর যোরদগাড়ায় যপ ৌঁদে যেয়া। 

ক্তিশন:  

উচ্চগক্ততর ইদলক্ট্রক্তনক য াগাদ াগ, ই-সরকার, েয তথ্য প্রযুক্তি জ্ঞান সম্পন্ন িানবসম্পে উন্নয়ন, সাইবার ক্তনরাপিা, তথ্য প্রযুক্তিগত ক্তনতে-নতুন িারণা 

বাস্তবায়ন, কা যকর সিন্বয় সািন, প্রযুক্তি গত িারণা সকদলর িাদে ক্তবস্তার ক্তনক্তিতকরণ। তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অবকাঠাদিা, ক্তনি যরদ াগ্য 

রযণাদবযণ পদ্ধক্তত এবাং আকর্ যনীয় তথ্য প্রযুক্তি সাক্তি যস প্রক্ততষ্ঠা। 

২. প্রক্ততশ্রুত যসবাসমূহঃ 

২.১) নাগক্তরক যসবা: 

ক্রক্তি

ক নাং 
যসবার নাি যসবা প্রোন পদ্ধক্তত 

প্রদয়াজনীয় কাগজ 

পত্র ও প্রাক্তপ্ত স্থান 

যসবার 

মূল্য ও 

পক্তরদশাি 

পদ্ধক্তত 

যসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা 

(নাি, পেক্তব, য ান নম্বর ও ই-

যিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
আইক্তসটি অক্তিেপ্তর সাংক্রান্ত 

তথ্য প্রোন 

োপ্তক্তরক ওদয়ব সাইর্/ 

যর্ক্তলদ ান/ ই-যিইল/ 

সরাসক্তর 

প্রদ াজে যযদত্র 

আদবেনপত্র, 

যজলা কা যালয়, 

খুলনা 

ক্তবনামূদল্য 

তাৎযক্তনক/কা য

ক্তেবস (প্রদ াজে 

যযদত্র) 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

উপদজলা কা যালয়, রুপসা, 

খুলনা।  

য ান- +৮৮০-২৫৫০৩৯৭৫৭  
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২ 

িাঠ প যাদয়র সকল িরদনর 

আইক্তসটি সাংক্তিষ্ট পণ্য ও 

যসবার ক্তবর্দয় পরািশ য ও 

সহায়তা প্রোন 

োপ্তক্তরক ওদয়ব সাইর্/ 

যর্ক্তলদ ান/ 

 ই-যিইল/ সরাসক্তর/ 

চাক্তহো যিাতাদবক 

প্রদ াজে যযদত্র 

আদবেনপত্র/ 

সরাসক্তর, 

যজলা কা যালয়, 

খুলনা 

ক্তবনামূদল্য 

তাৎযক্তনক/কা য

ক্তেবস (প্রদ াজে 

যযদত্র) 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

উপদজলা কা যালয়, রুপসা, 

খুলনা।  
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৩ 

ক্তশযা প্রক্ততষ্ঠান ও অন্যান্য 

স্থাদন স্থাক্তপত কক্তম্পউর্ার ও 

িার্া ক্তশযা ল্যাদবর যসবা 

গ্রহণ, সহায়তা ও পরািশ য 

প্রোন  

োপ্তক্তরক ওদয়ব সাইর্/ 

যর্ক্তলদ ান/ ই-যিইল 

/সরাসক্তর / চাক্তহো 

যিাতাদবক 

প্রদ াজে যযদত্র 

আদবেনপত্র/সরাসক্তর, 

যজলা কা যালয়, 

খুলনা 

ক্তবনামূদল্য 

তাৎযক্তনক/কা য

ক্তেবস (প্রদ াজে 

যযদত্র) 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

উপদজলা কা যালয়, রুপসা, 

খুলনা।  
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৪ 

ইউক্তনয়ন ক্তিক্তজর্াল 

যসন্টারগুদলাদক সহায়তা 

প্রোন 

োপ্তক্তরক ওদয়ব সাইর্/ 

যর্ক্তলদ ান/ ই-যিইল / 

সরাসক্তর/ চাক্তহো 

যিাতাদবক 

প্রদ াজে যযদত্র 

আদবেনপত্র/সরাসক্তর, 

যজলা কা যালয়, 

খুলনা 

ক্তবনামূদল্য 

তাৎযক্তনক/কা য

ক্তেবস (প্রদ াজে 

যযদত্র) 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

উপদজলা কা যালয়, রুপসা, 

খুলনা।  
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৫ 

সাইবার ক্তনরাপিা ক্তবর্দয় 

সদচতনা বৃক্তদ্ধর লদযে 

প্রদয়াজনীয় পরািশ য প্রোন 

োপ্তক্তরক ওদয়ব সাইর্/ 

যর্ক্তলদ ান/ ই-যিইল / 

সরাসক্তর/ চাক্তহো 

যিাতাদবক 

প্রদ াজে যযদত্র 

আদবেনপত্র/সরাসক্তর, 

যজলা কা যালয়, 

খুলনা 

ক্তবনামূদল্য 

তাৎযক্তনক/কা য

ক্তেবস (প্রদ াজে 

যযদত্র) 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

উপদজলা কা যালয়, রুপসা, 

খুলনা।  
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ক্রক্তি

ক নাং 
যসবার নাি যসবা প্রোন পদ্ধক্তত 

প্রদয়াজনীয় কাগজ 

পত্র ও প্রাক্তপ্ত স্থান 

যসবার 

মূল্য ও 

পক্তরদশাি 

পদ্ধক্তত 

যসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা 

(নাি, পেক্তব, য ান নম্বর ও ই-

যিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৬ 

িানব সম্পে উন্নয়দন যবকার 

যুবক-যুবতীদের 

কি যসাংস্হাদনর লদযে 

আউর্দসাক্তস যাং/ ICT ক্তবর্য়ক 

প্রক্তশযণ আদয়াজন 

উর্ধ্যতন কর্তযপদযর 

ক্তনদে যশনা যিাতাদবক/ 

অক্তিেপ্তদরর বাক্তর্ যক 

কি যপক্তরকল্পনা অনু ায়ী 

প্রদ াজে যযদত্র 

আদবেনপত্র/সরাসক্তর, 

যজলা কা যালয়, 

খুলনা 

ক্তবদ্যিান 

সরকারী 

নীক্ততিালা 

অনু ায়ী 

ক্তনদে যশনা 

অনু ায়ী 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

উপদজলা কা যালয়, রুপসা, 

খুলনা।  
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২.২) প্রাক্ততষ্ঠাক্তনক যসবা: 

ক্রক্তিক 

নাং 
যসবার নাি যসবা প্রোন পদ্ধক্তত 

প্রদয়াজনীয় কাগজ 

পত্র ও প্রাক্তপ্ত স্থান 

যসবার 

মূল্য ও 

পক্তরদশাি 

পদ্ধক্তত 

যসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা 

(নাি, পেক্তব, য ান নম্বর ও ই-

যিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1  ক্তবক্তিন্ন প্রক্ততদবেন/ তথ্য যপ্ররণ 

আইক্তসটি অক্তিেপ্তর/ 

অন্য যকান েপ্তর কর্তযক 

চাক্তহত প্রক্ততদবেন/ তথ্য 

পত্র িার ত/ ই-যিইল/ 

ই-নক্তর্র িাধ্যদি যপ্ররণ 

করা হয়। 

প্রাপ্ত পত্র অনু ায়ী ক্তবনামূদল্য 

তাৎযক্তনক/কা য

ক্তেবস (প্রদ াজে 

যযদত্র) 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

উপদজলা কা যালয়, রুপসা, 

খুলনা।  
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2  

ওয়াকযশপ/ যসক্তিনার 

আদয়াজন/ ক্তবক্তিন্ন ক্তেবস 

উে াপন 

অক্তি াচন এর িাধ্যদি, 

সরাসক্তর য াগাদ াদগর 

িাধ্যদি 

ওয়াকযশপ/ 

যসক্তিনার/ ক্তেবস 

এর ক্তবর্দয়র উপর 

ক্তনি যরশীল/ 

উিয়পদযর 

আদলাচনা ও 

সম্মক্ততর উপর 

ক্তনি যরশীল 

ক্তবদ্যিান 

সরকারী 

নীক্ততিালা 

অনু ায়ী 

তাৎযক্তনক/কা য

ক্তেবস (প্রদ াজে 

যযদত্র) 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

উপদজলা কা যালয়, রুপসা, 

খুলনা।  
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৩ 

সরকারী ক্তবক্তিন্ন েপ্তদরর 

কি যকতযা ও কি যচারীদের 

ICT / ই-নক্তর্/ ওদয়ব 

যপার্ যাল/অন্যান্য ক্তবর্য়ক 

প্রক্তশযণ প্রোন। 

সাংক্তিষ্ট েপ্তদরর 

অক্তি াচন এর িাধ্যদি, 

উর্ধ্যতন কর্তযপদযর 

ক্তনদে যশনা যিাতাদবক/ 

অক্তিেপ্তদরর বাক্তর্ যক 

কি যপক্তরকল্পনা অনু ায়ী 

প্রদ াজে যযদত্র 

আদবেনপত্র/ 

সরাসক্তর 

যজলা কা যালয়, 

খুলনা 

ক্তবদ্যিান 

সরকারী 

নীক্ততিালা 

অনু ায়ী 

ক্তনদে যশনা 

অনু ায়ী 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

উপদজলা কা যালয়, রুপসা, 

খুলনা।  
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৪ 

 

সরকারী/ আিাসরকারী 

ক্তবক্তিন্ন েপ্তদরর আদয়াক্তজত 

ক্তবক্তিন্ন িরদণর প্রক্তশযণ 

কি যশালায় আইক্তসটি সাংক্তিষ্ট 

প্রক্তশযণ ও  পরািশ য প্রোন 

সাংক্তিষ্ট েপ্তদরর 

অক্তি াচন এর 

িাধ্যদি/দর্ক্তলদ ান/ই-

যিইল/ই-নক্তর্/সরাসক্তর 

প্রদ াজে যযদত্র 

আদবেনপত্র/ 

সরাসক্তর 

যজলা কা যালয়, 

খুলনা 

ক্তবনামূদল্য 

তাৎযক্তনক/কা য

ক্তেবস (প্রদ াজে 

যযদত্র) 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

উপদজলা কা যালয়, রুপসা, 

খুলনা।  
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৫ 

 

িানব সম্পে উন্নয়দন যশখ 

রাদসল ক্তিক্তজর্াল ল্যাব 

ব্যবহাদরর িাধ্যদি 

োত্রোত্রীদের আইক্তসটি/ 

যপ্রাগ্রাক্তিাং ক্তবর্দয় প্রক্তশযণ 

প্রোন 

ব্যক্তিগত উপক্তস্থক্ততর 

িাধ্যদি য াগাদ াগ/ 

যর্ক্তলদ াদন য াগাদ াগ 

 

প্রদ াজে যযদত্র 

আদবেনপত্র, 

যজলা কা যালয়, 

খুলনা 

ক্তবনামূদল্য 

তাৎযক্তনক/কা য

ক্তেবস (প্রদ াজে 

যযদত্র) 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

উপদজলা কা যালয়, রুপসা, 

খুলনা।  
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৬ 

ই-নক্তর্/ ওদয়ব যপার্ যাল/ 

ICT ক্তবর্য়ক 

পরািশ য/ট্রাবলশ্যেটিাং 

োপ্তক্তরক ওদয়ব সাইর্/  

যর্ক্তলদ ান/ ই-যিইল / 

ই-নক্তর্/ সরাসক্তর/ 

চাক্তহো যিাতাদবক 

প্রদ াজে যযদত্র 

আদবেনপত্র/ 

সরাসক্তর 

যজলা কা যালয়, 

খুলনা 

ক্তবনামূদল্য 

তাৎযক্তনক/কা য

ক্তেবস (প্রদ াজে 

যযদত্র) 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

উপদজলা কা যালয়, রুপসা, 

খুলনা।  
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ক্রক্তিক 

নাং 
যসবার নাি যসবা প্রোন পদ্ধক্তত 

প্রদয়াজনীয় কাগজ 

পত্র ও প্রাক্তপ্ত স্থান 

যসবার 

মূল্য ও 

পক্তরদশাি 

পদ্ধক্তত 

যসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা 

(নাি, পেক্তব, য ান নম্বর ও ই-

যিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৭ 

সরকাক্তর ও আিা-সরকাক্তর 

প যাদয় আইক্তসটি ক্তবর্য়ক 

কাক্তরগক্তর সহায়তা প্রোন 

োপ্তক্তরক ওদয়ব সাইর্/ 

যর্ক্তলদ ান/ ই-যিইল / 

ই-নক্তর্/ সরাসক্তর/ 

চাক্তহো যিাতাদবক 

প্রদ াজে যযদত্র 

আদবেনপত্র/ 

সরাসক্তর 

যজলা কা যালয়, 

খুলনা 

ক্তবনামূদল্য 

তাৎযক্তনক/কা য

ক্তেবস (প্রদ াজে 

যযদত্র) 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

উপদজলা কা যালয়, রুপসা, 

খুলনা।  
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৮ 

সরকাক্তর অক্ত স সমূদহ ক্তবক্তিন্ন 

অনলাইন ই-পদ্ধক্তত চালুকরদণ 

সহায়তা প্রোন 

োপ্তক্তরক ওদয়ব সাইর্/ 

যর্ক্তলদ ান/ ই-যিইল / 

ই-নক্তর্/ সরাসক্তর/ 

চাক্তহো যিাতাদবক 

প্রদ াজে যযদত্র 

আদবেনপত্র/ 

সরাসক্তর 

যজলা কা যালয়, 

খুলনা 

ক্তবনামূদল্য 

তাৎযক্তনক/কা য

ক্তেবস (প্রদ াজে 

যযদত্র) 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

উপদজলা কা যালয়, রুপসা, 

খুলনা।  
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৯ 

ক্তবক্তিন্ন সরকাক্তর েপ্তরসমূদহর 

আইক্তসটি পণ্য ক্রদয়র যযদত্র 

কাক্তরগক্তর পরািশ য প্রোন 

ব্যক্তিগত উপক্তস্থক্ততর 

িাধ্যদি য াগাদ াগ/ 

যর্ক্তলদ াদন য াগাদ াগ 

 

প্রদ াজে যযদত্র 

আদবেনপত্র 

যজলা কা যালয়, 

খুলনা 

ক্তবনামূদল্য 

তাৎযক্তনক/কা য

ক্তেবস (প্রদ াজে 

যযদত্র) 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

উপদজলা কা যালয়, রুপসা, 

খুলনা।  
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১০ 

যশখ রাদসল ক্তিক্তজর্াল ল্যাব 

এর সযিতা ও ব্যবহার 

উপদ াক্তগতা বৃক্তদ্ধর লদযে 

ল্যাব পক্তরেশ যন ও প্রদয়াজনীয় 

পরািশ য প্রোন 

ব্যক্তিগত উপক্তস্থক্ততর 

িাধ্যদি য াগাদ াগ/ 

যর্ক্তলদ াদন য াগাদ াগ 

 

ক্তনদে যশনা 

যিাতাদবক 
ক্তবনামূদল্য 

তাৎযক্তনক/কা য

ক্তেবস (প্রদ াজে 

যযদত্র) 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

উপদজলা কা যালয়, রুপসা, 

খুলনা।  
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১১ 

আইক্তসটি ক্তশদল্পর উন্নয়ন 

কা যক্রিদক গক্ততশীল রাখদত 

যজলা প যাদয় আইক্তসটি 

কক্তিটির িাক্তসক সিা 

আদয়াজন 

ব্যক্তিগত উপক্তস্থক্ততর 

িাধ্যদি য াগাদ াগ/ 

অনলাইদন য াগাদ াগ 

 

োপ্তক্তরক 

ওদয়বসাইর্/ 

যনাটিশ 

যজলা কা যালয়, 

খুলনা 

ক্তবনামূদল্য 

তাৎযক্তনক/কা য

ক্তেবস (প্রদ াজে 

যযদত্র) 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

উপদজলা কা যালয়, রুপসা, 

খুলনা।  
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২.৩) অিেন্তরীণ যসবা: 

ক্রক্তিক 

নাং 
যসবার নাি যসবা প্রোন পদ্ধক্তত 

প্রদয়াজনীয় কাগজ 

পত্র ও প্রাক্তপ্ত স্থান 

যসবার 

মূল্য ও 

পক্তরদশাি 

পদ্ধক্তত 

যসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা 

(নাি, পেক্তব, য ান নম্বর ও ই-

যিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1  

প্রাক্ততষ্ঠাক্তনক সযিতা বৃক্তদ্ধদত 

কি যকতযা এবাং কি যচারীদের 

েযতা বৃক্তদ্ধর লদযে ক্তবক্তিন্ন 

ক্তবর্য়ক প্রক্তশযণ প্রোন 

সাংক্তিষ্ট েপ্তদরর 

অক্তি াচন এর িাধ্যদি/  

উর্ধ্যতন কর্তযপদযর 

ক্তনদে যশনা যিাতাদবক/ 

অক্তিেপ্তদরর বাক্তর্ যক 

কি যপক্তরকল্পনা অনু ায়ী/ 

তিীয় ও ব্যবহাক্তরক 

প্রক্তশযণ যসশদনর 

িাধ্যদি/ সরাসক্তর/ 

অনলাইন 

অক্ত স আদেশ/ 

চাক্তহো অনু ায়ী 
ক্তবনামূদল্য 

তাৎযক্তনক/কা য

ক্তেবস (প্রদ াজে 

যযদত্র) 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

উপদজলা কা যালয়, রুপসা, 

খুলনা।  
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2  

বাক্তর্ যক কি যসম্পোন চুক্তি ও 

জাতীয় শ্যদ্ধাচার যক শল 

প্রণয়ন এবাং বাস্তবায়ন 

োপ্তক্তরক ওদয়ব সাইর্/  

যর্ক্তলদ ান/ ই-যিইল/ 

ই-নক্তর্/ সরাসক্তর/ 

চাক্তহো যিাতাদবক 

অক্ত স আদেশ ক্তবনামূদল্য 

তাৎযক্তনক/কা য

ক্তেবস (প্রদ াজে 

যযদত্র) 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

উপদজলা কা যালয়, রুপসা, 

খুলনা।  
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ক্রক্তিক 

নাং 
যসবার নাি যসবা প্রোন পদ্ধক্তত 

প্রদয়াজনীয় কাগজ 

পত্র ও প্রাক্তপ্ত স্থান 

যসবার 

মূল্য ও 

পক্তরদশাি 

পদ্ধক্তত 

যসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা 

(নাি, পেক্তব, য ান নম্বর ও ই-

যিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

3  

োপ্তক্তরক কা যক্রদির সযিতা 

বৃক্তদ্ধদত  উপদজলা কা যালয় 

পক্তরেশ যন 

ব্যক্তিগত উপক্তস্থক্ততর 

িাধ্যদি য াগাদ াগ/ 

যর্ক্তলদ াদন য াগাদ াগ 

 

ক্তনদে যশনা অনু ায়ী ক্তবনামূদল্য 

তাৎযক্তনক/কা য

ক্তেবস (প্রদ াজে 

যযদত্র) 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

উপদজলা কা যালয়, রুপসা, 

খুলনা।  
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৪ 
উদ্ভাবনী/ ক্ষুদ্র উন্নয়ন উদদ্যাগ 

বাস্তবায়ন 

উর্ধ্যতন কর্তযপদযর 

ক্তনদে যশনা যিাতাদবক/ 

অক্তিেপ্তদরর বাক্তর্ যক 

কি যপক্তরকল্পনা অনু ায়ী 

অক্ত স আদেশ/ 

চাক্তহো অনু ায়ী 

নীক্ততিালা 

অনু ায়ী 

তাৎযক্তনক/কা য

ক্তেবস (প্রদ াজে 

যযদত্র) 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

উপদজলা কা যালয়, রুপসা, 

খুলনা।  
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৫ 
োপ্তক্তরক ই-নক্তর্ বাস্তবায়ন/ 

ওদয়ব যপার্ যাল হালনাগাে 

োপ্তক্তরক ওদয়ব সাইর্/ 

ই-নক্তর্ 

োপ্তক্তরক 

ওদয়বসাইর্ 

যজলা কা যালয়, 

খুলনা 

ক্তবনামূদল্য 

তাৎযক্তনক/কা য

ক্তেবস (প্রদ াজে 

যযদত্র) 

সহকারী যপ্রাগ্রািার 

উপদজলা কা যালয়, রুপসা, 

খুলনা।  
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