
 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ যকায 

 

 

 

 

 

 

প্প্রাগ্রাভায, তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয, প্জরা কাম যারয়, ক্তদনাজপুয 

এফাং 

ভাক্তযচারক, তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয 

এয ভদে স্বাক্ষক্তযত 

 

ফাক্তল যক কভ যম্পাদন চুক্তি 
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কভ যম্পাদদনয াক্তফ যক ক্তচত্র ৪ 

সেকশন ১ :অধিদপ্তরেে রূপকল্প (Vision), অধিলক্ষ্য (Mission), সকৌশলগত উরেশ্যেমূহ (Strategic 

Objectives) এবং কার্ যাবধল (Functions) 
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প্কন ২  :তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয, প্জরা কাম যারয়, ক্তদনাজপুয এয ক্তফক্তবন্ন কাম যক্রভ, কভ যম্পাদন সূচক 

এফাং রক্ষযভাত্রামূ 
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াংদমাজনী ১:  ব্দ াংদক্ষ (Acronyms) ১২ 
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উক্রভক্তণকা (Preamble) 

 

যকাক্তয দপ্তয/াংস্থামূদয প্রাক্ততষ্ঠাক্তনক দক্ষতা বৃক্তদ্ধ, স্বচ্ছতা ও জফাফক্তদক্ত প্জাযদায কযা, সুান 

াংতকযণ এফাং ম্পদদয মথামথ ব্যফায ক্তনক্তিতকযদণয ভােদভ রূকল্প ২০২১ এয মথামথ ফাস্তফায়দনয রদক্ষয-  

প্প্রাগ্রাভায, তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয, প্জরা কাম যারয়, ক্তদনাজপুয 

এফাং 

ভাক্তযচারক,তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তযএয ভদে ২০১৯ াদরয ............ ভাদয ................ 

তাক্তযদে এই ফাক্তল যক কভ যম্পাদন চুক্তি স্বাক্ষক্তযত দরা। 

এই চুক্তিদত স্বাক্ষযকাযী উবয়ক্ষ ক্তনম্নক্তরক্তেত ক্তফলয়মূদ ম্মত দরন: 
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তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয, প্জরা কাম যারয়, ক্তদনাজপুয এয কভ যম্পাদদনয াক্তফ যক ক্তচত্র 

(Overview of the Performance of the Department of ICT) 

 

াম্প্রক্ততক অজযন, চযাদরঞ্জ এফাং বক্তফষ্যৎ ক্তযকল্পনা 

 

 

আইক্তটি অক্তধদপ্তদযয াম্প্রক্ততক ফছয মূদয (৩ ফছয) প্রধান অজযন: 

ফাাংরাদদদক জ্ঞান ও তথ্যপ্রযুক্তি ক্তনব যয ভেভ আদয়য প্দদ উন্নীত কযায রদক্ষয ক্তডক্তজটার ফাাংরাদদ  ক্তফক্তনভ যাদণ (রূকল্প-২০২১) তথ্য ও 

প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয প্টকই উন্নয়দনয ভােদভ  আইক্তটি অফকাঠাদভা উন্নয়ন, ই-গবন্যান্প প্রক্ততষ্ঠায় ায়তা, আইক্তটি ক্তদল্পয 

উন্নয়ন ও ভানফ ম্পদ উন্নয়দনয কাম যক্রভ ফাস্তফায়ন কযদছ। এয অাং ক্তদদফ তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তযদযয ক্তদনাজপুয প্জরা 

কাম যারয় ও উদজরা কাম যারদয় কভ যযত কর কভ যকতযাগণ প্জরায কর যকাক্তয দপ্তয ফ যস্তদযয জনগণদক ক্তফক্তবন্ন ধযদণয তথ্য ও 

প্রযুু্ক্তি ক্তনব যয প্ফা, যাভ য ও প্টকক্তন্যদকর াদাট য প্রদান কদয মাদচ্ছ। আইক্তটি ম্প্রাযদণয রদক্ষয প্জরা ম যাদয় তথ্য ও প্মাগাদমাগ 

প্রযুক্তি ক্তদফ ২০১৭, ক্তডক্তজটার ফাাংরাদদ ক্তদফ ২০১৮, জাতীয় ইন্টাযদনট প্তা, জাতীয় উন্নয়ন প্ভরা-২০১৭, ২০১৮, প্প্রাগ্রাক্তভাং কনদটস্ট 

আদয়াজন কযা দয়দছ। “াযাদদদয ক্তক্ষা প্রক্ততষ্ঠাদন কক্তম্পউটায ও বালা প্রক্তক্ষণ ল্যাফ স্থান” ীল যক প্রকদল্পয ভােদভ 

ক্তদনাজপুয প্জরায় ক্তফক্তবন্ন ক্তক্ষা প্রক্ততষ্ঠাদন ১ভ ম যাদয় ৫১টি এফাং ২য় ম যাদয় আদযা ১৬টি প্ে যাদর ক্তডক্তজটার ল্যাফ স্থাদনয 

প্রক্তক্রয়া চরদছ। ক্তদনাজপুয প্জরায ৫০০ জন নাযীদক Freelancer to Entrepreneur, IT Service Provider 

এফাং Women Call Centre Agent এ ক্ততনটি কযাটাগক্তযদত প্রক্তক্ষণ ও ইন্টাণ যী প্রদান কাম যক্রভ চরভান যদয়দছ। 

ক্তনয়ক্তভতবাদফ প্জরায She Power Project এয কাম যক্রভ ক্তযদ যন ও ‘প্ে যাদর ক্তডক্তজটার ল্যাফ’ ক্তযদ যন কযা দচ্ছ। 

প্াগত দক্ষতা বৃক্তদ্ধয রদক্ষয ‘প্ে যাদর ক্তডক্তজটার ল্যাফ’ এয ১০২ জন ক্তক্ষকদক Basic ICT in Education Literacy, 

Troubleshooting and Maintenance প্রক্তক্ষণ, প্জরা ম যাদয়  যকাক্তয কভ যকতযা, কভ যচাযীদদয প্রায়  ৪৫০ জনদক  ই-নক্তথ প্রক্তক্ষণ 

এফাং প্রায় ২০০ জনদক জাতীয় তথ্য ফাতায়ন প্রক্তক্ষণ প্রদান কযা দয়দছ। 

ভস্যা এফাং চযাদরঞ্জমূ: 

২০১৯-২০ অথ য ফছদযয ভদে প্জরা কাম যারয় ও প্জরাক্তস্থত উদজরামূদ অক্তধদপ্তদযয াাংগঠক্তনক কাঠাদভা অনুমায়ী জনফর 

প্রাক্তপ্ত এফাং ক্তনজস্ব কাম যারয় প্রাক্তপ্ত। প্জরা/উদজরা ম যাদয় আইক্তটি অক্তধদপ্তদযয স্থায়ী প্েক্তনাং প্ন্টায স্থাদনয জন্য জক্তভ 

অক্তধগ্রণ। 

বক্তফষ্যৎ ক্তযকল্পনা: 

প্জরা ম যাদয় কর যকাক্তয দপ্তয/প্রক্ততষ্ঠাদন আইক্তটিয ব্যফায ও প্রদয়াগ ক্তনক্তিতকযণ ও ভন্বয় াধদনয ভােদভ ই-গবদন যন্প 

ফাস্তফায়ন। প্জরা ম যাদয় ভস্ত অক্তপদ ই-নক্তথ কাম যক্রভ চালূকযণ এফাং প্জরা/উদজরা/ইউক্তনয়ন প্াট যার ারনাগাদকযদণ কর 

যকাযী দপ্তযদক ায়তা প্রদান। ক্তক্ষা প্রক্ততষ্ঠাদন স্থাক্তত প্ে যাদর ক্তডক্তজটার ল্যাফ প্কক্তিক গঠিত আইক্তটি ক্লাফ এয 

দস্যদদয আইক্তটিদত দচতনতা বৃক্তদ্ধ ও প্রদয়াজনীয় যাভ য প্ফা প্রদান এফাং ক্লাদফয দস্যদদয আইক্তটি ক্তফলদয় প্রক্তক্ষণ 

আদয়াজদনয ভােদভ ফ্রীরাক্তন্পাং -এ উদ্বুদ্ধকযণ।  

২০১৯-২০ অথ য ফছদযয ম্ভাব্য প্রধান অজযনমূ: 

 প্জরা/উদজরাম যাদয়য কভ যকতযা/কভ যচাযীদদয আইক্তটি/ই-াক্তব য এয উয প্রক্তক্ষণ প্রদান। 

 প্জরায় স্থাক্তত কক্তম্পউটায ল্যাফমূদয ব্যফায বৃক্তদ্ধয রদক্ষয কর ল্যাফ ক্তযদ যন। 

 ক্তক্ষা প্রক্ততষ্ঠাদন াঠদাদনয প্ক্ষদত্র ভাক্তিক্তভক্তডয়া ক্লারুভ ব্যফাদযয প্রচরন বৃক্তদ্ধদত প্রদয়াজনীয় ায়তা প্রদান ও 

ইক্ততফাচক প্রবাফ আনয়ন। 

 প্প্রাগ্রাক্তভাং কনদটস্ট আদয়াজদন দমাক্তগতা প্রদান। 

 আইক্তটি ম্প্রাযদণয রদক্ষয প্জরা ম যাদয় ক্তফক্তবন্ন বা, প্ক্তভনায ও ইদবন্ট আদয়াজন। 

 আইক্তটি ক্তদফ উদমান, জাতীয় ইন্টাযদনট প্তা ারন, জাতীয় উন্নয়ন প্ভরায আদয়াজদন দমাক্তগতা প্রদান। 

 ইউক্তডক্তয কাম যক্রভ আদযা প্ফগফাদনয রদক্ষ ক্তনয়ক্তভত ক্তযদ যন। 

 ক্তফক্তবন্ন ম যাদয়য যকাযী দপ্তদযয াদথ ক্তবক্তডও কনপাদযক্তন্পাং এ দমাক্তগতা প্রদান।  

 প্জরা ম যায় আইক্তটি ক্তফলয়ক বা/দক্তভনায/ওয়াকয আদয়াজন। 

 প্জরা  ও উদজরা ম যায় প্নটওয়াকয কাদনকটিক্তবটি তদাযক্তক, োফরশুটিাং এফাং আইক্তটি ক্তফলয়ক যাভ য ও াদাট য 

প্রদান। 
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প্কন ১ 

তথ্য ও প্মাগদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তদযয রূকল্প (Vision), অক্তবরক্ষয (Mission),ও প্জরা কাম যারদয়য প্কৌরগত উদেশ্য 

(StrategicObjective) এফাং কাম যাফক্তর (Functions) 

 

১.১রুকল্প(Vision): 

জনগদণয প্দাযদগাড়ায় ই-াক্তব য এয ভােদভ জ্ঞান-ক্তবক্তিক অথ যনীক্তত, সু-ান ও প্টকই উন্নক্তত ক্তনক্তিতকযণ। 

১.২ অক্তবরক্ষয(Mission): 

 উচ্চ গক্ততয ইদরক্ট্রক্তনক্স প্মাগাদমাগ, ই-যকায, দক্ষ তথ্য প্রযুক্তি ভানফম্পদ উন্নয়ন, াইফায ক্তনযািা, তথ্য প্রযুক্তিগত 

ক্তনতয-নতুন ধাযণা ফাস্তফায়ন, কাম যকয ভন্বয়াধন, প্রযুক্তিগত ধাযণা কদরয ভাদঝ ক্তফস্তায ক্তনক্তিতকযণ।তথ্য ও 

প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অফকাঠাদভা, ক্তনব যযদমাগ্য যক্ষণাদফক্ষণ দ্ধক্তত এফাং আকল যণীয় তথ্য প্রযুক্তি াক্তব য প্রক্ততষ্ঠা। 

 

১.৩ প্কৌরগত উদেশ্যমূ(Strategic Objectives): 

 ১.৩.১ প্জরা কাম যারদয়য প্কৌরগত উদেশ্যমূ 

১. জনাধাযণদক আইক্তটি ব্যফাদয দচতন কযা। 

২. যকাক্তয কভ যকতযা/কভ যচাযীদদয ক্ষভতা বৃক্তদ্ধ 

৩. আইক্তটিয ব্যফায বৃক্তদ্ধ ও ক্তফক্তবন্ন ভস্যায ভাধানকদল্প যাভ য প্রদান 

৪. প্জরা ও উদজরা ম যাদয় স্থাক্তত কক্তম্পউটায ল্যাফ ক্তযদ যন 

৫. ইউক্তনয়ন ক্তডক্তজটার প্ন্টায ক্তযদ যন 

 

১.৩.২ আফক্তশ্যক প্কৌরগত উদেশ্যমূ 

১. দক্ষতায দে ফাক্তল যক কভ যম্পাদন চুক্তি ফাস্তফায়ন। 

২. দক্ষতা ও ননক্ততকতায উন্নয়ন। 

৩. তথ্য অক্তধকায ও স্বপ্রদণাক্তদত তথ্য প্রকা ফাস্তফায়ন। 

৪.  কভ যদ্ধক্তত ও প্ফায ভাদনান্নয়ন 

৫.  কভ য ক্তযদফ উন্নয়ন 

৬. আক্তথ যক ব্যফস্থানায উন্নয়ন। 

 

১.৪ কাম যাফরী(Functions): 

১. যকাদযয প্জরা ম যাদয় আইক্তটি’য ব্যফায ও প্রদয়াগ ক্তনক্তিতকযণ ও ভন্বয় াধন। 

২.  প্জরা ম যায় ম যন্ত কর দপ্তদয আইক্তটি’য উযুি অফকাঠাদভা সৃক্তিদত ায়তা প্রদান,যক্ষণাদফক্ষণ এফাং াদাট য  

প্রদাদন প্রধান কাম যারদয়য ক্তনদদ যনা ফাস্তফায়ন। 

৩. প্জরা ম যাদয় তথ্য প্রযুক্তিয কাক্তযগযী ও ক্তফদলাক্তয়ত জ্ঞান স্তান্তয। 

৪.  তৃণমূর ম যায় ম যন্ত জনগণদক ইদরকেক্তনক দ্ধক্ততদত প্ফা প্রদাদন উদযাগ গ্রণ এফাং এ ক্তফলদয় তথ্য াংগ্র, ক্তফতযণ ও 

গদফলণা কাম যক্রভ ক্তযচারনা। 

৫. ভাঠ ম যাদয় মন্ত্রাক্তত ইতযাক্তদয চাক্তদা, ভান ও ইন্টাযঅাদযক্তফক্তরটি ক্তনক্তিতকযণ/মাচাই ক্তফলদয় ায়তা প্রদান। 

৬. কক্তম্পউটায প্নটওয়াকয, াড যওয়যায ও পটওয়যাদযয স্টযান্ডাড য প্েক্তক্তপদকন প্রণয়দনয কাদজ ায়তা প্রদান। 

৭. প্জরা ম যাদয় আধুক্তনক প্রযুক্তি আত্মীকযদণ গদফলণা, উন্নয়ন ও ায়তা প্রদান।
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প্কন-২ 

প্কৌরগত উদেশ্য, অগ্রাক্তধকায, কাম যক্রভ, কভ যম্পাদন সূচক এফাং রক্ষযভাত্রামূ 

প্কৌরগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

প্কৌরগ

ত 

উদেশ্যয 

ভান 

(Weigh

t of 

Strategi

c 

Objecti

ve) 

কাম যক্রভ 

(Activities) 

কভ যম্পাদন সূচক 

(Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

কভ যম্পাদ

ন সূচদকয 

ভান 

(Weight 

of PI) 

প্রকৃত অজযন রক্ষযভাত্রা/ক্তনণ যায়ক ২০১৯-২০ 

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

প্রদক্ষণ 

(Projection) 

২০১৭-

১৮ 

২০১৮-

১৯ 

অাধাযণ 

(Excellent

) 

অক্তত 

উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

চরক্তত ভান 

(Fair) 

চরক্তত 

ভাদনয 

ক্তনদম্ন 

(Poor) 

২০২০-

২১ 

২০২১-

২২ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ 
২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

ক্তদনাজপুয প্জরা কাম যারয় প্কৌরগত উদেশ্যমূ    

[১] ই-গবন্যান্প 

প্রক্ততষ্ঠায় 

ায়তা 

২৫ [১.১] প্জরায 

যকাক্তয দপ্তদয 

দক্ষতা, দ্রুত ক্তদ্ধান্ত 

ও ইদরকেক্তনক 

ব্যফস্থানা প্রফতযদনয 

রদক্ষয ই-নক্তথ 

ক্তফলয়ক প্রক্তক্ষণ 

[১.১.১] প্জরায ক্তফক্তবন্ন 

দপ্তয/াংস্থায কভ যকতযা/ 

কভ যচাযীদক ই-নক্তথ 

ক্তফলয়ক প্রক্তক্ষণ প্রদান 

াংখ্যা ৫.০০ ৪৮ ৫০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১৫০ ১৫০ 

[১.২] প্জরায 

যকাক্তয ক্তফক্তবন্ন 

দপ্তদয আইক্তটি 

ক্তফলয়ক যাভ য 

প্রদান 

[১.২.১] আইক্তটি 

ক্তফলয়ক যাভ য প্রদাদনয 

াংখ্যা 

াংখ্যা ৫.০০ ৮০ ১০০ ২০০ ১৮০ ১৬০ ১৪০  ১২০ ৩০০ ৩০০ 

[১.৩] প্ে যাদর 

ক্তডক্তজটার 

ল্যাফ/অন্যান্য 

ক্তডক্তজটার ই-াক্তব য 

কাম যক্রভ ক্তযদ যন 

[১.৩.১] ক্তযদ যনকৃত 

ল্যাদফয াংখ্যা 

% ৫.০০ ৭০ ৮০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

[১.৪] যকাযী জ্জ 

ক্তনফন্ধন 

[১.৪.১] জ 

ক্তনফন্ধনকাযীয াংখ্যা 

াংখ্যা ৫.০০ ১৫০ ১৬০ ২০০ ১৮০ ১৬০ ১৫০ ১৪০ ২৫০ ৩০০ 

[১.৫] জন্ ক্তনফন্ধন 

াংদাধন 

[১.৫.১] জন্ ক্তনফন্ধন 

াংদাধক্তনয াংখ্যা 

াংখ্যা ৫.০০ - ৫৫০ ৭৫০ ৭০০ ৬৫০ ৬০০ ৫৫০ ৮০০ ৮৫০ 
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প্কৌরগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

প্কৌরগ

ত 

উদেশ্যয 

ভান 

(Weigh

t of 

Strategi

c 

Objecti

ve) 

কাম যক্রভ 

(Activities) 

কভ যম্পাদন সূচক 

(Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

কভ যম্পাদ

ন সূচদকয 

ভান 

(Weight 

of PI) 

প্রকৃত অজযন রক্ষযভাত্রা/ক্তনণ যায়ক ২০১৯-২০ 

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

প্রদক্ষণ 

(Projection) 

২০১৭-

১৮ 

২০১৮-

১৯ 

অাধাযণ 

(Excellent

) 

অক্তত 

উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

চরক্তত ভান 

(Fair) 

চরক্তত 

ভাদনয 

ক্তনদম্ন 

(Poor) 

২০২০-

২১ 

২০২১-

২২ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ 
২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[২] জনাধাযণ 

প্ক আইক্তটি 

ব্যফাদয 

দচতন কযা। 

৩৬ 

[২.১] জনাধাযণদক 

আইক্তটি ব্যফাদয 

দচতন কযায রদক্ষয 

প্জরায় বা/ প্ক্তভনায/ 

ওয়াকয আদয়াজন 

[২.১.১]  বা/দক্তভনায 

/ওয়াকয আদয়াজন 

াংখ্যা ৯.০০ - ১ ৩ ২ ১ ১ ১ ৩ 

 

 

 

৪ 

[২.২] আইক্তটি ক্তদফ 

 উদ্মান 

[২.২.১] প্জরা ম যাদয় 

জাতীয় আইক্তটি ক্তদফ 

উদ্মান 

তাক্তযে ৯.০০ 

- 

১২ 

ক্তডদম্ব

য 

২০১৮ 

১২ ক্তডদম্বয 

২০১৯ 

৩১ 

ক্তডদম্বয 

২০১৯ 

৩০ 

জানুয়াযী 

২০২০    

 

[২.৩] উন্নয়ন প্ভরা 

আদয়াজন 

[২.৩.১] প্জরা ও 

উদজরায় উন্নয়ন প্ভরা 

আদয়াজন 

তাক্তযে ৯.০০ 

 

৪-৬ 

অদটা

ফয 

২০১৮ 

৩১ জানুয়াযী 

২০২০ 

২৮ 

প্পব্রুয়াযী 

২০২০ 

৩১ ভাচ য 

২০২০ 

৩০ এক্তপ্রর 

২০২০ 

- 

 

 

[২.৪] প্ে যাদর 

ক্তডক্তজটার ল্যাফ 

ব্যফাদয ক্তক্ষক/ 

ছাত্রদদযদক উদু্বদ্ধকযণ 

ক্তফলয়ক বা/প্ক্তভনায 

[২.৪.১] প্জরায় 

প্ক্তভনায/ওয়াকয 

আদয়াজন 

াংখ্যা ৯.০০ 

- 

১ ১ - - - - ২ ২ 

[৩] ভানফ 

ম্পদ উন্নয়ন ১৯ 

[৩.১] প্ে যাদর 

ক্তডক্তজটার ল্যাদফ  ICT 
ক্তফলয়ক প্রক্তক্ষণ 

আদয়াজন 

[৩.১.১] প্রক্তক্ষণাথী াংখ্যা ১০.০০ 

- ৫০ ১০০ ৮০ ৬০ ৪০ ৩০ ১২০ 

 

 

১৫০ 
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প্কৌরগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

প্কৌরগ

ত 

উদেশ্যয 

ভান 

(Weigh

t of 

Strategi

c 

Objecti

ve) 

কাম যক্রভ 

(Activities) 

কভ যম্পাদন সূচক 

(Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

কভ যম্পাদ

ন সূচদকয 

ভান 

(Weight 

of PI) 

প্রকৃত অজযন রক্ষযভাত্রা/ক্তনণ যায়ক ২০১৯-২০ 

(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

প্রদক্ষণ 

(Projection) 

২০১৭-

১৮ 

২০১৮-

১৯ 

অাধাযণ 

(Excellent

) 

অক্তত 

উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

চরক্তত ভান 

(Fair) 

চরক্তত 

ভাদনয 

ক্তনদম্ন 

(Poor) 

২০২০-

২১ 

২০২১-

২২ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ 
২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

 

 

[৩.২] প্জরায যকাক্তয 

দপ্তদযয কভ যকতযাদদয / 

কভ যচাযীদদয ওদয়ফ 

প্াট যার াংক্রান্ত 

প্রক্তক্ষণ প্রদান 

[৩.২.১] প্রক্তক্ষণাথী াংখ্যা ৫.০০ ২৫ ৯৬ ১২০ ১০০ ৮০ ৭৫ ৫০ ১৫০ ১৬০ 

[৩.৩] আউটদাক্ত যাং 

প্রক্তক্ষণ 

[৩.৩.১] প্রক্তক্ষণাথী াংখ্যা ৪.০০  - ২০ ২০ ২০ - - ৪০ ৫০ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



পৃষ্ঠা9 (14) 

 

দপ্তয/াংস্থায আফক্তশ্যক প্কৌরগত উদেশ্যমূ, ২০১৯-২০ 

(ভান-২০) 

 

করাভ-১ 
করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

প্কৌরগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

প্কৌরগত 

উদেশ্যয ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objective 

কাম যক্রভ 

(Activities) 

কভ যম্পাদন সূচক (Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

কভ যম্পাদন 

সূচদকয ভান 

(Weight 

of PI) 

রক্ষযভাত্রায ভান ২০১৯-২০ 

অাধাযণ 

(Excellent

) 

অক্তত উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

চরক্তত ভান 

(Fair) 

চরক্তত ভাদনয 

ক্তনদম্ন 

(Poor) 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[১] দাপ্তক্তযক 

কভ যকাদন্ড স্বচ্ছতা 

বৃক্তদ্ধ ও 

জফাফক্তদক্ত 

ক্তনক্তিতকযণ 

৬ 

[১.১] ফাক্তল যক কভ যম্পাদন চুক্তি ফাস্তফায়ন 

[১.১.১] যকাক্তয কভ যম্পাদন ব্যফস্থানা 

াংক্রান্ত প্রক্তক্ষণ অন্যান্য ক্তফলদয় প্রক্তক্ষণ 

আদয়াক্তজত 

জনঘন্টা ০.৫ ৬০ - - - - 

[১.১.২] এক্তএ টিদভয ভাক্তক বায ক্তদ্ধান্ত 

ফাস্তফাক্তয়ত 
% ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

[১.১.৩] ২০১৮-১৯ অথ যফছদযয ফাক্তল যক 

কভ যম্পাদন চুক্তিয মূল্যায়ন প্রক্ততদফদন 

উদ্ধযতন কতৃযদক্ষয ক্তনকট দাক্তের 

তাক্তযে ০.৫ 
২৪ জুরাই, 

২০১৯ 

২৯ জুরাই, 

২০১৯ 

৩০ জুরাই, 

২০১৯ 

৩১ জুরাই, 

২০১৯ 

০১ আগি, 

২০১৯ 

[১.১.৪] ২০১৯-২০ অথ যফছদযয ফাক্তল যক 

কভ যম্পাদন চুক্তিয অধ য-ফাক্তল যক মূল্যায়ন 

প্রক্ততদফদন উদ্ধযতন কতৃযদক্ষয ক্তনকট দাক্তের 

তাক্তযে ০.৫ 
১৩ জানুয়াক্তয, 

২০২০ 

১৬ জানুয়াক্তয, 

২০২০  

১৭ জানুয়াক্তয, 

২০২০ 

২০ জানুয়াক্তয 

২০২০ 

২১ জানুয়াক্তয, 

২০২০ 

[১.২] জাতীয় শুদ্ধাচায প্কৌর ও তথ্য অক্তধকায ফাস্তফায়ন 
[১.২.১] জাতীয় শুদ্ধাচায কভ যক্তযকল্পনা 

ফাস্তফাক্তয়ত 
% ১.০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ - 

[১.৩] অক্তবদমাগ প্রক্ততকায ব্যফস্থা ফাস্তফায়ন 

[১.৩.১] ক্তনক্তদ যি ভদয়য ভদে অক্তবদমাগ 

ক্তনষ্পক্তিকৃত 
% ০.৫ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.৩.২] অক্তবদমাগ ক্তনষ্পক্তিাংক্রান্ত ভাক্তক 

প্রক্ততদফদন উদ্ধযতন অক্তপদ দাক্তেরকৃত 
াংখ্যা ০.৫ ১২ ১১ ১০ ৯ - 

[১.৪] প্ফা প্রদান প্রক্ততশ্রুক্তত ারনাগাদকযণ ও ফাস্তফায়ন 

[১.৪.১] প্ফা প্রদান প্রক্ততশ্রুক্তত ারনাগাদকৃত % ১ ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[১.৪.২] ক্তনধ যাক্তযত ভদয় নত্রভাক্তক ফাস্তফায়ন 

প্রক্ততদফদন উদ্ধযতন অক্তপদ দাক্তেরকৃত 
াংখ্যা ০.৫ ৪ ৩ ২ - - 

[১.৪.৩] প্ফাগ্রীতাদদয ভতাভত ক্তযফীক্ষণ 

ব্যফস্থা চালুকৃত 

তাক্তযে 

 
০.৫ 

৩১ ক্তডদম্বয, 

২০১৯ 

১৫ জানুয়াক্তয, 

২০২০ 

০৭ প্পব্রয়াক্তয, 

২০২০ 

১৭ 

প্পব্রয়াক্তয, 

২০২০ 

২৮ প্পব্রয়াক্তয, 

২০২০ 

[২] 

কভ যম্পাদদন 

গক্ততীরতা 

আনয়ন ও প্ফায 

৮ [২.১] ই-পাইক্তরাং দ্ধক্তত ফাস্তফায়ন 

 

[২.১.১] কর াোয় ই-নক্তথ ব্যফায 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

 

[২.১.২] ই-পাইদর নক্তথ ক্তনষ্পক্তিকৃত 

 

% ১ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ 
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করাভ-১ 
করাভ-২ করাভ-৩ করাভ-৪ করাভ-৫ করাভ-৬ 

প্কৌরগত 

উদেশ্য 

(Strategic 

Objectives) 

প্কৌরগত 

উদেশ্যয ভান 

(Weight of 

Strategic 

Objective 

কাম যক্রভ 

(Activities) 

কভ যম্পাদন সূচক (Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

কভ যম্পাদন 

সূচদকয ভান 

(Weight 

of PI) 

রক্ষযভাত্রায ভান ২০১৯-২০ 

অাধাযণ 

(Excellent

) 

অক্তত উিভ 

(Very 

Good) 

উিভ 

(Good) 

চরক্তত ভান 

(Fair) 

চরক্তত ভাদনয 

ক্তনদম্ন 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

ভান বৃক্তদ্ধ 

 

 

[২.১.৩] ই-পাইদর ত্র জাযীকৃত 

 

 

% ১ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

 
 

[২.২] উদ্ভাফনী উদযাগ/ক্ষুদ্র উন্নয়ন প্রকল্প ফাস্তফায়ন 
[২.২.১] নুযনতভ একটি উদ্ভাফনী উদযাগ/ক্ষুদ্র 

উন্নয়ন প্রকল্প চালুকৃত 
তাক্তযে ১ 

১১ ভাচ য, 

২০২০ 

১৮ ভাচ য, 

২০২০ 

২৫ ভাচ য, 

২০২০ 

১ এক্তপ্রর, 

২০২০ 

৮ এক্তপ্রর, 

২০২০ 

[২.৩] ক্তআযএর শুরুয ২ ভা পূদফ য াংক্তিি কভ যচাযীয 

ক্তআযএর ও ছুটি নগদায়নত্র জাযী কযা 

[২.৩.১] ক্ত আয এর আদদ জাক্তযকৃত % ১.০ - - - - - 

[২.৩.২] ছুটি নগদায়ন ত্র জাক্তযকৃত 

 
% ১.০ - - - - - 

[২.৪] তথ্য ফাতায়ন ারনাগাদকযণ [২.৪.১] অক্তপদয কর তথ্য ারনাগাদকৃত % ২ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

 

[৩] আক্তথ যক ও 

ম্পদ 

ব্যফস্থানায 

উন্নয়ন 

৬ 

[৩.১] ফাদজট ফাস্তফায়দন উন্নয়ন 

[৩.১.১] ফাদজট ফাস্তফায়ন ক্তযকল্পনা প্রণীত তাক্তযে ১ - - - - - 

[৩.১.২] নত্রভাক্তক ফাদজট ফাস্তফায়ন 

প্রক্ততদফদন দাক্তেরকৃত 

 

াংখ্যা ১ - - - - - 

[৩.২] স্থাফয ও অস্থাফয ম্পক্তিয ারনাগাদ তাক্তরকা প্রস্তুত 

কযা 

[৩.২.১] স্থাফয ম্পক্তিয তাক্তরকা 

ারনাগাদকৃত  
তাক্তযে ০.৫ 

০৩ প্পব্রুয়াক্তয, 

২০২০ 

১১ প্পব্রুয়াক্তয, 

২০২০ 

১৮ প্পব্রুয়াক্তয, 

২০২০ 

২৫ 

প্পব্রুয়াক্তয, 

২০২০ 

০৪ ভাচ য, 

২০২০ 

[৩.২.২] অস্থাফয ম্পক্তিয তাক্তরকা 

ারনাগাদকৃত তাক্তযে ০.৫ 
০৩ প্পব্রুয়াক্তয, 

২০২০ 

১১ প্পব্রুয়াক্তয, 

২০২০ 

১৮ প্পব্রুয়াক্তয, 

২০২০ 

২৫ 

প্পব্রুয়াক্তয, 

২০২০ 

০৪ ভাচ য, 

২০২০ 

[৩.৩] অক্তডট আক্তি ক্তনষ্পক্তি কাম যক্রদভয উন্নয়ন 

[৩.৩.১] ব্রডীট জফাফ প্প্রক্তযত % ০.৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

[৩.৩.২] অক্তডট আক্তি ক্তনষ্পক্তিকৃত 

 
% ০.৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

[৩.৪] ইন্টাযদনট ক্তফর ইউটিক্তরটি ক্তফর ক্তযদাধ 

[৩.৪.১] ক্তফক্তক্ত/ক্তফটিক্তএর-এয ইন্টাযদনট 

ক্তফর ক্তযদাক্তধত 
% ১.০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 

[৩.৪.২] প্টক্তরদপান ক্তফর ক্তযদাক্তধত 

 
% ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 

[৩.৪.৩] ক্তফদ্যযৎ ক্তফর ক্তযদাক্তধত 

 
% ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 
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আক্তভ, প্প্রাগ্রাভায (দাক্তয়দে ক্তনদয়াক্তজত), তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয, প্জরা কাম যারয়,  ক্তদনাজপুয 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ যকাদযয তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তদযয ভাক্তযচারদকয ক্তনকট অেীকায কযক্তছ প্ম, 

এই চুক্তিদত ফক্তণ যত পরাপর অজযদন দচি থাকফ। 

 

আক্তভ, ভাক্তযচারক, তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয, প্প্রাগ্রাভায (দাক্তয়দে ক্তনদয়াক্তজত), তথ্য ও 

প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয, প্জরা কাম যারয়, ক্তদনাজপুয এয ক্তনকট অেীকায কযক্তছ প্ম এই চুক্তিদত ফক্তণ যত পরাপর 

অজযদন প্রদয়াজনীয় দমাক্তগতা প্রদান কযফ। 

 

স্বাক্ষক্তযতঃ 

 

 

প্ভাঃ রুদফর ক্তভয়া 

কাযী প্প্রাগ্রাভায 

(দপ্রাগ্রাভাদযয দাক্তয়দে ক্তনদয়াক্তজত) 

প্জরা কাম যারয় 

তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয 

ক্তদনাজপুয 

 তাক্তযে 

 

 

 

 

 

এ. ক্তফ. এভ. আযাদ প্াদন 

ভাক্তযচারক (অক্ততক্তযি ক্তচফ) 

তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয 

 

 তাক্তযে 
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াংদমাজনী ১ 

 

 

ব্দাংদক্ষ 

(Acronyms) 
 

ক্রক্তভক 

নম্বয 

ব্দাংদক্ষ ক্তফফযণ 

১ ICT Information and Communication Technology 

২ আইক্তটি ইনপযদভন এন্ড কক্তভউক্তনদকন প্টকনরক্তজ (ICT) 

৩ APA  Annual Performance Agreement (APA) 

৪ এক্তএ ফাক্তল যক কভ যম্পাদন চুক্তি 

৫ আইক্তটি অক্তধদপ্তয তথ্য ও প্মাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয 

৬ IT Information Technology 
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াংদমাজনী ২ 

 

কভ যম্পাদন সূচকমূ, ফাস্তফায়নকাযী কাম যারয়মূ এফাং ক্তযভা দ্ধক্ততয ক্তফফযণ 

 

ক্রক্তভক 

নম্বয 

কাম যক্রভ কভ যম্পাদন সূচকমূ ক্তফফযণ ফাস্তফায়নকাযী ইউক্তনট ক্তযভা দ্ধক্তত এফাং উািসূত্র াধাযণ 

ভন্তব্য 

১.১ [১.১] প্জরায যকাক্তয দপ্তদয 

দক্ষতা, দ্রুত ক্তদ্ধান্ত ও 

ইদরকেক্তনক ব্যফস্থানা 

প্রফতযদনয রদক্ষয ই-নক্তথ 

ক্তফলয়ক প্রক্তক্ষণ 

[১.১.১] প্জরায ক্তফক্তবন্ন 

দপ্তয/াংস্থায কভ যকতযা/ 

কভ যচাযীদক ই-নক্তথ ক্তফলয়ক 

প্রক্তক্ষণ প্রদান 

প্জরায যকাযী অক্তপদয 

কভ যকতযা/ কভ যচাযীদদয ই-নক্তথ 

ক্তফলয়ক প্রক্তক্ষণ প্রদাদনয ভােদভ 

অক্তপদয প্ফামূ প্রদাদন দ্রুত 

ক্তদ্ধান্ত গ্রণ ও প্যকড য ত্রাক্তদয 

ইদরকেক্তনক ব্যফস্থানায় দক্ষতা 

বৃক্তদ্ধ  

আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

প্জরা কাম যারয় 

াংখ্যা, প্জরা কাম যারয় এয ফাক্তল যক 

প্রক্ততদফদন 

 

১.২ [১.২] প্জরায যকাক্তয ক্তফক্তবন্ন 

দপ্তদয আইক্তটি ক্তফলয়ক 

যাভ য প্রদান 

[১.২.১] আইক্তটি ক্তফলয়ক 

যাভ য প্রদাদনয াংখ্যা 

প্জরায ক্তফক্তবন্ন যকাক্তয দপ্তদয 

আইক্তটি ক্তফলয়ক যাভ য প্রদান 

আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

প্জরা কাম যারয় 

াংখ্যা, প্জরা কাম যারয় এয ফাক্তল যক 

প্রক্ততদফদন 

 

১.৩ 
[১.৩] প্ে যাদর ক্তডক্তজটার 

ল্যাফ/অন্যান্য ক্তডক্তজটার ই-

াক্তব য কাম যক্রভ ক্তযদ যন 

[১.৩.১] ক্তযদ যনকৃত ল্যাদফয 

াংখ্যা 

ক্তযদ যনকৃত ল্যাদফয াংখ্যা আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

প্জরা কাম যারয় 

তকযা, প্জরা কাম যারয় এয 

ফাক্তল যক প্রক্ততদফদন 

 

১.৪ 
[১.৪] যকাযী জ্জ ক্তনফন্ধন [১.৪.১] জ ক্তনফন্ধনকাযীয 

াংখ্যা 

জ ক্তনফন্ধনকাযীয াংখ্যা আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

প্জরা কাম যারয় 

াংখ্যা, প্জরা কাম যারয় এয ফাক্তল যক 

প্রক্ততদফদন 

 

১.৫ 
[১.৫] জন্ ক্তনফন্ধন াংদাধন [১.৫.১] জন্ ক্তনফন্ধন 

াংদাধক্তনয াংখ্যা 

জন্ ক্তনফন্ধন াংদাধক্তনয াংখ্যা আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

প্জরা কাম যারয় 

াংখ্যা, প্জরা কাম যারয় এয ফাক্তল যক 

প্রক্ততদফদন 

 

২.১ 
[২.১] জনাধাযণদক আইক্তটি 

ব্যফাদয দচতন কযায রদক্ষয 

প্জরায় বা/ প্ক্তভনায/ 

ওয়াকয আদয়াজন 

[২.১.১]  বা/দক্তভনায 

/ওয়াকয আদয়াজন 

প্জরায জনাধাযণদক আইক্তটি 

ব্যফাদয দচতন কযায রদক্ষয 

প্ক্তভনায/ 

ওয়াকয আদয়াজন। 

আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

প্জরা কাম যারয় 

ক্তযদাট য, প্ক্তভনায/ওয়াকযদয 

াংখ্যা, প্জরা কাম যারয় এয ফাক্তল যক 

প্রক্ততদফদন 

 

২.২ [২.২] আইক্তটি ক্তদফ 

 উদ্মান 

[২.২.১] প্জরা ম যাদয় জাতীয় 

আইক্তটি ক্তদফ উদ্মান 

প্জরা ম যাদয় জাতীয় আইক্তটি 

ক্তদফ উদ্মান 

আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

প্জরা কাম যারয় 

তাক্তযে, প্জরা কাম যারয় এয ফাক্তল যক 

প্রক্ততদফদন 
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ক্রক্তভক 

নম্বয 

কাম যক্রভ কভ যম্পাদন সূচকমূ ক্তফফযণ ফাস্তফায়নকাযী ইউক্তনট ক্তযভা দ্ধক্তত এফাং উািসূত্র াধাযণ 

ভন্তব্য 

২.৩ [২.৩] উন্নয়ন প্ভরা আদয়াজন [২.৩.১] প্জরা ও উদজরায় 

উন্নয়ন প্ভরা আদয়াজন 

প্দদয আইক্তটি প্টদয 

উদেেদমাগ্য পরতা ফ যস্তদয 

প্রচায/প্রকা ও দচতনতা সৃক্তি 

কযদণ প্জরায় ও উদজরায় 

উন্নয়ন প্ভরা আদয়াজন কযা 

আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

প্জরা কাম যারয় 

তাক্তযে, প্জরা কাম যারয় এয ফাক্তল যক 

প্রক্ততদফদন 

 

২.৪ [২.৪] প্ে যাদর ক্তডক্তজটার 

ল্যাফ ব্যফাদয ক্তক্ষক/ 

ছাত্রদদযদক উদু্বদ্ধকযণ ক্তফলয়ক 

বা/প্ক্তভনায 

[২.৪.১] প্জরায় 

প্ক্তভনায/ওয়াকয আদয়াজন 

প্জরায় ল্যাফ ব্যফাদযয উয 

প্ক্তভনায/ওয়াকয াংক্রান্ত 

কাম যক্রভ গ্রণ 

আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

প্জরা কাম যারয় 

ক্তযদাট য, প্ক্তভনায/ওয়াকযদয 

াংখ্যা, প্জরা কাম যারয় এয ফাক্তল যক 

প্রক্ততদফদন 

 

৩.১ [৩.১] প্ে যাদর ক্তডক্তজটার 

ল্যাদফ  ICT ক্তফলয়ক 

প্রক্তক্ষণ আদয়াজন 

[৩.১.১] প্রক্তক্ষণাথী প্ে যাদর ক্তডক্তজটার ল্যাদফ  

ICT ক্তফলয়ক প্রক্তক্ষণ 

আদয়াজন 

আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

প্জরা কাম যারয় 

াংখ্যা, প্জরা কাম যারয় এয ফাক্তল যক 

প্রক্ততদফদন 

 

৩.২ [৩.২] প্জরায যকাক্তয 

দপ্তদযয কভ যকতযাদদয / 

কভ যচাযীদদয ওদয়ফ প্াট যার 

াংক্রান্ত প্রক্তক্ষণ প্রদান 

[৩.২.১] প্রক্তক্ষণাথী প্জরায যকাযী অক্তপমূদয 

তথ্য ফাতায়ন ারগাদকযদণয 

রদক্ষ যকাক্তয দপ্তদযয 

কভ যকতযাদদয / কভ যচাযীদদয 

ওদয়ফ প্াট যার াংক্রান্ত প্রক্তক্ষণ 

প্রদান 

আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

প্জরা কাম যারয় 

াংখ্যা, প্জরা কাম যারয় এয ফাক্তল যক 

প্রক্ততদফদন 

 

৩.৩ [৩.৩] আউটদাক্ত যাং প্রক্তক্ষণ [৩.৩.১] প্রক্তক্ষণাথী প্ে যাদর ক্তডক্তজটার ল্যাদফ  

আউটদাক্ত যাং ক্তফলয়ক প্রক্তক্ষণ 

আদয়াজন 

আইক্তটি অক্তধদপ্তয 

প্জরা কাম যারয় 

াংখ্যা, প্জরা কাম যারয় এয ফাক্তল যক 

প্রক্ততদফদন 

 

 

 

 


