
বাংলােদশ সরকার
, উপেজলা , ।

(Citizen Charter)

1.

:
নং.

নাম কাগজপএ
এবং

এবং পিরেশাধ
সময়সীমা (নাম,পদবী, ,ই- )

1 পািনর উৎস পািন
সরবারহ

*ওয়াটসন সরকারী
তািলকা ।
*জাতীয় সংসদ 50%
তািলকা পািনর উৎস ।

*
আেবদন পএ।
* :
ওেয়বসাইট/

উপেজলা
।

*অগভীর
(6 )
1500/-
গভীর (6 )
7000/-
*তারা অগভীর -2500/-
*তারা গভীর -7000/-
*িরং ওেয়ল 1500/-
* -4500/-
*এস

/ -2500/-
*পিরেশাধ -

/ - / চালােনর
।

বা
েদশ
।

সহকারী

www.dphe.gov.bd
* উপ- সহকারী /
উপ-সহকারী

2 পাইপ লাইেনর পািন সরবারহ পাইপ লাইন পর করেত
নাগিরক / উপেজলা পিরষদ/
ইউিনয়ন পিরষদ/ পিরচালনা িনকট -
সংেযােগর আেবদন দািখল।

*
।

* সংেযােগর
/ উপেজলা পিরষদ/

ইউিনয়ন পিরষদ/ পিরচালনা
ফী

।

*
* উপেজলা/ ইউিনয়ন পিরষদ
* পিরচালনা সভাপিত

3 থাকা
আেবদন।

ইউিনয়ন / উপেজলা ওয়াটসন িনকট
দািখল। ওয়াটসন সরকাির

তািলকা ।

*
।

* :
উপেজলা /ইউিনয়ন

উপেজলা পিরষদ।

সরকার *
www.dphe.gov.bd

* উপ- সহকালী /
উপ-সহকালী



4 পািনর * নাগিরক সরকার
ফী সহ পািন

আেবদন।
* ফী সহ আেবদন পর

পািন
।

* সমেয়র িনকট
পািন ।

* :

এর

সরকার 10(দশ)

www.dphe.gov.bd

5 পািন সরবারহ ও *
।

*ওেয়বসাইট

সরকার 7(সাত) েয়র
www.dphe.gov.bd

6 ও ও সমেয়
িবভাগীয়/ / উপেজলা েয়

িনকভােব িববরণ
ও করণীয় িবষেয় েয়র
অবহিত করণ।* য়

ও
অবহিতকরণ।

* িবভাগীয়/ /
উপেজলা ।

*
( )

*

2. আপনার কােছ আমােদর

/ করণীয়
(1) আেবদন জমা
(2) যথাযথ য়ায় ফী পিরেশাধ করা
(3) সমেয়র থাকা

3. অিভেযাগ (GRS)



হেল । তার কাছ সমাধান পাওয়া না িতেত কের
আপনার অবহিত ।

কখন করেবন কার করেবনকরেবন সময়সীমা
(1) সমাধান িদেত

না পারেল
র

মেনানীত
র

,14 শহীদ
আলী

সরিণ, কাকরাইল,
ঢাকা-1000।

িতন মাস

(2) অিভেযাগ
সমেয় সমাধান

িদেত না পারেল
মেনানীত ,14 শহীদ

আলী
সরিণ, কাকরাই, ঢাকা

এক মাস

(3) আিপল সমেয়
সমাধান িদেত না পারেল মেনানীত ,14 শহীদ

আলী
সরিণ, কাকরাই, ঢাকা

িতন মাস


