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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

উপজেলা সমােজসবা অফিসার   উপজেলা সমােজসবা কার্ যালয়  

দাজকাপ   খুলনা 

সমােজসবা অফিদিতর 

এবং 

উপপফরচালক  জেলা সমােজসবা কার্ যালয়  খুলনা 

সমােজসবা অফিদিতর 

এর মজিে স্বাক্ষফরত 

 

 

বার্ষ িক কর্ িসম্পােন চুক্তি 

জুলাই ১, ২০২১ – জুন ৩০, ২০২২
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সূর্চপত্র 

কম যসম্পদজনর সাফব যক ফচত্র  : ৩ 

প্রস্তাবনা       : 

জসকশন    ১ :    রূপকল্প  অফিলক্ষে  কম যসম্পাদজনর জক্ষত্র 

এবং কার্ যাবফল 

৪ 

৫ 

জসকশন    

২ : 

জসকশন    

৩ :   

সংজর্ােনী 

১ : 

ফবফিন্ন কার্ যক্রজমর চূড়ান্ত িলািল/ প্রিাব 

কম য সম্পাদজনর পফরকল্পনা                                                                                                                    

শব্দসংজক্ষপ (Acronyms)                                                                                                                      

  ৬ 

  ৭ 

  ১৫ 

সংজর্ােনী 

২ : 

কম যসম্পাদন সূচকসমূহ, বাস্তবায়নকারী 

কার্ যালয়সমূহ  

এবং পফরমাপ পদ্ধফত 

১৬ 

সংজর্ােনী 

৩ :  

অনে অফিজসর সজে সংশ্্লটি কম য সম্পাদজনর সূচক সমূহ ২৬ 

সংজর্ােনী   

৪ :   

োতীয় শুদ্ধাচার জকৌশল কম যপফরকল্পনা ২০২১-২০২২ ২৭ 

সংজর্ােনী  

৫ :  

ই-গিান যোন্স  ও উদ্ভাবন কম যপফরকল্পনা ২০২১-২০২২ ২৮/৭৩ 

সংজর্ােনী  ৭ :   জসবা প্রদান প্রফতশ্রুফত বাস্তবায়ন কম যপফরকল্পনা ২০২১-২০২২                                     

৩০/৭৯ 

সংজর্ােনী  ৮ :  অফিজর্াগ প্রফতকার বেবস্থা কম যপফরকল্পনা ২০২১-২০২২                                           

৩২/৮৫ 
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সংজর্ােনী  ৯ :  তথ্ে অফিকার ফবষজয় বাফষ যক কম যপফরকল্পনা ২০২১-২০২২                                         

৩৩/৯১ 

 

 

 

 

 

উপজেলা সমােজসবা কার্ যালয়  দাজকাপ   খুলনা 

উপজেলা সমােজসবা কার্ যালয়  দাজকাপ   খুলনা এর 

কর্ িসম্পােদনর সার্ব িক র্চত্র  

উপজেলা সমােজসবা কার্ যালয়  দাজকাপ   খুলনা এর সাম্প্রর্তক 

অজিন, চযাদলঞ্জ এবাং ভর্বষযৎ পর্রকল্পনা 

সাম্প্রর্তক বছরসর্ূদের (৩ বছর) প্রধান অজিনসর্ূে 

উপজেলা সমােজসবা কার্ যালয়, দাজকাপ   খুলনা সমােজসবা অফিদিতজরর উপজেলা 

পর্ যাজয়র একটি আঞ্চফলক কার্ যালয়। সমােজসবা অফিদিতর গণপ্রোতন্ত্রী বাংলাজদশ 

সরকাজরর অনেতম োফতগঠনমূলক দপ্তর ফহসাজব জদজশর দুুঃস্থ, দফরদ্র, অবজহফলত, 

অনগ্রসর,  সুজর্াগ-সুফবিাবঞ্চঞ্চত, সমসোগ্রস্ত পশ্চাৎপদ ও প্রফতবন্ধী েনজগাষ্ঠীজক 

জসবা প্রদান করজে। লক্ষেিুক্ত এ সকল েনজগাষ্ঠীজক মানব সম্পজদ পফরণত কজর 

সমােজসবা অফিদিতর দাফরদ্রেফবজমাচন এবং সামাঞ্চেক ফনরাপত্তা প্রদাজনর মািেজম 

জদজশর সাফব যক উন্নয়জন গুরুত্বপূণ য িূফমকা পালন করজে। উপজেলা পর্ যাজয় 

সমােজসবা অফিদিতজরর প্রফতফনফিত্বকারী ফহজসজব উপজেলা সমােজসবা কার্ যালজয়র 

মািেজম গত বেজর  ৭ হাোর ৫ শত ৬৬ েন বয়স্ক িাতা জিাগী, ৪ হাোর ৩ শত ৫২ 

েন ফবিবা, স্বামী ফনগৃহীতা মফহলা িাতাজিাগী এবং ২ হাোর ৪  শত ৩ েন অসচ্ছল 

প্রফতবন্ধী িাতাজিাগী, ১ শত ১৪ েন প্রফতবন্ধী ফশক্ষাথ্ীর  উপবৃফত্ত ৭০ েন দফলত 

হফরেন বয়স্ক িাতা ও ৪৪ েন দফলত হফরেন ফশক্ষা উপবৃফত্ত   ৩২ েন জবজদ িাতা  

৩০ েন জবজদ ফশক্ষা উপবৃফত্ত  সব যজমাি ৮ হাোর ৩ শত ৫৪ েন িাতাজিাগী’ উপবৃফত্ত 

প্রাপ্ত ফশক্ষাথ্ীর নাজম বোংক ফহসাব জখালা হজয়জে, সকল িাতাজিাগীর বোংক ফহজসজব 

সরাসফর িাতার অথ্ য পফরজশাি করা হজচ্ছ। প্রায় সকল প্রফতবন্ধী বেঞ্চক্তর পফরচয়পত্র 

প্রদান সম্পন্ন কজরজে।  

সর্সযা এবাং চযাদলঞ্জসরূ্ে 
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উপজেলা সমােজসবা কার্ যালয়, রূপসা  খুলনা কার্ যক্রম বাস্তবায়জনর জক্ষজত্র প্রিান 

চোজলঞ্জ হজচ্ছ, সুফবিাজিাগীজদর একটি জকন্দ্রীয় ফিঞ্চেিাল তথ্ে িাণ্ডাজরর 

আওতায় আনয়ন এবং ই-সাফিযজসর মািেজম স্বল্প বেজয়, স্বল্প সমজয়র মজিে 

(Time  Cost  Visit- TCV হ্রাস কজর) দক্ষতা ও স্বচ্ছতার সজে সুফবিাজিাগীজদর 

জদারজগাড়ায় কাঙ্ক্ষিত মাজনর জসবা জপৌৌঁজে জদয়া। সুফবিাজিাগী 

বাোইজয়র জক্ষজত্র একটি স্বচ্ছ বেবস্থাপনার মািেজম Targeting Error হ্রাস করাও 

একটি বড় চোজলঞ্জ। ফনবন্ধন প্রাপ্ত প্রায় ১০১টি জস্বচ্ছাজসবী সমােকলোণ সংস্থা 

ও ৪ টি জবসরকাফর এফতমখানার কার্ যক্রজমর র্থ্ার্থ্ পফরবীক্ষণ 

ও বেবস্থাপনাও একটি বড় চোজলঞ্জ। 

ভর্বষযৎ পর্রকল্পনা 

জসবাদাজন শুদ্ধাচার অনুশীলন ফনঞ্চশ্চতকরণ, ইজনাজিশনজক উৎসাফহত করা  

জসবাগ্রফহতার পফরতৃফপ্তর েনে কার্ যকর পফরজষবা প্রদান  এবং জসবা প্রদান 

পদ্ধফতজক ২০২৩ সাজলর মজিে ফিঞ্চেিালাইে করা হজব। ২০২৩ সাজলর মজিে 

সমােজসবা অফিদিতজরর সকল জসবাগ্রহীতার একটি সমফিত ফিঞ্চেিাল তথ্ে 

িান্ডার ততফর সম্পন্ন করা হজব। ২০২৩ সাজলর মজিে সামাঞ্চেক 

ফনরাপত্তা কার্ যক্রজমর প্রিাব মূলোয়জনর মািেজম োতীয় সামাঞ্চেক ফনরাপত্তা 

জকৌশল বাস্তবায়জনর লজক্ষে ফবকাশমান কম যপফরকল্পনা প্রণয়ন করা হজব। 

২০২১-২০২২ অর্ িবছদরর সম্ভাবয প্রধান অজিনসর্ূে  

১) ৮ হাোর ৬ শত ৮০ েন বেঞ্চক্তজক বয়স্ক িাতা, ৫ হাোর ৯ শত ৬০ েনজক 

ফবিবা ও স্বামী  

ফনগৃহীতা িাতা এবং ২ হাোর ৪ শত ৯৭ েন  বেঞ্চক্তজক অসচ্ছল প্রফতবন্ধী 

িাতা ও  ১ 

 শত ১৫ েন ফশক্ষাথ্ীজক প্রফতবন্ধী ফশক্ষা উপবৃফত্ত প্রদান; 

২)ফবফনজয়াগ ও পুনুঃফবফনজয়াজগর মািেজম ২ জকাটি ৪০ লক্ষ িাকা সুদমুক্ত 

কু্ষদ্রঋণ প্রদান করা হজব। র্াজত ফনম্ন আজয়র েনজগাষ্ঠী ও প্রফতবন্ধী বেঞ্চক্তর 

আত্মকম যসংস্থান, ফনেস্ব পুুঁঞ্চে সৃটি, দাফরদ্রে হ্রাস এবং ক্ষমতায়ন হজব;  

৩) প্রফতবফন্ধতা শনাক্তকরণ েফরজপর জকন্দ্রীয় তথ্ে িান্ডাজর সংরফক্ষত ৩ হাোর 

৪ শত ১৬ েন প্রফতবন্ধী বেঞ্চক্তর তথ্ে ফবজশ্লষণ কজর তাজদর উন্নয়জনর মূল 

জরাতিারায় আনার বেবস্থা গ্রহণ করা হজব ; 

 

 

প্রস্তাবনা 
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সমােজসবা অফিদিতর এর প্রাফতষ্ঠাফনক দক্ষতা বৃঞ্চদ্ধ, স্বচ্ছতা ও 

েবাবফদফহতা জোরদারকরণ, সুশাসন সংহতকরণ এবং সম্পজদর র্থ্ার্থ্ 

বেবহার ফনঞ্চশ্চতকরজণর মািেজম সরকাজরর ফনব যাচনী ইশজতহার ও রূপকল্প 

২০৪১ এর র্থ্ার্থ্ বাস্তবায়জনর লজক্ষে- 

 

উপজেলা সমােজসবা অফিসার   উপজেলা সমােজসবা 

কার্ যালয়  দাজকাপ  খুলনা 

সমােজসবা অফিদিতর 

এবং 

উপপফরচালক  জেলা সমােজসবা কার্ যালয়  খুলনা 

সমােজসবা অফিদিতর 

 

 

 

এর মজিে ২০২১ সাজলর েনু মাজসর ২৫ তাফরজখ এই বাফষ যক কম যসম্পাদন 

চুঞ্চক্ত স্বাক্ষফরত হজলা। 

 

 

এই চুঞ্চক্তজত স্বাক্ষরকারী উিয় পক্ষ ফনম্নফলফখত ফবষজয় সম্মত হজলন: 
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 সসকশন ১ 

উপজেলা সমােজসবা কার্ যালয়  দাজকাপ   খুলনা 

রূপকল্প (Vision), অর্ভলক্ষ্য (Mission), সকৌশলগত উদেশযসর্ূে 

এবাং কার্ িাবর্ল 

১.১  রূপকল্প (Vision): 

সামাঞ্চেক কলোণ, সুরক্ষা, ক্ষমতায়ন এবং উন্নয়জনর মািেজম দাজকাপ   খুলনার 

েনগজণর েীবনমান উন্নয়ন। 

১.২  অর্ভলক্ষ্য (Mission) 

উপর্ুক্ত ও আয়ত্বািীন সম্পজদর বেবহার কজর প্রাসফেক অংশীদারগজণর সজে 

অংশীদাফরজত্বর ফিফত্তজত সুসংহত ও ফবকাশমান সামাঞ্চেক জসবা প্রদাজনর মািেজম 

দাজকাপ   খুলনার েনগজণর েীবনমান উন্নয়ন এবং সামাঞ্চেক মেল সািন। 

১.৩ কর্ িসম্পােদনর সক্ষ্ত্র 

১.  সুফবিাবঞ্চঞ্চত ও অনগ্রসর েনজগাষ্ঠীর সামাঞ্চেক সুরক্ষা জোরদারকরণ 

২.  প্রফতবন্ধী বেঞ্চক্তজদর সমফিত ও সসুম উন্নয়ন ফনঞ্চশ্চতকরণ;  

৩.  আথ্ যসামাঞ্চেক উন্নয়জন সামাঞ্চেক সামে (Equity) ফনঞ্চশ্চতকরণ; 

৪ . সামাঞ্চেক নোয় ফবচার ও পুনুঃএকীকরণ ( Reintegration); 

 

 

  সুশাসন  ও সাংস্কাররূ্লক কর্ িসম্পােদনর সক্ষ্ত্র  মর্ন্ত্রী পর্রষে 

র্বভাগ কতত িক র্নধ িার্রত) 

১.  সুশাসন ও সংস্কারমূলক করমকাজন্ডর জক্ষত্র 

 

১.৪.  কার্ িাবর্ল  মইইনবর্বর্ধ দ্বারা র্নধ িার্রত) 
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             ১.  দক্ষতার সজে বাফষ যক কম যসম্পাদন চুঞ্চক্ত বাস্তবায়ন ফনঞ্চশ্চত করা; 

২ .  আফথ্ যক ও সম্পদ বেবস্থাপনার উন্নয়ন; 

৩ .  দক্ষতা ও তনফতকতার উন্নয়ন; 

৪ .  তথ্ে অফিকার ও স্বপ্রজণাফদত তথ্ে প্রকাশ বাস্তবায়ন জোরদারকরণ। 
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জসকশন-২ 
ফবফিন্ন কার্ যক্রজমর চূড়ান্ত িলািল/প্রিাব(outcome/Impact) 

 

চুড়ান্ত 

িলািল/প্রিাব 

(outcome/Impact) 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

(Performance 

Indicators) 

এক

ক 

(Uni

t) 

 

প্রকৃত লক্ষে 

মাত্রা 

২০২

১-২২ 

প্রজক্ষপণ ফনি যাফরত লক্ষেমাত্রা অেযজনর জক্ষজত্র 

জর্ৌথ্ িাজব দাফয়ত্বপ্রাপ্ত 

মন্ত্রণালয়/ফবিাগ/ সংস্থাসমূজহর নাম 

উপাত্তসূ

ত্র 

 
২০১

৯-

২০ 

২০

২০-

২১ 

২০

২২-

২৩ 

২০

২৩-

২৪ 

  

বয়স্ক / ফবিবা / 

প্রফতবন্ধীজদর িাতা 

ফনঞ্চশ্চতকরন 

উপজেলা পর্ যাজয়র  সরকাফর ও 

জবসরকাফর দপ্তরসমূজহর উন্নয়নমূলক 

কার্ যক্রসমূজহর কার্ যকর সমিয়সািন 

% ৬০ ৭০ ৬০ ৯০ ১০০ উপজেলা উন্নয়ন সমিয় কফমটি প্রফতজবদ

ন 

দু:স্থ ও অসহায়জদর 

স্বাস্থে জসবা 

ফনঞ্চশ্চতকরন 

উপজেলা স্বাস্থে কমজেক্স ও উপজেলা 

জরাগী কলোণ সফমফত এবং এনঞ্চেও 

এর ফচফকৎসা জসবা সুসমিজয়র 

মািেজম স্বাস্থেজসবার উন্নয়ন লক্ষেমাত্রা 

অেযন ত্বরাফিতকরণ 

 

% ৬৫ ৭০ ৮৫ ৯৫ ১০০ উপজেলা প্রশাসন/ উপজেলা স্বাস্থে ফবিাগ / 

এনঞ্চেও 

প্রফতজবদ

ন 

এফতম ফশশুর 

পুনব যাসন 

সরকাফর জবসরকাফর এফতমখানা/ ফশশু 

পফরবার এর কার্ যফনব যাহী কফমটির 

কার্ যক্রম মান উন্নয়ন ও বাস্তবায়ন 

লক্ষেমাত্রা অেযন ত্বরাফিতকরণ 

% ৮৫ ৯২ ৯৫ ৯৮ ১০০ উপজেলা প্রশাসন/ উপজেলা িূফম অফিস/ 

ইউফনয়ন িূফমঅফিস 

প্রফতজবদ

ন 
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প্রফতবন্ধীজদর ফশক্ষা, 

স্বাস্থে ও সামাঞ্চেক 

মর্ যাদা ফনঞ্চশ্চতকরণ 

উপজেলা প্রশাসন  এনঞ্চেও এবং 

েনপ্রফতফনফিজদর মািেজম েনশৃঙ্খলা 

ও েনসজচতনতামূলক কার্ যক্রম 

জোরদারকরণ 

% ৭০ ৮৫ ৯০ ৯৫ ১০০ উপজেলা উন্নয়ন সমিয় কফমটি প্রফতজবদ

ন 

 

 

সসকশন ৩ 

কর্ িসম্পােন পর্রকল্পনা 

কর্ িসম্পা

েদনর 

সক্ষ্ত্র  

র্া

ন  

 ম 

০)   

কার্ িক্রর্ 

(Activities)   

কর্ িসম্পােন 

সূচক 

(Performance  

Indicators)  

 

 

 

 

গন

না 

প

দ্ধ

র্ত 

একক 

Unit)   

কর্ িসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

Performance  

Indicators  

প্রকত ত অজিন   

লক্ষ্যর্াত্রাবর্নণ িায়ক ২০২১-২০২২ 

(Target /Criteria Value for FY 2021-22)   

প্রদক্ষ্প

ণ  
Projection

)  

২০২২-

২০২৩ 

 

প্রদক্ষ্পণ  
Projection)  

২০২৩-

২০২৪ 

অসা

ধারণ 
  

অ

র্ত 

উত্ত

র্  

উত্তর্  
চলর্ত 

র্ান  

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে  

২০১৯-২০ ২০২০-২১ 

১০০% 

৯০

% ৮০%  ০% ৬০% 

 কর্ িসম্পােন সক্ষ্ত্রসর্েূ  ০ 
 

[১] 

সুফবিাব

২৫ [১.১] 

বয়স্কিাতা 

প্রদান 

[১.১.১] িাতা 

সুফবিাজিাগী** 

গ

ড় 

েন ১২ .০০ ৬৮৪১ ৭৫৬৬ ৮১.৪৫ ৭৩.

৩১ 

৬৫.১

৬ 

৫৭.০১ ৪৮.৮৭ ৮২.১৫ ৯০.৩৭ 
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কর্ িসম্পা

েদনর 

সক্ষ্ত্র  

র্া

ন  

 ম 

০)   

কার্ িক্রর্ 

(Activities)   

কর্ িসম্পােন 

সূচক 

(Performance  

Indicators)  

 

 

 

 

গন

না 

প

দ্ধ

র্ত 

একক 

Unit)   

কর্ িসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

Performance  

Indicators  

প্রকত ত অজিন   

লক্ষ্যর্াত্রাবর্নণ িায়ক ২০২১-২০২২ 

(Target /Criteria Value for FY 2021-22)   

প্রদক্ষ্প

ণ  
Projection

)  

২০২২-

২০২৩ 

 

প্রদক্ষ্পণ  
Projection)  

২০২৩-

২০২৪ 

অসা

ধারণ 
  

অ

র্ত 

উত্ত

র্  

উত্তর্  
চলর্ত 

র্ান  

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে  

২০১৯-২০ ২০২০-২১ 

১০০% 

৯০

% ৮০%  ০% ৬০% 

 কর্ িসম্পােন সক্ষ্ত্রসর্েূ  ০ 
 

ঞ্চঞ্চত ও 

অনগ্রসর 

েনজগাষ্ঠী

র 

সামাঞ্চেক 

সুরক্ষা 

জোরদার

করণ;  

[১.২] 

ফবিবা  

স্বামী 

ফনগৃহীতা 

মফহলা 

িাতা 

প্রদান 

[১.২.১] িাতা 

সুফবিাজিাগী** 

গ

ড় 

েন ১১ .০০ ৪৩০১ ৪৩৫২ ৫২.৮৩ ৪৭.

৫৪ 

৪২.২৭ ৩৬.৯

৮ 

৩১.৭০ ৫৪.৫৫ ৫৫.৪৩ 

[১.৩ ] জবজদ 

ও 

অনগ্রসর 

েনজগাষ্ঠীর 

েীবনমান 

উন্নয়জন 

সহায়তা 

প্রদান 

[১.৩.১] িাতা 

সুফবিাজিাগী** 

গ

ড় 

েন  .৫০ ৩০ ৩২  .৩৬  .৩২  .২৯  .২৫  .২২  .৩৮  .৪১ 

[১.৪ ] 

হাসপাতা

জল 

অবস্থানরত 

দুস্থ 

জরাগীজদর 

সহায়তা 

প্রদান 

[ ১.৪ .১] জসবা 

সংখো 

গ

ড় 

েন  .৫০ ৪৪ ৬৩  .৭০ ২১.

৯৮ 

২১.৩৮ ২০.৬

৯ 

২০.০৪ ৩১.৬৮ ৪৪.৩৬ 

[১.৪ .২] 

সরকাফর 

অনুদাজন 

বেফয়ত অজথ্ যর 

পফরমাণ 

গ

ড় 

িাকা ০.৫০ ৭৬৯০ ১১২০০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 
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কর্ িসম্পা

েদনর 

সক্ষ্ত্র  

র্া

ন  

 ম 

০)   

কার্ িক্রর্ 

(Activities)   

কর্ িসম্পােন 

সূচক 

(Performance  

Indicators)  

 

 

 

 

গন

না 

প

দ্ধ

র্ত 

একক 

Unit)   

কর্ িসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

Performance  

Indicators  

প্রকত ত অজিন   

লক্ষ্যর্াত্রাবর্নণ িায়ক ২০২১-২০২২ 

(Target /Criteria Value for FY 2021-22)   

প্রদক্ষ্প

ণ  
Projection

)  

২০২২-

২০২৩ 

 

প্রদক্ষ্পণ  
Projection)  

২০২৩-

২০২৪ 

অসা

ধারণ 
  

অ

র্ত 

উত্ত

র্  

উত্তর্  
চলর্ত 

র্ান  

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে  

২০১৯-২০ ২০২০-২১ 

১০০% 

৯০

% ৮০%  ০% ৬০% 

 কর্ িসম্পােন সক্ষ্ত্রসর্েূ  ০ 
 

[১.৫ ] 

কোন্সার  

ফকিফন  

ফলিার 

ফসজরাফসস  

জরাজক 

পোরালাই

েি ও 

েন্মগত 

হৃদজরাগী

জদর 

আফথ্ যক 

সহায়তা 

প্রদান 

[১.৫ .১] 

আফথ্ যক 

সহায়তা 

সুফবিাজিাগী** 

গ

ড় 

েন ০.৫০ ৩৩ ৪১ ৪৪ ৪০ ৩৫ ৩১ ২৬ ৫৫ ৬৩ 

[২] 

প্রফতবন্ধী 

বেঞ্চক্তজদর 

সমফিত ও 

সমউন্নয়

ন 

ফনঞ্চশ্চতক

রণ;  

২৫ [২.১] 

অসচ্ছল 

প্রফতবন্ধী 

িাতা 

প্রদান 

[২.১.১] 

সুফবিাজিাগী 

প্রফতবন্ধী** 

গ

ড় 

েন ২০.০০ ২০৮০ ২৪০৩ ২৬.৩৯ ২৩.

১৬ 

২২.৪৮ ২১.৮

০ 

২১.১২ ৩৩.৩৮ ৩৫ .৭২ 

[২.২] 

প্রফতবন্ধী 

ফশক্ষাথ্ীজদ

র ফশক্ষা 

উপবৃফত্ত 

প্রদান 

[২.২.১] 

সুফবিাজিাগী 

প্রফতবন্ধী 

ফশক্ষাথ্ী 

গ

ড় 

েন ৪.০০ ৯৬ ১১৩ ১১৪ ১০৩ ৯২ ৮১ ৬৯ ১১৫ ১১৬ 
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কর্ িসম্পা

েদনর 

সক্ষ্ত্র  

র্া

ন  

 ম 

০)   

কার্ িক্রর্ 

(Activities)   

কর্ িসম্পােন 

সূচক 

(Performance  

Indicators)  

 

 

 

 

গন

না 

প

দ্ধ

র্ত 

একক 

Unit)   

কর্ িসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

Performance  

Indicators  

প্রকত ত অজিন   

লক্ষ্যর্াত্রাবর্নণ িায়ক ২০২১-২০২২ 

(Target /Criteria Value for FY 2021-22)   

প্রদক্ষ্প

ণ  
Projection

)  

২০২২-

২০২৩ 

 

প্রদক্ষ্পণ  
Projection)  

২০২৩-

২০২৪ 

অসা

ধারণ 
  

অ

র্ত 

উত্ত

র্  

উত্তর্  
চলর্ত 

র্ান  

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে  

২০১৯-২০ ২০২০-২১ 

১০০% 

৯০

% ৮০%  ০% ৬০% 

 কর্ িসম্পােন সক্ষ্ত্রসর্েূ  ০ 
 

[২.৩ ] 

প্রফতবন্ধী 

বেঞ্চক্তজদর 

সহায়ক 

উপকরণ 

সরবরাহ 

[২.৩.১] 

উপকরণ 

সুফবিাজিাগী 

গ

ড় 

সংখো ১.০০ ১৩ ৪৩ ৫১ ৪৬  .৪১ ৩৬ ৩১ ৫৬ ৬১ 

[৩ ]আথ্ য

সামাঞ্চেক 

উন্নয়জন 

সামাঞ্চেক 

সামে 

(Equity) 

ফনঞ্চশ্চতক

রণ। 

এবং 

১০ [৩.১] 

সুদমুক্ত 

কু্ষদ্রঋণ 

প্রদান 

[৩.১.১] 

ফবফনজয়াজগর 

পফরমাণ 

গ

ড় 

জকাটি 

িাকা 

২ .০০  .৯৫ ১.০২ ১ .২০ ১.০

৮ 

০.৯৬  .৮৪  .৭২ ১.২৪ ১.৩১ 

[৩.১.২] 

পুন:ফবফনজয়া

জগর পফরমাণ 

গ

ড় 

জকাটি 

িাকা 

২ .০০  .৯৫ ১.০২ ১.২০ ১.০

৮ 

০.৯৬  .৮৪  .৭২ ১.২৪ ১.৩১ 

[৩.১.৩ ] 

আদায়কৃত 

সাফিযস চােয 

গ

ড় 

জকাটি 

িাকা 

১.০০ ০.৫৬ ০.৬৬  .৭২ ০.৬

৫ 

০.৫৮ ০.৫০  .৪৩  .৭৭  .৮১ 
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কর্ িসম্পা

েদনর 

সক্ষ্ত্র  

র্া

ন  

 ম 

০)   

কার্ িক্রর্ 

(Activities)   

কর্ িসম্পােন 

সূচক 

(Performance  

Indicators)  

 

 

 

 

গন

না 

প

দ্ধ

র্ত 

একক 

Unit)   

কর্ িসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

Performance  

Indicators  

প্রকত ত অজিন   

লক্ষ্যর্াত্রাবর্নণ িায়ক ২০২১-২০২২ 

(Target /Criteria Value for FY 2021-22)   

প্রদক্ষ্প

ণ  
Projection

)  

২০২২-

২০২৩ 

 

প্রদক্ষ্পণ  
Projection)  

২০২৩-

২০২৪ 

অসা

ধারণ 
  

অ

র্ত 

উত্ত

র্  

উত্তর্  
চলর্ত 

র্ান  

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে  

২০১৯-২০ ২০২০-২১ 

১০০% 

৯০

% ৮০%  ০% ৬০% 

 কর্ িসম্পােন সক্ষ্ত্রসর্েূ  ০ 
 

[৩.১.৪] 

ফবফনজয়াগ 

আদাজয়র হার 

গ

ড় 

% ০.৫০ ৯৪ ৯৫ ৯৮ ৮৮.

২ 

৭৮.৪ ৬৮.৬ ৬৮.৮ ৯৯ ৯৯.৫ 

[৩.১.৫] 

পুনুঃফবফনজয়াগ 

আদাজয়র হার 

গ

ড় 

% ০.৫০ ৯৪ ৯৫ ৯৮ ৮৮.

২ 

৭৮.৪ ৬৮.৬ ৬৮.৮ ৯৯ ৯৯.৫ 

[৩.২ ] 

জবসরকাফর 

এফতমখানা

য় 

কোফপজিশ

ন গ্রান্ট 

প্রদান 

[৩.২ .১] 

সুফবিাপ্রাপ্ত 

বালক ফশশু 

গ

ড় 

সংখো ৩.০০ ৭০ ৮৩ ৮৩ ৭৮ ৬৬ ৫৮ ৫০ ৮৪ ৮৫ 

  

[৩.২ .২] 

আওতািুক্ত 

প্রফতষ্ঠান 

সংখো 

গ

ড় 

সংখো ১.০০ ৪ ৪ ৪ ৪ ৩ ৩ ২ ৪ ৪ 

[৪]সামা

ঞ্চেক 

১০  [৪ .১] 

আইজনর 

[৪ .১.১] 

সহায়তাপ্রাপ্ত 

ফশশুর সংখো 

গ

ড় 

সংখো ৩ .০০ ১১ ১৩ ১৪ ১৫ ১৩ ১১ ১০ ১৬ ১৮ 
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কর্ িসম্পা

েদনর 

সক্ষ্ত্র  

র্া

ন  

 ম 

০)   

কার্ িক্রর্ 

(Activities)   

কর্ িসম্পােন 

সূচক 

(Performance  

Indicators)  

 

 

 

 

গন

না 

প

দ্ধ

র্ত 

একক 

Unit)   

কর্ িসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

Performance  

Indicators  

প্রকত ত অজিন   

লক্ষ্যর্াত্রাবর্নণ িায়ক ২০২১-২০২২ 

(Target /Criteria Value for FY 2021-22)   

প্রদক্ষ্প

ণ  
Projection

)  

২০২২-

২০২৩ 

 

প্রদক্ষ্পণ  
Projection)  

২০২৩-

২০২৪ 

অসা

ধারণ 
  

অ

র্ত 

উত্ত

র্  

উত্তর্  
চলর্ত 

র্ান  

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে  

২০১৯-২০ ২০২০-২১ 

১০০% 

৯০

% ৮০%  ০% ৬০% 

 কর্ িসম্পােন সক্ষ্ত্রসর্েূ  ০ 
 

নোয় 

ফবচার ও 

পুনুঃএকী

করণ 

(Reintegr

ation); 

সহায়তায় 

আসা ফশশু 

বা আইজনর 

সাজথ্ 

সংঘাত 

েফড়ত 

ফশশুজদর 

প্রফশক্ষণ / 

পুনুঃএকী

করণ 

[৪ .১.২] 

পুনুঃএকীকৃত 

ফশশু 

গ

ড় 

সংখো ১.০০ ১৪ ২১ ২৪ ২২ ১৯ ১৭ ১৫ ২৫ ২৭ 

[৪ .৪] 

চাইল্ড জহল্প 

লাইজনর 

মািেজম 

ফশশু 

সুরক্ষা 

[৪ .৪.১] প্রাপ্ত 

জিফলজিান 

কলসংখো 

গ

ড় 

সংখো ৬.০০ ২৫ ৩০ ৩৬ ৩৪ ৩৩ ৩২ ৩১ ৪৩ ৪৫ 
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সুশাসন ও সংস্কারমূলক কম যসম্পাদজনর জক্ষত্র ২০২১-২০২২ 

সকৌশলগত  

উদেশয 

(Strategic 

Objectives)   

সকৌশল

গত 

উদেদশয

র র্ান 
Weight of 

Strategic 

Objective

)   

কার্ িক্রর্ 

(Activities)   

কর্ িসম্পােন সূচক 
(Performance  

Indicators)  

একক 
(Unit)   

কর্ িসম্পা

েন 

সূচদকর 

র্ান 

মweight of 

Performanc

e Indicator)  

লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০২১-২০২২ 

অসাধার

ণ 
মExcellent

)  

অর্ত 

উত্তর্ 

মVery 

good) 

উত্তর্ 

মGood)  

চলর্ত 

র্ান 

মFair)  

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে 

মPoor) 

১০০% ৯০% ৮০%  ০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

সুশাসন ও সংস্কারমূলক কম যসম্পাদজনর জক্ষত্র- ৩০ 

[ ১] দাপ্তফরক কম যকাজন্ড 

স্বচ্ছতা বৃঞ্চদ্ধ ও 

েবাবফদফহতা 

ফনঞ্চশ্চতকরণ  

১০ [ ১.১]  বাফষ যক কম যসম্পাদন চুঞ্চক্ত বাস্তবায়ন 

[ ১.১.১ ] সরকাফর 

কম যসম্পাদন বেবস্থাপনা 

সংক্রান্ত প্রফশক্ষণসহ 

অনোনে ফবষজয় প্রফশক্ষণ 

আজয়াঞ্চেত 

েনঘন্টা  ০.৫ ৬০ -- -- - - 

[ ১.১.২ ] এফপএ টিজমর মাফসক 

সিার ফসদ্ধান্ত বাস্তবাফয়ত 
% ০ .৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

[ ১.১.৩ ]  ২০১৮-১৯ 

অথ্ যবেজরর  বাফষ যক 

কম যসম্পাদন চুঞ্চক্তর মূলোয়ন 

প্রফতজবদন উর্ধ্ যতন 

কতৃযপজক্ষর ফনকি দাফখল   

তাফরখ   ০.৫ 

২৪ 

েলুাই  

২০১৯  

২৯ েলুাই  

২০১৯ 

৩০ েলুাই  

২০১৯ 

৩১  েলুাই  

২০১৯ 

০১ আগি  

২০১৯ 

[ ১.১.৪] ২০১৮-১৯ 

অথ্ যবেজরর  বাফষ যক 

কম যসম্পাদন চুঞ্চক্তর অি য-

বাফষ যক মূলোয়ন প্রফতজবদন 

উর্ধ্ যতন কতৃযপজক্ষর ফনকি 

দাফখল   

তাফরখ  ০ .৫ 

১৩ 

োনুয়াফর 

২০২০ 

১৬ 

োনুয়াফর 

২০২০ 

১৭ 

োনুয়াফর 

২০২০ 

২০ 

োনুয়াফর 

২০২০ 

২১  

োনুয়াফর 

২০২০ 
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সকৌশলগত  

উদেশয 

(Strategic 

Objectives)   

সকৌশল

গত 

উদেদশয

র র্ান 
Weight of 

Strategic 

Objective

)   

কার্ িক্রর্ 

(Activities)   

কর্ িসম্পােন সূচক 
(Performance  

Indicators)  

একক 
(Unit)   

কর্ িসম্পা

েন 

সূচদকর 

র্ান 

মweight of 

Performanc

e Indicator)  

লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০২১-২০২২ 

অসাধার

ণ 
মExcellent

)  

অর্ত 

উত্তর্ 

মVery 

good) 

উত্তর্ 

মGood)  

চলর্ত 

র্ান 

মFair)  

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে 

মPoor) 

১০০% ৯০% ৮০%  ০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

সুশাসন ও সংস্কারমূলক কম যসম্পাদজনর জক্ষত্র- ৩০ 

[ ১.২] োতীয় শুদ্ধাচার জকৌশল ও তথ্ে 

অফিকার বাস্তবায়ন  

[১.২.১] োতীয় শুদ্ধাচার 

কম যপফরকল্পনা বাস্তবাফয়ত 

 

% ১ .০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ - 

[ ১.৩] অফিজর্াগ প্রফতকার বেবস্থা 

বাস্তবায়ন  

[১.৩.১] ফনফদযি সমজয়র মজিে 

অফিজর্াগ ফনষ্পফত্তকৃত  
% ০ .৫ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.৩.২] অফিজর্াগ ফনষ্পফত্ত 

সংক্রান্ত মাফসক প্রফতজবদন 

উর্ধ্ যতন অফিজস  

দাফখলকৃত 

সংখো  ০ .৫ ১২ ১১ ১০ ৯ -  

[ ১.৪] জসবা প্রদান প্রফতশ্রুফত 

হালনাগাদকরণ ও বাস্তবায়ন 

[১.৪.১] জসবা প্রদান 

প্রফতশ্রুফত হালনাদাগকৃত  
% ১ .০ ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%  -  

[১.৪.২] ফনি যাফরত সমজয় 

তত্রমাফসক বাস্তবায়ন 

প্রফতজবদন উর্ধ্ যতন অফিজস 

দাফখলকৃত  

সংখো  ০ .৫ ৪ ৩ ২ - -  

[১.৪.৩] জসবা গ্রহীতাজদর 

মতামত পফরবীক্ষণ বেবস্থা 

চালুকৃত  

তাফরখ  ০ .৫ 

৩১ 

ফিজসম্বর 

২০১৯  

১৫ 

োনুয়াফর 

২০২০ 

০৭ 

জিব্রুয়া

ফর ২০২০ 

১৭ 

জিব্রুয়া

ফর ২০২০  

২৮ 

জিব্রুয়া

ফর ২০২০ 
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সকৌশলগত  

উদেশয 

(Strategic 

Objectives)   

সকৌশল

গত 

উদেদশয

র র্ান 
Weight of 

Strategic 

Objective

)   

কার্ িক্রর্ 

(Activities)   

কর্ িসম্পােন সূচক 
(Performance  

Indicators)  

একক 
(Unit)   

কর্ িসম্পা

েন 

সূচদকর 

র্ান 

মweight of 

Performanc

e Indicator)  

লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০২১-২০২২ 

অসাধার

ণ 
মExcellent

)  

অর্ত 

উত্তর্ 

মVery 

good) 

উত্তর্ 

মGood)  

চলর্ত 

র্ান 

মFair)  

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে 

মPoor) 

১০০% ৯০% ৮০%  ০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

সুশাসন ও সংস্কারমূলক কম যসম্পাদজনর জক্ষত্র- ৩০ 

[ ২] কম যসম্পাদজন 

গফতশীলতা আনয়ন ও 

জসবার মান বৃঞ্চদ্ধ 

১০ 

[ ২.১]  ই-িাইফলং পদ্ধফত বাস্তবায়ন  

[২.১.১] সকল শাখায় ই-নফথ্ 

বেবহার  
% ১.০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

[২.১.২]  ই-িাইজল নফথ্ 

ফনষ্পফত্তকৃত  
% ১.০ ৮০ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫০ 

[২.১.৩] ই-িাইজল পত্র 

োফরকৃত  
% ১.০ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

[ ২.২ ]  উদ্ভাবনী উজদোগ/ ক্কুদ্র উন্নয়ন 

প্রকল্প বাস্তবায়ন 

[২.২.১] নুেনতম একটি 

উদ্ভাবনী উজদোগ/ কু্ষদ্র 

উন্নয়ন প্রকল্প চালুকৃত 

তাফরখ  ১.০ 
১১ মাচয 

২০২০  

১৮ মাচয 

২০২০ 

২৫ মাচয 

২০২০ 

১ এফপ্রল  

২০২০ 

৮ এফপ্রল  

২০২০ 

 

[ ৩] আফথ্ যক ও সম্পদ 

বেবস্থাপনার উন্নয়ন  

১০   

[৩.১] বাজেি বাস্তবায়জন উন্নয়ন  

[৩.১.১] বাজেি বাস্তবায়ন 

পফরকল্পনা প্রণীত  
তাফরখ  ১.০ 

১৬ 

আগস্ট 

২০১৯ 

২০ আগস্ট 

২০১৯ 

২৪ আগস্ট 

২০১৯ 

২৮ 

আগস্ট 

২০১৯ 

৩০ 

আগস্ট 

২০১৯  

[৩.১.২] তত্রমাফসক বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

দাফখল্কৃত  

সংখো  ১.০ ৪ ৩ - - -  

[৩.২] ইন্টারজনি ফবলসহ ইউটিফলটি ফবল 

পফরজশাি  

[৩.৪.১] ফবফসফস/ফবটিফসএল-

এর ইন্টারজনি ফবল 

পফরজশাফিত    

% ১ .০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 
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সকৌশলগত  

উদেশয 

(Strategic 

Objectives)   

সকৌশল

গত 

উদেদশয

র র্ান 
Weight of 

Strategic 

Objective

)   

কার্ িক্রর্ 

(Activities)   

কর্ িসম্পােন সূচক 
(Performance  

Indicators)  

একক 
(Unit)   

কর্ িসম্পা

েন 

সূচদকর 

র্ান 

মweight of 

Performanc

e Indicator)  

লক্ষ্যর্াত্রা/র্নণ িায়ক ২০২১-২০২২ 

অসাধার

ণ 
মExcellent

)  

অর্ত 

উত্তর্ 

মVery 

good) 

উত্তর্ 

মGood)  

চলর্ত 

র্ান 

মFair)  

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদে 

মPoor) 

১০০% ৯০% ৮০%  ০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

সুশাসন ও সংস্কারমূলক কম যসম্পাদজনর জক্ষত্র- ৩০ 

[৩.৪.২] জিফলজিান ফবল 

পফরজশাফিত     
% ০ .৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 

[৩.৫.১] ফবদুেৎ ফবল 

পফরজশাফিত    
% ০ .৫  ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ 
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আফম, উপজেলা সমােজসবা অফিসার, উপজেলা সমােজসবা 

কার্ যালয়  দাজকাপ   খুলনা, সমােজসবা অফিদিতর এর উপপফরচালক, 

জেলা সমােজসবা কার্ যালয়  খুলনা এর ফনকি অেীকার করফে জর্  এই 

চুঞ্চক্তজত বফণ যত িলািল অেযজন সজচি থ্াকব। 

 

আফম  উপপফরচালক, জেলা সমােজসবা কার্ যালয়  খুলনা 

সমােজসবা অফিদিতজরর জেলা প্রফতফনফি ফহজসজব উপজেলা সমােজসবা 

অফিসার, উপজেলা সমােজসবা কার্ যালয়  দাজকাপ   খুলনা এর ফনকি 

অেীকার করফে জর্  এই চুঞ্চক্তজত বফণ যত িলািল অেযজন প্রজয়ােনীয় 

সহজর্াফগতা প্রদান করজবা। 

 

স্বাক্ষফরত: 

 

.............................................    ................................. 

উপজেলা সমােজসবা অফিসার              তাফরখ 

উপজেলা সমােজসবা কার্ যালয়  দাজকাপ   খুলনা।    

 

 

..............................................          ................................. 

উপপফরচালক      তাফরখ 

জেলা সমােজসবা কার্ যালয়  খুলনা।    
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সাংদর্াজনী-১ 
শব্দসাংদক্ষ্প (Acronyms) 

 

ক্রর্র্ক 

নম্বর 

শব্দসাংদক্ষ্প  

(Acronyms) 
র্ববরণ 

১ সজসঅদ সমােজসবা অফিদিতর 

২ োপ্রউিা োতীয় প্রফতবন্ধী উন্নয়ন িাউজন্ডশন 

৩ বাোসকপ বাংলাজদশ োতীয় সমােকলোণ পফরষদ 

৪ ফসএসফপফব 
চাইল্ড জসনজসটিি জসাশোল জপ্রাজিকশন ইন 

বাংলাজদশ (প্রকল্প) 

৫ আরএসএস রুরাল জসাশোল সাফিযজসস বা পল্লী সমােজসবা 

৬ আরএমফস রুরাল মাদার জসন্টার বা পল্লী মাতৃজকন্দ্র 

৭ ইউফসফি আরবান কফমউফনটি জিজিলপজমন্ট 

৮ জশোফবসুআনাট্রা 
জশখ োজয়দ ফবন সুলতান আল নাফহয়ান ট্রাি 

(বাংলাজদশ) 

৯ এনফিফিটি ফনউজরা-জিজিলপজমন্টাল ফিসএোফবফলটি ট্রাস্ট 

১০ শাপ্রসুট্রা শারীফরক প্রফতবন্ধী সুরক্ষা ট্রাস্ট 

১১ এনফিফি ফনউজরা-জিজিলপজমন্টাল ফিসএোফবফলটি 

১২ ফিআইএসএস ফিসএোফবফলটি ইনিরজমশন ফসজস্টম সিিওয়ার 

১৩ ফসএমএম ফচি জমজট্রাপফলিন জমঞ্চেজরি 

১৪ ইআরফসফপএইচ 
এমেফয়জমন্ট এন্ড ফরজহফবফলজিশন জসন্টার ির 

ফিঞ্চেকোফল হোঞ্চন্ডকোপি 

১৫ ফপএইটি ফিঞ্চেকোফল হোঞ্চন্ডকোপি 

১৬ এনফিফি ফনউজরা-জিজিলপজমন্টাল ফিেএোফবফলটি 

১৭ DIS  Disability Information System 

১৮ BBS Bangladesh Bourue of Statistics 
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সাংদর্াজনী- ২  

কর্ িসম্পােন সূচকসর্ূে, বাস্তবায়নকারী র্ন্ত্রণালয়/র্বভাগ/সাংস্থা এবাং পর্রর্াপ পদ্ধর্ত-এর র্ববরণ 

 

কার্ িক্রর্ 
কর্ িসম্পােন 

সূচকসর্ূে 
র্ববরণ 

বাস্তবায়নকারী 

েপ্তর/সাংস্থা 

পর্রর্াপ 

পদ্ধর্ত 
উপাত্ত সূত্র 

[১.১] বয়স্কিাতা 

প্রদান 

[১.১.১] িাতা 

সুফবিাজিাগী 

দাফরদ্রে সীমার নীজচ অবস্থানরত ৬৫ বের উর্ধ্ য পুরুষ 

এবং ৬২ বের উর্ধ্ য নারীগণ মাফসক ৫০০ িাকা হাজর 

এ িাতা পান। ২০১৬-১৭ অথ্ যবেজর িাতাজিাগীর 

সংখো ৩১.৫০ লক্ষ েন। িাতার অথ্ য প্রফত ৩ মাস 

অন্তর িাতাজিাগীগজণর স্ব স্ব বোংক ফহসাজব পফরজশাি 

করা হয়। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

সামাঞ্চেক ফনরাপত্তা 

সংক্রান্ত মাফসক 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[১.২] ফবিবা, স্বামী 

ফনগৃহীতা মফহলা 

িাতা প্রদান 

[১.২.১] িাতা 

সুফবিাজিাগী 

১৮ বের উর্ধ্ য দাফরদ্রে সীমার নীজচ অবস্থানরত ফবিবা, 

তালাকপ্রাপ্তা বা অনে জর্ জকান কারজণ অন্তত দু’বের 

র্াবৎ স্বামীর সজে জর্াগাজর্াগ ফবঞ্চচ্ছন্ন বা একজত্র 

বসবাস কজরন না এমন নারীগণ প্রফত মাজস ৫০০ 

িাকা হাজর এ িাতা পান। ২০১৬-১৭ অথ্ যবেজর 

িাতাজিাগীর সংখো ১১.৫০ লক্ষ েন। িাতার অথ্ য 

প্রফত ৩ মাস অন্তর িাতাজিাগীগজণর স্ব স্ব বোংক 

ফহসাজব পফরজশাি করা হয়। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

সামাঞ্চেক ফনরাপত্তা 

সংক্রান্ত মাফসক 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 
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কার্ িক্রর্ 
কর্ িসম্পােন 

সূচকসর্ূে 
র্ববরণ 

বাস্তবায়নকারী 

েপ্তর/সাংস্থা 

পর্রর্াপ 

পদ্ধর্ত 
উপাত্ত সূত্র 

[১.৩] জবজদ ও 

অনগ্রসর 

েনজগাষ্ঠীর 

েীবনমান 

উন্নয়জন সহায়তা 

প্রদান 

[১.৩.১] িাতা 

সুফবিাজিাগী 

দাফরদ্রে সীমার নীজচ অবস্থানরত অক্ষম ৫০ বের উর্ধ্ য 

জবজদ ও অনগ্রসর েনজগাষ্ঠী’র আওতািুক্ত বেঞ্চক্তজদর 

মাফসক ৫০০ িাকা হাজর এ িাতা প্রদান করা হয়। 

২০১৬-১৭ অথ্ যবেজর িাতাজিাগীর সংখো ২০০৯৫ 

েন। িাতার অথ্ য প্রফত ৩ মাস অন্তর 

িাতাজিাগীগজণর স্ব স্ব বোংক ফহসাজব পফরজশাি করা 

হয়। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

সামাঞ্চেক ফনরাপত্তা 

সংক্রান্ত মাফসক 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[১.৩.২] 

সুফবিাজিাগী 

প্রফশক্ষণাথ্ী 

১৮ বের উর্ধ্ য এবং ৫০ বের এর ফনম্ন বয়স্ক দফরদ্র 

জবজদ ও অনগ্রসর েনজগাষ্ঠীর আওতািুক্ত বেঞ্চক্তজদর 

৩ মাস জময়াফদ জমৌফলক দক্ষতা উন্নয়ন বৃফত্তমূলক 

প্রফশক্ষণ জদয়া হয়। প্রফশক্ষণ জশজষ কৃতকার্ য বা উত্তীণ য 

প্রফশক্ষণাথ্ীজদর প্রফশক্ষণ কাজে লাফগজয় 

স্বকম যসংস্থাজনর েনে ১০,০০০ িাকা অনুদান জদয়া 

হয়। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

সামাঞ্চেক ফনরাপত্তা 

সংক্রান্ত মাফসক 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[১.৩.৩] উপবৃফত্ত 

সুফবিাজিাগী 

৫ বের উর্ধ্ য জবজদ ও অনগ্রসর েনজগাষ্ঠীর 

আওতািুক্ত ফশক্ষাথ্ীজদর প্রাথ্ফমক পর্ যাজয় ৫০০ িাকা, 

মািেফমক পর্ যাজয় ৬০০, উচ্চ মািেফমক পর্ যাজয় ৭০০ 

িাকা এবং উচ্চতর পর্ যাজয় ১২০০ িাকা হাজর উপবৃফত্ত 

প্রদান করা হয়। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

সামাঞ্চেক ফনরাপত্তা 

সংক্রান্ত মাফসক 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 
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কার্ িক্রর্ 
কর্ িসম্পােন 

সূচকসর্ূে 
র্ববরণ 

বাস্তবায়নকারী 

েপ্তর/সাংস্থা 

পর্রর্াপ 

পদ্ধর্ত 
উপাত্ত সূত্র 

[১.৪] ফহেড়া 

েনজগাষ্ঠীর 

েীবনমান 

উন্নয়জন সহায়তা 

প্রদান 

[১.৪.১] িাতা 

সুফবিাজিাগী 

দাফরদ্রে সীমার নীজচ অবস্থানরত অক্ষম ৫০ বের উর্ধ্ য 

ফহেড়া েনজগাষ্ঠী’র বেঞ্চক্তজদর মাফসক ৫০০ িাকা 

হাজর এ িাতা পান। ২০১৬-১৭ অথ্ যবেজর িাতাজিাগীর 

সংখো ২৫৭৪ েন। িাতার অথ্ য প্রফত ৩ মাস অন্তর 

িাতাজিাগীগজণর স্ব স্ব বোংক ফহসাজব পফরজশাি করা 

হয়। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

সামাঞ্চেক ফনরাপত্তা 

সংক্রান্ত মাফসক 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[১.৪.২] 

সুফবিাজিাগী 

প্রফশক্ষণাথ্ী 

১৮ বের উর্ধ্ য এবং ৫০ বের এর ফনম্ন বয়স্ক দফরদ্র 

ফহেড়া েনজগাষ্ঠীর আওতািুক্ত বেঞ্চক্তজদর ৩ মাস 

জময়াফদ জমৌফলক দক্ষতা উন্নয়ন বৃফত্তমূলক প্রফশক্ষণ 

জদয়া হয়। প্রফশক্ষণ জশজষ কৃতকার্ য বা উত্তীণ য 

প্রফশক্ষণাথ্ীজদর প্রফশক্ষণ কাজে লাফগজয় 

স্বকম যসংস্থাজনর েনে ১০,০০০ িাকা অনুদান জদয়া 

হয়। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

সামাঞ্চেক ফনরাপত্তা 

সংক্রান্ত মাফসক 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[১.৪.৩] উপবৃফত্ত 

সুফবিাজিাগী 

৫ বের উর্ধ্ য ফহেড়া ফশক্ষাথ্ীজদর প্রাথ্ফমক পর্ যাজয় 

৫০০ িাকা, মািেফমক পর্ যাজয় ৬০০, উচ্চ মািেফমক 

পর্ যাজয় ৭০০ িাকা এবং উচ্চতর পর্ যাজয় ১২০০ িাকা 

হাজর উপবৃফত্ত প্রদান করা হয়। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

সামাঞ্চেক ফনরাপত্তা 

সংক্রান্ত মাফসক 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 



24 

 

কার্ িক্রর্ 
কর্ িসম্পােন 

সূচকসর্ূে 
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পর্রর্াপ 

পদ্ধর্ত 
উপাত্ত সূত্র 

[১.৫] হাসপাতাজল 

অবস্থানরত দুস্থ 

জরাগীজদর 

সহায়তা প্রদান 

[১.৫.১] জসবা 

সংখো 

দফরদ্র জরাগীজদর হাসপাতাজল িফতয ও সুফচফকৎসা প্রাফপ্ত, 

ফবনামূজলে ঔষি, সহায়ক র্ন্ত্রপাফত, কৃঞ্চত্রম অে, 

ফবফিন্ন ফচফকৎসা সামগ্রী, পথ্ে সরবরাহ বা সংগ্রজহর 

েনে নগদ আফথ্ যক সহায়তা, পফরজিয় জপাষাক প্রদান, 

রক্ত সরবরাহ বা ক্রজয় নগদ অথ্ য সহায়তা, পুটিকর 

খাবার সরবরাহ, অবাফিত ফশশু পুনব যাসন, জরাজগর 

কারজণ পফরবাজর অবাফিত জরাগীজদর পফরবাজর 

পুনব যাসন, হাসপাতাল/ফচফকৎসা জকন্দ্র স্থানান্তজর 

সহায়তা, জরাগীজদর স্বাস্থেসজচতনা/ প্রাথ্ফমক ফচফকৎসা 

ফবষজয় অবফহতকরণ, গুরুতর অসসু্থতা, অপাজরশন 

ইতোফদ জক্ষজত্র মানফসক ফবপর্ যস্ত জরাগীর, জরাগীর সাজথ্ 

পাফরবাফরক ও সামাঞ্চেক জর্াগাজর্াগ স্থাপজন সহায়তা, 

স্বেনজদর কাউজন্সফলং প্রদাজনর মািেজম মজনাবল 

বৃঞ্চদ্ধর সহায়তা, নাম পফরচয় ফবহীন দফরদ্র মতৃ বেঞ্চক্তর 

সৎকাজরর বেবস্থা করা, জরাগমুঞ্চক্তর পর নগদ আফথ্ যক 

সহায়তা ইতোফদ সহায়তা প্রদান করা হজয় থ্াজক। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

সামাঞ্চেক ফনরাপত্তা 

সংক্রান্ত মাফসক 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 



25 

 

কার্ িক্রর্ 
কর্ িসম্পােন 
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[১.৬] কোন্সার, 

ফকিফন, ফলিার 

ফসজরাফসস, 

জরাজক 

পোরালাইেি ও 

েন্মগত 

হৃদজরাগীজদর 

আফথ্ যক সহায়তা 

প্রদান 

[১.৬.১] আফথ্ যক 

সহায়তা 

সুফবিাজিাগী 

কোন্সার, ফকিফন, ফলিার ফসজরাফসস, জরাজক 

পোরালাইেি ও েন্মগত হৃদজরাজগ আক্রান্ত ফনব যাফচত 

প্রজতেক গরীব জরাগীজক এককালীন ৫০,০০০ (পঞ্চাশ 

হাোর) িাকা প্রদান করা হয়। আফথ্ যক অনুদান 

বৃঞ্চদ্ধ/হ্রাজসর ক্ষমতা সরকার সংরক্ষণ কজর। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

সামাঞ্চেক ফনরাপত্তা 

সংক্রান্ত মাফসক 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[১.৭] চা-

শ্রফমকজদর 

েীবনমান 

উন্নয়জন সহায়তা 

প্রদান 

[১.৭.১] খাদে 

সহায়তা 

সুফবিাজিাগী 

প্রকৃত দুস্থ ও গরীব চা-শ্রফমকজক ফনব যাচন কজর প্রফত 

চা-শ্রফমক পফরবারজক সব যজমাি ৫,০০০ (পাুঁচ হাোর ) 

িাকার খাদে সামগ্রী পোজকিোত অবস্থায় এককালীন 

ফবতরণ করা হয়। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

সামাঞ্চেক ফনরাপত্তা 

সংক্রান্ত মাফসক 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[১.১১] 

সমােকলোণ 

মন্ত্রণালয় প্রদত্ত 

জসবা সম্পজকয 

প্রচারণা 

[১.১১.১] 

প্রকাফশত 

সমােকলোণ 

বাতযা 

সমােকলোণ মন্ত্রণালয় আওতািীন সমােজসবা 

অফিদিতর জথ্জক প্রকাফশত সমােজসবা ও 

সমােকলোণ সম্পফকযত তথ্োফদ সম্বফলত মাফসক 

পঞ্চত্রকা, র্া সমােকলোজণর সরকাফর প্রচারণার 

মুখপাত্র ফহজসজব কাে কজরজে। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

সামাঞ্চেক ফনরাপত্তা 

সংক্রান্ত মাফসক 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 



26 

 

কার্ িক্রর্ 
কর্ িসম্পােন 

সূচকসর্ূে 
র্ববরণ 

বাস্তবায়নকারী 

েপ্তর/সাংস্থা 

পর্রর্াপ 

পদ্ধর্ত 
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[১.১১.২] 

ফবলজবািয 

সমােকলোণ মন্ত্রণালজয়র মািেজম েনগণজক প্রদত্ত 

জসবা ও জসবা প্রাফপ্তর পদ্ধফত সম্পজকয েনগণজক 

অবফহতকরণ, জসবা সম্পজকয েনসজচতনতা ততফর, 

ফবফিন্ন সামাঞ্চেক ফবষজয় সজচতনতা ততফর এবং জশখ 

হাফসনা ব্র্োঞ্চন্ডং এর লজক্ষে প্রচারণার েনে ফবলজবািয 

স্থাপন। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন 

[১.১১.৩] ফিফিও 

প্রচারণা 

সমােকলোণ মন্ত্রণালজয়র মািেজম েনগণজক প্রদত্ত 

জসবা ও জসবা প্রাফপ্তর পদ্ধফত সম্পজকয েনগণজক 

অবফহতকরণ, জসবা সম্পজকয েনসজচতনতা ততফর 

এবং জশখ হাফসনা ব্র্াঞ্চন্ডং এর লজক্ষে প্রচারণার েনে 

ফিফিও টিফি, ওজয়বসাইি এবং ইউটিউব, জিেবুকসহ 

ফবফিন্ন সামাঞ্চেক জর্াগাজর্াগ মািেজম প্রচারণার 

বোফপ্তকাল। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন 

[১.১২] জর্ৌথ্ 

উজদোজগ গৃহীত 

উন্নয়ন প্রকজল্পর 

মািেজম প্রদত্ত 

জসবা 

[১.১২.১] প্রদত্ত 

জসবা 

সরকাফর-জবসরকাফর জর্ৌথ্ উজদোজগ বাস্তবাফয়ত 

প্রকল্পসমূজহর মািেজম প্রফতটষ্ঠত হাসপাতাজলর আগত 

জরাগীজদর মজিে শতকরা ৩০ িাগ জরাগীজক ফবনামূজলে 

ফচফকৎসাজসবা জদয়া হয়। একইিাজব সরকাফর-

জবসরকাফর জর্ৌথ্ উজদোজগ বাস্তবাফয়ত প্রকল্পসমূজহর 

মািেজম অনগ্রসর, সমসোগ্রস্ত বা প্রফতবন্ধী বেঞ্চক্তজদর 

উন্নয়জনর লজক্ষে প্রফতটষ্ঠত প্রফতষ্ঠাজনর মাজিেজম জসবা 

প্রদান করা হয়। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন 
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[১.১৩] অনলাইন 

িাতা বেবস্থাপনা 

ফসজস্টম চালু 

(বয়স্কিাতা, 

ফবিবািাতা ও 

প্রফতবন্ধীিাতা) 

[১.১৩.১] িাতা 

বেবস্থাপনা 

ফসজস্টজম িািা 

এফি 

সমােকলোণ মন্ত্রণালজয়র মািেজম 

মাফিিাইজমনশনাল অনলাইন িাতা বেবস্থাপনা চালু 

করা হজব, র্াজত একফদজক ফবদেমান িাতাজিাগীর 

হালনাগাদ তথ্োফদসহ তাজদর িাতা প্রাফপ্তসংক্রান্ত 

বেবস্থাপনা অন্তিুযক্ত থ্াকজব জতমফন 

নতুনিাতাজিাগীগণ সরাসফর এবং ফিঞ্চেিাল জসন্টার 

জথ্জক নতুনিাতার আজবদন, আজবদন ট্ট্েফকং, 

ফবদেমান িাতাজিাগীগণ তাজদর িাতার অথ্ যপ্রাফপ্তর 

ফবষজয় সুফবিা গ্রহণ করজত পারজবন। এজক্ষজত্র 

ফবদেমান ও নতুনিাতাজিাগীজদর তথ্ে িািা জবইজে 

এফন্টর সংখো বুঝাজনা হজয়জে। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন 

[২.১] অসচ্ছল 

প্রফতবন্ধী িাতা 

প্রদান 

[২.১.১] 

সুফবিাজিাগী 

প্রফতবন্ধী 

দফরদ্রে সীমার নীজচ অবস্থানরত প্রফতবন্ধী বেঞ্চক্তজক 

মাফসক ৬০০ িাকা হাজর এ িাতা পান। ২০১১৬-১৭ 

অথ্ যবেজর িাতাজিাগীর সংখো ৭ লক্ষ ৫০ । িাতার 

অথ্ য প্রফত ৩ মাস অন্তর িাতাজিাগীগজণর স্ব স্ব বোংক 

ফহসাজব পফরজশাি করা হয়। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

সামাঞ্চেক ফনরাপত্তা 

সংক্রান্ত মাফসক 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[২.২] প্রফতবন্ধী 

ফশক্ষাথ্ীজদর 

ফশক্ষা উপবৃফত্ত 

প্রদান 

[২.২.১] 

সুফবিাজিাগী 

প্রফতবন্ধী 

ফশক্ষাথ্ী 

৫ বের উজর্ধ্ য প্রফতবন্ধী ফশক্ষাথ্ীজদর প্রাথ্ফমক পর্ যাজয় 

৫০০ িাকা, মািেফমক পর্ যাজয় ৬০০ িাকা, উচ্চ 

মািেফমক পর্ যাজয় ৭০০ িাকা এবং উচ্চতর পর্ যাজয় 

১২০০ িাকা হাজর উপবৃফত্ত প্রদান করা হয়। ২০১৬-১৭ 

অথ্ যবেজর উপবৃফত্ত প্রদাজনর লক্ষেমাত্রা ৭৫ হাোর 

েন। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

সামাঞ্চেক ফনরাপত্তা 

সংক্রান্ত মাফসক 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 
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কার্ িক্রর্ 
কর্ িসম্পােন 

সূচকসর্ূে 
র্ববরণ 

বাস্তবায়নকারী 

েপ্তর/সাংস্থা 

পর্রর্াপ 

পদ্ধর্ত 
উপাত্ত সূত্র 

[২.৬] প্রফতবন্ধী 

বেঞ্চক্তজদর সহায়ক 

উপকরণ 

সরবরাহ 

[২.৬.১] 

উপকরণ 

সুফবিাজিাগী 

োতীয় প্রফতবন্ধী উন্নয়ন িাউজন্ডশন পফরচাফলত 

জদশবোপী ১০৩টি প্রফতবন্ধী জসবা ও সাহার্ে জকজন্দ্রর 

মািেজম অটিেম বা অটিেম জেকট্রাম 

ফিেঅিযারস, শারীফরকপ্রফতবফন্ধতা, মানফসক 

অসুস্থতােফনত প্রফতবফন্ধতা, দৃটিপ্রফতবফন্ধতা, 

বাকপ্রফতবফন্ধতা, বুঞ্চদ্ধপ্রফতবফন্ধতা, শ্রবণপ্রফতবফন্ধতা, 

শ্রবণ-দৃটিপ্রফতবফন্ধতা, জসফরব্র্াল পালফস, িাউন 

ফসনজরাম, বহুমাঞ্চত্রক প্রফতবফন্ধতা সম্পন্ন বেঞ্চক্তগণজক 

ফবনামূজলে সহায়ক উপকরণ সরবরাহ করা হয় এবং 

সমােজসবা অফিদিতর পফরচাফলত কৃঞ্চত্রম অে 

উৎপাদনজকন্দ্র হজত স্বল্পমূজলে কৃঞ্চত্রম অে সরবরাহ 

করা হয়। 

সমােজসবা 

অফিদিতর ও 

োতীয় প্রফতবন্ধী 

উন্নয়ন 

িাউজন্ডশন 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[২.৭] প্রফতবন্ধী 

বেঞ্চক্তজদর ফবজশষ 

ফশক্ষা এবং 

প্রফশক্ষণ প্রদান 

[২.৭.১] ফবজশষ 

ফশক্ষা ও 

প্রফশক্ষণ 

সুফবিাজিাগী 

সমােজসবা অফিদিতর পফরচাফলত দৃটিপ্রফতবন্ধী, 

বাক-শ্রবণপ্রফতবন্ধীসহ সকল প্রফতবন্ধী ফবদোলয়, 

মানফসক ফশশুজদর প্রফতষ্ঠান, ফপএইচটিফস, সমফিত 

দৃটিপ্রফতবন্ধী ফশক্ষা কার্ যক্রম, মানফসক ফশশুজদর 

প্রফতষ্ঠাজনর ফশক্ষাথ্ী, ইআরফসফপএইচসহ সকল 

প্রফতবন্ধী প্রফশক্ষণ জকন্দ্র এবং োতীয় প্রফতবন্ধী উন্নয়ন 

িাউজন্ডশন পফরচাফলত োতীয় ফবজশষ ফশক্ষা জকজন্দ্রর 

৫-১৮ বের বয়সী প্রফতবন্ধী ফশক্ষাথ্ী ও োতীয় 

প্রফতবন্ধী উন্নয়ন িাউজন্ডশন কতৃযক প্রদত্ত অনুদাজনর 

মািেজম পফরচাফলত ৬২টি জবসরকাফর প্রফতবন্ধী 

ফবদোলজয়র ফশক্ষাথ্ী এর অন্তিুক্ত। 

সমােজসবা 

অফিদিতর ও 

োতীয় প্রফতবন্ধী 

উন্নয়ন 

িাউজন্ডশন 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 
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কার্ িক্রর্ 
কর্ িসম্পােন 

সূচকসর্ূে 
র্ববরণ 

বাস্তবায়নকারী 

েপ্তর/সাংস্থা 

পর্রর্াপ 

পদ্ধর্ত 
উপাত্ত সূত্র 

[৩.১] সুদমুক্ত 

কু্ষদ্রঋণ প্রদান 

[৩.১.১] 

পুনুঃফবফনজয়াজগর 

পফরমাণ 

আরএসএস, আরএমফস, ইউফসফি ও প্রফতবন্ধী 

বেঞ্চক্তজদর কু্ষদ্রঋণ কার্ যক্রজমর আওতায় ঘূণ যায়মান 

তহফবল হজত কু্ষদ্রঋণ ফহজসজব পুনুঃফবফনজয়াগকৃত 

অজথ্ যর পফরমাণ। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[৩.১.২] 

ফবফনজয়াজগর 

পফরমাণ 

আরএসএস, আরএমফস, ইউফসফি ও প্রফতবন্ধী 

বেঞ্চক্তজদর কু্ষদ্রঋণ কার্ যক্রজমর আওতায় ঘূণ যায়মান 

তহফবল হজত কু্ষদ্রঋণ ফহজসজব প্রারফিক ফবফনজয়াগকৃত 

অজথ্ যর পফরমাণ। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[৩.১.৩] 

আদায়কৃত 

সাফিযস চােয 

আরএসএস, আরএমফস, ইউফসফি ও প্রফতবন্ধী 

বেঞ্চক্তজদর কু্ষদ্রঋণ কার্ যক্রজমর ঘূণ যায়মান তহফবল হজত 

প্রদত্ত কু্ষদ্রঋণ ফহজসজব প্ররফিক ফবফনজয়াগ ও 

পুনুঃফবফনজয়াগ হজত প্রাপ্ত সাফিযস চাজেযর পফরমাণ। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 
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[৩.১.৪] 

ফবফনজয়াগ 

আদাজয়র হার 

আরএসএস, আরএমফস, ইউফসফি ও প্রফতবন্ধী 

বেঞ্চক্তজদর েনে ঘূণ যায়মান তহফবল হজত কু্ষদ্রঋণ 

প্রথ্মবাজরর মজতা ফবফনজয়াগকৃত অজথ্ যর আদাজয়র 

হার। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[৩.১.৫] 

পুনুঃফবফনজয়াগ 

আদাজয়র হার 

আরএসএস, আরএমফস, ইউফসফি ও প্রফতবন্ধী 

বেঞ্চক্তজদর কু্ষদ্রঋণ কার্ যক্রজমর ঘূণ যায়মান তহফবল হজত 

কু্ষদ্রঋণ ফহজসজব পুনুঃফবফনজয়াগকৃত অজথ্ যর আদাজয়র 

হার। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[৩.২] বৃফত্তমূলক 

ও দক্ষতা উন্নয়ন 

প্রফশক্ষণ 

[৩.২.১] 

সুফবিাজিাগী 

পুরুষ 

প্রফশক্ষণাথ্ী 

আরএসএস, আরএমফস, ইউফসফি ও প্রফতবন্ধী 

বেঞ্চক্তজদর পুনব যাসন কার্ যক্রজমর মািেজম প্রজদয় 

প্রফশক্ষজণ লক্ষেিুক্ত পুরুষ প্রফশক্ষণাথ্ীর সংখো। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[৩.২.২] 

সুফবিাজিাগী 

নারী প্রফশক্ষণাথ্ী 

আরএসএস, আরএমফস, ইউফসফি ও প্রফতবন্ধী 

বেঞ্চক্তজদর পনুব যাসন কার্ যক্রজমর মািেজম প্রজদয় 

প্রফশক্ষজণ লক্ষেিুক্ত নারী প্রফশক্ষণাথ্ীর সংখো। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 



31 

 

কার্ িক্রর্ 
কর্ িসম্পােন 

সূচকসর্ূে 
র্ববরণ 
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েপ্তর/সাংস্থা 

পর্রর্াপ 

পদ্ধর্ত 
উপাত্ত সূত্র 

[৩.২.৩] 

প্রফশক্ষণ জট্রি 

সংখো 

আরএসএস, আরএমফস, ইউফসফি ও প্রফতবন্ধী 

বেঞ্চক্তজদর পুনব যাসন কার্ যক্রজমর মািেজম প্রজদয় 

প্রফশক্ষজণর জট্রি সংখো। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[৩.৩] 

সুফবিাবঞ্চঞ্চত 

ফশশুজদর 

আবাসন, 

িরণজপাষণ, 

ফশক্ষা, প্রফশক্ষণ ও 

পুনব যাসন প্রদান 

[৩.৩.১] 

সুফবিাপ্রাপ্ত ফশশু 

সরকাফর ফশশু পফরবার, দুস্থ ফশশু পুনব যাসন জকন্দ্র, 

জোিমফন ফনবাস, জবফব জহাম, জশখ রাজসল ফশশু 

প্রফশক্ষণ ও পুনব যাসন জকজন্দ্রর মািেজম ফশক্ষা 

প্রফতষ্ঠাজন পাঠরত ফশশু ফশক্ষাথ্ীর সংখো। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[৩.৩.২] 

পাবফলক 

পরীক্ষায় 

ফশশুজদর গড় 

পাজশর হার 

সরকাফর ফশশু পফরবার, দুস্থ ফশশু পুনব যাসন জকন্দ্র, 

জোিমফন ফনবাস, জবফব জহাম, ফসএসফপফব এবং জশখ 

রাজসল ফশশু প্রফশক্ষণ ও পনুব যাসন জকজন্দ্রর ফশশু 

ফশক্ষাথ্ীজদর পাবফলক পরীক্ষায় গড় পাজশর হার। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[৩.৩.৩] 

পুনব যাফসত ফশশু 

সরকাফর ফশশু পফরবার, দুস্থ ফশশু পুনব যাসন জকন্দ্র, 

জোিমফন ফনবাস, জবফব জহাম, জশখ রাজসল ফশশু 

প্রফশক্ষণ ও পুনব যাসন জকজন্দ্রর মািেজম পুনব যাফসত 

ফশশুর সংখো। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 
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কার্ িক্রর্ 
কর্ িসম্পােন 
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র্ববরণ 
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পদ্ধর্ত 
উপাত্ত সূত্র 

[৩.৩.৪] ফশশু 

অফিকার 

েনসজচতনতা 

কার্ যক্রজম 

অংশগ্রহণকারী 

সরকাফর ফশশু পফরবার, দুস্থফশশু পুনব যাসন জকন্দ্র, 

জোিমফন ফনবাস, জবফব জহাম, ফসএসফপফব এবং জশখ 

রাজসল ফশশু প্রফশক্ষণ ও পনুব যাসন জকন্দ্র এবং 

সমােজসবা অফিদিতর, জেলা ও উপজেলা পর্ যাজয়র 

ফশশু কলোণ জবািয কতৃ যক আজয়াঞ্চেত সিা, জসফমনার, 

ফসজম্পাঞ্চেয়াম, কম যশালা এবং সামাঞ্চেক জর্াগাজর্াগ 

মািেজমর সহায়তায় সজচতন েনসংখো। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[৩.৪] জবসরকাফর 

এফতমখানায় 

কোফপজিশন গ্রান্ট 

প্রদান 

[৩.৪.১] 

সুফবিাপ্রাপ্ত 

বালক ফশশু 

কোফপজিশন গ্রান্ট (জবসরকাফর এফতমখানার এফতম 

ফশশুজদর েনে েনপ্রফত মাফসক ১০০০ িাকা হাজর 

প্রদত্ত আফথ্ যক অনুদান) ফশশুজদর এর আওতািুক্ত 

জবসরকাফর এফতমখানার গ্রান্ট প্রাপ্ত বালক ফশশুর 

সংখো। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[৩.৪.২] 

সুফবিাপ্রাপ্ত 

বাফলকা ফশশু 

কোফপজিশন গ্রান্ট (জবসরকাফর এফতমখানার এফতম 

ফশশুজদর েনে েনপ্রফত মাফসক ১০০০ িাকা হাজর 

প্রদত্ত আফথ্ যক অনুদান) এর আওতািুক্ত জবসরকাফর 

এফতমখানার গ্রান্ট প্রাপ্ত বাফলকা ফশশুর সংখো। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[৩.৪.৩] 

আওতািুক্ত 

প্রফতষ্ঠান সংখো 

কোফপজিশন গ্রান্ট (জবসরকাফর এফতমখানার এফতম 

ফশশুজদর েনে েনপ্রফত মাফসক ১০০০ িাকা হাজর 

প্রদত্ত আফথ্ যক অনুদান) প্রদাজনর লজক্ষে বাোইকৃত 

জবসরকাফর এফতমখানার সংখো। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 
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[৩.৫] সমাজের 

অসহায় 

েনজগাষ্ঠীর েনে 

অবকাঠাজমা 

ফনম যাণ 

[৩.৫.১] ফনফম যত 

আবকাঠাজমার 

আয়তন 

সমােজসবা অফিদিতজরর কার্ যক্রম বাস্তবায়জনর 

লজক্ষে উন্নয়ন প্রকজল্পর আওতায় ফনম যাণািীন সরকাফর 

অবকাঠাজমা, র্া সমােকলোণ মন্ত্রণালজয়র ফমশন 

বাস্তবায়জনর লজক্ষে ফনফম যত, জস সকল আবকাঠাজমর 

আয়তন। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[৩.৭] অববতফনক 

গৃহস্থলী কাজের 

মর্ যাদা 

উন্নীতকরণ ও 

পাফরবাফরক 

কার্ যক্রজম নারী-

পুরুজষর 

অংশীদাফরত্বমূলক 

দাফয়ত্ব বন্টনজক 

উৎসাফহতকরণ 

[৩.৭.১] প্রচারণা 

(ফপ্রন্ট ও 

ফিেেুয়াল)’র 

মািেজম সজচতন 

বেঞ্চক্ত 

ফলিজলি, জপাস্টার, ফবলজবািয, পঞ্চত্রকার ফবজ্ঞাপন 

ইতোফদ ফপ্রন্ট ফমফিয়া এবং টিফি েি, ইউটিউব, 

জিেবকু ইতোফদ প্রচার মািেজম ফিফিও প্রচারণার 

মািেজম েনসজচনতা বৃঞ্চদ্ধ। অববতফনক গৃহস্থলী 

কাজের মর্ যাদা উন্নীতকরণ ও পাফরবাফরক কার্ যক্রজম 

নারী-পুরুজষর অংশীদাফরত্বমূলক দাফয়ত্ব বন্টনজক 

উৎসাফহতকরজণ সজচতন বেঞ্চক্তর সংখো এ জক্ষজত্র 

সোম্পল েফরজপর মজিেজম সংখো পফরমাপ করজত 

হজব। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

সোম্পল েফরপ সমােজসবা অফিদিতর 

এবং সমােকলোণ 

মন্ত্রণালজয়র বাফষ যক 

প্রফতজবদন। 

[৩.৭.২] 

জসফমনার ও 

ওয়াকযশজপর 

মািেজম সজচতন 

বেঞ্চক্ত 

অববতফনক গৃহস্থলী কাজের মর্ যাদা উন্নীতকরণ ও 

পাফরবাফরক কার্ যক্রজম নারী-পুরুজষর 

অংশীদাফরত্বমূলক দাফয়ত্ব বন্টনজক উৎসাফহতকরজণ 

জসফমনার ও ওয়াকযশজপর মািেজম সমাজের গুরুত্বপূণ য 

বেঞ্চক্ত, সমােকলোণ মন্ত্রণালয় অিীন দপ্তর 

সংস্থাসমূজহর কম যকতযা-কম যচারী, মন্ত্রণালজয়র 

অংশীেন (জস্টকজহাল্ডার), র্ারা ফবফিন্ন সামােকলোণ 

মূলক কাজে স্ব স্ব জক্ষজত্র জনতৃত্ব প্রদান করজেন, 

তাজদর সমিজয় ৩-৫টি ওয়াকযশপ ও জসফমনাজরর 

মািেজম েনসজচনতা বৃঞ্চদ্ধ করজত হজব। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

সমােজসবা 

অফিদিতজরর 

২য় পর্ যাজয়র 

িািা 

সমােজসবা 

অফিদিতজরর ২য় 

পর্ যাজয়র িািা, মন্ত্রণালয় 

ও অফিদিতজরর বাফষ যক 

প্রফতজবদন 
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কার্ িক্রর্ 
কর্ িসম্পােন 

সূচকসর্ূে 
র্ববরণ 

বাস্তবায়নকারী 

েপ্তর/সাংস্থা 

পর্রর্াপ 

পদ্ধর্ত 
উপাত্ত সূত্র 

[৪.১] আইজনর 

সংেজশ য আসা 

ফশশু বা আইজনর 

সাজথ্ সংঘাত 

েফড়ত ফশশুজদর 

প্রফশক্ষণ ও 

পুনুঃএকীকরণ 

[৪.১.১] 

সহায়তাপ্রাপ্ত 

ফশশুর সংখো 

ফশশু উন্নয়ন জকন্দ্রসমজূহর মািেজম আবাসন সুফবিার 

আওতায় সুরক্ষা প্রাপ্ত ফশশুর সংখো। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন 

[৪.১.২] 

পুনুঃএকীকৃত 

ফশশু 

ফশশু উন্নয়ন জকন্দ্রসমজূহর মািেজম সামাঞ্চেকিাজব 

পুনব যাফসত/পুনুঃএকীকৃত ফশশুর সংখো। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[৪.২] প্রজবশন ও 

আিিার জকয়ার 

সাফিযস 

[৪.২.১] প্রজবশন 

সহায়তা 

সুফবিাজিাগী 

ফসএমএম জকািয, জেলা, উপজেলা এবং প্রফতষ্ঠাজন 

কম যরত প্রজবশন অফিসারগজণর মািেজম প্রজবশন 

সহায়তা প্রাপ্ত প্রজবশনার সংখো। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[৪.২.২] 

আিিার 

জকয়াজরর 

মািেজম 

পুনব যাফসত 

ফসএমএম জকািয, জেলা, উপজেলা ও প্রফতষ্ঠাজন 

কম যরত প্রজবশন অফিসার অথ্বা সমােজসবা 

অফিসারগজণর মািেজম আিিার জকয়ার সহায়তা 

প্রাপ্ত প্রজবশনার সংখো। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 
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কার্ িক্রর্ 
কর্ িসম্পােন 

সূচকসর্ূে 
র্ববরণ 

বাস্তবায়নকারী 

েপ্তর/সাংস্থা 

পর্রর্াপ 

পদ্ধর্ত 
উপাত্ত সূত্র 

[৪.৩] িবঘুজর 

প্রফশক্ষণ ও 

পুনব যাসন 

[৪.৩.১] 

আশ্রয়প্রাপ্ত 

সুফবিাজিাগী 

সরকাফর আশ্রয় জকন্দ্রসমজূহর মািেজম বেরবোপী 

আশ্রয় বা আবাসন সুফবিাপ্রাপ্ত িবঘজুর বেঞ্চক্তর সংখো। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[৪.৩.২] 

পুনব যাফসত 

িবঘুজর 

সরকাফর আশ্রয় জকন্দ্রসমজূহর মািেজম বেরবোপী 

পুনব যাফসত িবঘুজর বেঞ্চক্তজদর সংখো। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[৪.৪] সামাঞ্চেক-

প্রফতবন্ধী 

জমজয়জদর 

প্রফশক্ষণ ও 

পুনব যাসন 

[৪.৪.১] 

আশ্রয়প্রাপ্ত 

সামাঞ্চেক 

প্রফতবন্ধী নারী 

সামাঞ্চেক প্রফতবন্ধী নারীজদর প্রফশক্ষণ ও পুনব যাসন 

জকন্দ্রসমূজহর মািেজম বেরবোপী আশ্রয়/আবাসন ও 

প্রফশক্ষণ প্রাপ্ত ফিকটিজমর সংখো। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[৪.৪.২] 

সামাঞ্চেক 

প্রফতবন্ধী নারী 

পুনব যাসন 

সামাঞ্চেক প্রফতবন্ধী নারীজদর প্রফশক্ষণ ও পুনব যাসন 

জকন্দ্রসমূজহর মািেজম বেরবোপী সামাঞ্চেকিাজব 

পুনব যাফসত ফিকটিজমর সংখো। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 
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কার্ িক্রর্ 
কর্ িসম্পােন 

সূচকসর্ূে 
র্ববরণ 

বাস্তবায়নকারী 

েপ্তর/সাংস্থা 

পর্রর্াপ 

পদ্ধর্ত 
উপাত্ত সূত্র 

[৪.৫] মফহলা ও 

ফশশু-ফকজশারী 

জহিােফতজদর 

ফনরাপদ আবাসন 

(জসি জহাম) 

[৪.৫.১] 

আশ্রয়প্রাপ্ত নারী 

ও ফশশু 

ফনরাপদ জহিােত জকন্দ্রসমূজহর মািেজম বেরবোপী 

নারী ও ফকজশারীজদর আশ্রয়/আবাসন ও প্রফশক্ষণ 

প্রদাজনর সংখো। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[৪.৫.২] জসি 

জহাম জথ্জক 

পুনব যাফসত নারী 

ও ফশশু 

ফনরাপদ জহিােত জকন্দ্রসমূজহর মািেজম পুনব যাফসত 

নারী ও ফকজশারীজদর সংখো। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[৪.৬] চাইল্ড জহল্প 

লাইজনর মািেজম 

ফশশু সুরক্ষা 

[৪.৬.১] 

সুরাহাকৃত 

জিফলজিান কল 

চাইল্ড জহল্প লাইন ১০৯৮ এ আগত জিফলজিান কল 

এর মজিে সরুাহাকৃত জিফলজিান কজলর শতকরা হার। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

সামাঞ্চেক ফনরাপত্তা 

সংক্রান্ত মাফসক 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 

[৪.৬.২] প্রাপ্ত 

জিফলজিান 

কলসংখো 

চাইল্ড জহল্প লাইন ১০৯৮ এ প্রাপ্ত জিফলজিান কল 

সংখো। কলসংখো ক্রমািজয় বৃঞ্চদ্ধর লজক্ষে বোপক 

প্রচারণা। 

সমােজসবা 

অফিদিতর 

ফবফিন্ন 

প্রফতজবদন 

জথ্জক ২য় 

পর্ যাজয়র তথ্ে 

সংগ্রহ ও র্াচাই 

বাফষ যক প্রফতজবদন, 

মাফসক অগ্রগফত 

প্রফতজবদন, বাজেি 

বাস্তবায়ন প্রফতজবদন 
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সাংদর্াজনী ৩ 

অনয র্ন্ত্রণালয়/র্বভাদগর/অর্ধেপ্তর/সাংস্থা-এর র্নকট প্রতযার্শত সুর্নর্েিষ্ট কর্ িসম্পােন 

সোয়তাসর্ূে 
 

 

প্রর্তষ্ঠাদনর 

ধরণ 

প্রর্তষ্ঠাদনর 

নার্ সাংর্িষ্ট কর্ িসম্পােন সূচক 

উি প্রর্তষ্ঠাদনর র্নকট সাংর্িষ্ট 

র্ন্ত্রণালয়/র্বভাদগর প্রতযার্শত 

সোয়তা 

প্রতযাশার 

সর্ৌক্তিকতা 

প্রতযাশা পূরণ না েদল 

সম্ভাবয প্রভাববদকৌশল 

ফবিাগ আফথ্ যক 

প্রফতষ্ঠান 

ফবিাগ 

িাতা সুফবিাজিাগী,িাতা 

সুফবিাজিাগী,সুফবিাজিাগী 

প্রফশক্ষণাথ্ী,উপবৃফত্ত 

১.সমােজসবা অফিদপ্তজরর 

ফবিােন অনুসরজণ জকন্দ্রীয় 

বয়স্কিাতা ফহসাব জথ্জক র্থ্াসমজয় 

জসানালী, েনতা, 

অগ্রণী, বাংলাজদশ 

কৃফষ বোংক ও 

১.িাতা ফবতরণ বািাগ্রস্ত হজব; 

২.সুফবিাজিাগীগণ ক্ষফতগ্রস্থ 

হজব; ৩.েনসািারজণর ফনকি 
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প্রর্তষ্ঠাদনর 

ধরণ 

প্রর্তষ্ঠাদনর 

নার্ সাংর্িষ্ট কর্ িসম্পােন সূচক 

উি প্রর্তষ্ঠাদনর র্নকট সাংর্িষ্ট 

র্ন্ত্রণালয়/র্বভাদগর প্রতযার্শত 

সোয়তা 

প্রতযাশার 

সর্ৌক্তিকতা 

প্রতযাশা পূরণ না েদল 

সম্ভাবয প্রভাববদকৌশল 

সুফবিাজিাগী,আফথ্ যক সহায়তা 

সুফবিাজিাগী,খাদে সহায়তা 

সুফবিাজিাগী,সুফবিাজিাগী প্রফতবন্ধী 

,সুফবিাজিাগী প্রফতবন্ধী 

ফশক্ষাথ্ী,িাতা 

সুফবিাজিাগী,উপবৃফত্ত 

সুফবিাজিাগী,িাতা 

সুফবিাজিাগী,সুফবিাজিাগী 

প্রফশক্ষণাথ্ী 

অনোনে বোংজক অথ্ য 

অবমুক্তকরণ; ২.সমােজসবা 

অফিদপ্তজরর ফবিােন অনুসরজণ 

র্থ্াসমজয় জসানালী বোংজকর 

ফবফিন্ন শাখায় অথ্ য অবমুক্তকরণ; 

৩.র্থ্াসমজয় উপকারজিাগীজদর 

ফনকি িাতা ফবতরণ। 

বাজগরহাি কৃফষ 

উন্নয়ন বোংজকর 

কম যদক্ষতার উপর 

ফনিযরশীল। 

সরকাজরর প্রফতশ্রুফত 

বািাগ্রস্ত হজব। 

মন্ত্রণালয় স্বরাষ্ট্র 

মন্ত্রণালয় 

আশ্রয়প্রাপ্ত সামাঞ্চেক প্রফতবন্ধী 

নারী,পুনুঃএকীকৃত 

ফশশু,সামাঞ্চেক প্রফতবন্ধী নারী 

পুনব যাসন,আশ্রয়প্রাপ্ত নারী ও 

ফশশু,সহায়তাপ্রাপ্ত ফশশুর 

সংখো,আশ্রয়প্রাপ্ত 

সুফবিাজিাগী,জসি জহাম জথ্জক 

পুনব যাফসত নারী ও ফশশু,পুনব যাফসত 

িবঘুজর 

ফশশু আইন ২০১৩, ফদ প্রজবশন 

অব অজিন্ডার অফিযজনন্স ১৯৬০ 

এবং িবঘুজর ও ফনরাশ্রয় বেঞ্চক্ত 

(পুনব যাসন) আইন, ২০১১ ইতোফদ 

আইজনর প্রজয়াগ 

আইন প্রজয়াজগর 

দাফয়ত্ব আইন 

শৃঙ্খলা রক্ষাকারী 

বাফহনী কতৃ যক 

ফনয়ন্ত্রীত 

ফশশু আইন ২০১৩, ফদ 

প্রজবশন অব অজিন্ডার 

অফিযজনন্স ১৯৬০ এবং 

িবঘুজর ও ফনরাশ্রয় বেঞ্চক্ত 

(পুনব যাসন) আইন, ২০১১ 

ইতোফদ আইজনর প্রজয়াগ করা 

হজল প্রতোফয়ত 

প্রফতষ্ঠানসমজূহ ফনবাসীর 

সংখো হ্রাস/বঞৃ্চদ্ধ হজত পাজর। 
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োতীয় শুদ্ধাচার জকৌশল পফরকল্পনা, ২০২১-২০২২ 
কার্ যালজয়র নাম : উপজেলা সমােজসবা কার্ যালয়, দাজকাপ, খুলনা। 

কার্ক্রজমর নাম কম যস

ম্পাদন 

সূচক 

সূচ

জকর 

মান 

একক বাস্তবায়জন 

দাফয়ত্বপ্রাপ্ত 

বেঞ্চক্ত/পদ 

২০২১-

২০২২ 

অথ্ যবে

জরর 

লক্ষেমা

ত্রা 

বাস্তবায়জনর অগ্রগফত পফরবীক্ষণ  ২০২২১-২০২২ মন্তবে 

লক্ষেমা

ত্রা/ 

অেযন 

১ম 

জকায়া

িযার 

২য় 

জকায়া

িযার 

৩য় 

জকায়া

িযার 

৪থ্ য 

জকায়া

িযার 

জমাি  

অেয

ন 

অ

ঞ্চেযত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রাতাষ্ঠাফনক বেবস্থা ------------------------- ২৬ 

১.১ তনফতক 

কফমটির সিা 

আজয়ােন 

সিা 

আজয়াঞ্চে

ত 

৪ সংখো উপজেলা 

সমাে জসবা 

অফিসার 

৪ লক্ষেমা

ত্রা 

       

অেযন      

১.২ তনফতক 

কফমটির সিার 

ফসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

বাস্তবাফয়ত 

সিা  

৬ % উপজেলা 

সমাে জসবা 

অফিসার 

৪ লক্ষেমা

ত্রা 

       

অেযন      

১.৩ সুশাসন 

প্রফতষ্ঠার ফনফমত্ত 

অংশীেজনর 

(stakeholders) 

অংশগ্রহজণ সিা 

অনুটষ্ঠত 

সিা  

৪ সংখো উপজেলা 

সমাে জসবা 

অফিসার 

৪ লক্ষেমা

ত্রা 

       

অেযন      

১.৪ শুদ্ধাচার 

সংক্রান্ত প্রফশক্ষণ 

প্রফশক্ষণ 

আজয়াঞ্চে

২ সংখো উপজেলা 

সমাে জসবা 

২ লক্ষেমা

ত্রা 
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আজয়ােন ত অফিসার অেযন      

১.৫ কম যপফরজবশ 

উন্নয়ন (স্বস্থে ফবফি 

অনুসরন) 

উন্নত কম য 

পফরজবশ 

৩ সংখো 

ও 

তাফরখ 

উপজেলা 

সমাে জসবা 

অফিসার 

৪ লক্ষেমা

ত্রা 

       

অেযন      

১.৬ োতীয় 

শুদ্ধাচার জকৌশল 

পফরকল্পনা  ২০২১-

২২ ও তত্রমাফসক 

পফরবীক্ষণ 

প্রফতজবদন দাফখল 

এবং স্ব স্ব 

ওজয়বসাইজি 

আপজলািকরন 

কম যপফরক

ল্পনা ও 

তত্রমাফসক 

প্রফতজবদন 

দাফখল 

এবং 

ওজয়বসাই

জি 

আপজলাি

কৃত 

৪ তাফরখ উপজেলা 

সমাে জসবা 

অফিসার 

৪ লক্ষেমা

ত্রা 

       

অেযন      

 

 

োতীয় শুদ্ধাচার জকৌশল পফরকল্পনা, ২০২১-২০২২ 
কার্ক্রজমর নাম কম যসম্পাদ

ন সূচক 

সূচ

জকর 

মান 

এক

ক 

বাস্তবায়জন 

দাফয়ত্বপ্রাপ্ত 

বেঞ্চক্ত/পদ 

২০২১-

২০২২ 

অথ্ যবে

জরর 

লক্ষেমা

ত্রা 

বাস্তবায়জনর অগ্রগফত পফরবীক্ষণ  ২০২২১-২০২২ মন্ত

বে 
লক্ষেমা

ত্রা/ 

অেযন 

১ম 

জকায়া

িযার 

২য় 

জকায়া

িযার 

৩য় 

জকায়া

িযার 

৪থ্ য 

জকায়া

িযার 

জমাি  

অেয

ন 

অ

ঞ্চেযত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
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১.৭  শুদ্ধাচার 

পুরস্কার প্রদান এবং 

পুরস্কার প্রাপ্তজদর 

তাফলকা 

ওজয়বসাইজি প্রকাশ 

প্রদত্ত 

পুরস্কার 

৩ তাফর

খ 

উপজেলা 

সমাে জসবা 

অফিসার 

১ লক্ষেমা

ত্রা 

       

অেযন      

২. ক্রজয়র জক্ষজত্র 

শুদ্ধাচার  

-------------------------------৪ 

২.১ ২০২১-২২ 

অথ্ যবেজরর ক্রয় 

পফরকল্পনা 

ওজয়বসাইজি প্রকাশ  

ক্রয় 

পফরকল্পনা 

ওজয়বসাই

জি 

প্রকাফশত 

৪ তাফর

খ 

উপজেলা 

সমাে জসবা 

অফিসার 

১ লক্ষেমা

ত্রা 

       

অেযন      

৩. শুদ্ধাচার সংফশ্লি এবং দনূীফত প্রফতজরাজি সহায়ক অনোনে কার্ যক্রম -------------------------- ২০ (  অগ্রাফিকার ফিফত্তজত ৫টি) 

৩.১  অফিজর্াগ 

গ্রহণ ও ফনয়ফমত 

গণশুনাফন 

গণশুনাফন 

অনুটষ্ঠত 

৪ সংখো উপজেলা 

সমাে জসবা 

অফিসার 

১২ লক্ষেমা

ত্রা 

       

অেযন      

৩.২ জসবাসমূহ ও 

জসবা প্রদান প্রঞ্চক্রয়া 

সুেিকরন  

জসবা প্রদান 

প্রঞ্চক্রয়া 

সুেিকৃত 

৪ সংখো উপজেলা 

সমাে জসবা 

অফিসার 

২ লক্ষেমা

ত্রা 

       

অেযন      

৩.৩ জসবা 

প্রদানকারীজদর 

সিা/প্রফশক্ষণ 

সিা / 

প্রফশক্ষণ 

আজয়াঞ্চেত 

৪ সংখো 

ও 

তাফর

খ 

উপজেলা 

সমাে জসবা 

অফিসার 

৩ লক্ষেমা

ত্রা 

       

অেযন      

৩.৪ ফনয়ফমত আয় 

বেজয়র ফনরীক্ষা 

আয় বেজয়র 

ফনরীক্ষাকৃত 

৪ তাফর উপজেলা 

সমাে জসবা 

১ লক্ষেমা

ত্রা 
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খ অফিসার অেযন      

৩.৫ ফবফি মাতাজবক 

বরাদ্দ জনাি  নফথ্  

জরেেুজলশন সংগ্রহ 

ও সংরক্ষণ 

 ৪ তাফর

খ 

উপজেলা 

সমাে জসবা 

অফিসার 

৬ লক্ষেমা

ত্রা 

       

অেযন      

 


