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সিটিজেন চার্ টার 

ক্রসিক 

নং 
সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

এবং প্রাসির স্থান 

সিবার 

মূল্য এবং 

পসরজ াধ 

পদ্ধসি 

সিবা 

প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা (নাি, 

পদবী, এবং ই-সিইল) 

১ সিসেসি # সিসেসি কি টসূচীর 

আওিায় খাদ্য সনরাপত্তা ও 

পুসি চাসিদা পূরজে দুস্থ ও 

অিিায় নারীজদর ২ বছর 

সিয়াদী চজক্র প্রসি িাজি ৩০ 

সকসে কজর পুসিচাল সিসিি 

চাল প্রদান।  

# সুসবধাজিাগীজদর সনব টাসচি 

এনসেও এর িাধ্যজি 

আয়বধ টক, 

েীবনদক্ষিামূলক, ও 

িািাসেক িজচিনিামূলক 

প্রস ক্ষে প্রদান  

# সিসেসি চক্র স জে 

প্রস ক্ষে প্রাি িসিলাজদরজক 

ঋে সুসবধা প্রদান 

# োিীয় 

পসরচয়পজত্রর কসপ  

# ১ কসপ ছসব  

# ইউসিসি বা সেজকান 

কসিউর্ার সেজক 

অনলাইজন আজবদন  

সবনামূজল্য 
২৪ িাি 

সিয়াদী 

 াসরদ সবন  সিক, 

উপজেলা িসিলা সবেয়ক 

কি টকিটা, 

শ্যািনগর, িািক্ষীরা। 

ই-সিইলঃ uwaoshyam 

nagar@gmail.com 

২ আইসিসিসেসি #ইনজিস্টজিন্ট কজিাজনন্ট 

ির িালনাজরবল গ্রুপ 

সিজিলপজিন্ট কি টসূচীর 

আওিায় সিসেসি 

উপকারজিাগী নারীজদর 

িাঝখান িজি সনব টাসচি 

নারীজদর ব্যাবিাসয়ক দক্ষিা 

তিরীজি সবজ ে প্রস ক্ষে 

প্রদান। 

# প্রস ক্ষে প্রদান স জে ক্ষুদ্র 

ব্যাবিায় উজদ্যাগ তিরীজি 

মূলধজনর সোগান সিজিজব 

নগদ অে ট িিায়িা প্রদান।  

# ব্যাবিায় উজদ্যাগ তিরীর 

পর সিটির কাে টক্রি সনসদ টি 

সিয়াদ পে টন্ত সনসবড়িাজব 

পে টজবক্ষে এবং প্রজয়ােনীয় 

পরাি ট ও সকৌ লগি 

িিায়িা প্রদান  

# োিীয় 

পসরচয়পজত্রর কসপ  

# ১ কসপ ছসব  

# ইউসিসি বা সেজকান 

কসিউর্ার সেজক 

অনলাইজন আজবদন 

করা োয়  

সবনামূজল্য 
৩৬ িাি 

সিয়াদী  
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ক্রসিক 

নং 
সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

এবং প্রাসির স্থান 

সিবার 

মূল্য এবং 

পসরজ াধ 

পদ্ধসি 

সিবা 

প্রদাজনর 
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৩ িা ও স শু 

িিায়িা 

কি টসূচী  

# দসরদ্র গিটবিী িা’সদর 

েন্য গিটকাজল পুসির 

সনশ্চয়িা প্রদান ও স শুর 

পুসি চাসিদা পূরজে িাসিক 

নগদ অজে ট িািা প্রদান।  

# ৩৬ িাি সিয়াজদ িািা 

সবিরে।  

# গিটকালীন পুসি চাসিদা, 

স্বাস্থযসুরক্ষা, নবোিজকর 

পুসি চাসিদা ইিযাসদ িিজকট 

প্রস ক্ষে প্রদান।  

# োিীয় 

পসরচয়পজত্রর কসপ  

# ১ কসপ ছসব  

# সনধ টাসরি আজবদন 

িি ট; ইউসনয়ন পসরেদ 

সেজক িংগ্রি করজি 

িয় সবনামূজল্য 
৩৬ িাি 

সিয়াদী 

৪ দক্ষিা উন্নয়জন 

প্রস ক্ষে 

# িসিলাজদর েীসবকায়জনর 

েন্য দক্ষিা উন্নয়জন প্রস ক্ষে 

প্রদান 

# ৩ িাি সিয়াদী প্রসি ব্যাজচ 

৩০ েন কজর নারীজক দসেট 

ও সিলাই প্রস ক্ষে প্রদান। 

# তদসনক িাসেরার সিসত্তজি 

১০০ র্াকা কজর িািা প্রদান। 

# প্রস ক্ষে স জে িনদ 

সবিরে ও ব্যাবিায় উজদ্যাগ 

তিরীজি িিায়িা প্রদান  

# সনধ টাসরি আজবদন 

িি ট  

# িিযাসয়ি ছসব ৩ 

কসপ 

# োিীয় 

পসরচয়পজত্রর িিযাসয়ি 

কসপ  

# স ক্ষাগি সোগ্যিার 

িনজদর িিযাসয়ি কসপ  

# উপজেলা িসিলা 

সবেয়ক কি টকিটার 

কাে টালজয় আজবদন িি ট 

পাওয়া োয়  

সবনামূজল্য 
৩ িাি 

সিয়াদী  

৫ আয়বধ টক 

প্রস ক্ষে প্রকল্প  

# িযা ন সিোইসনং ও 

সক্রস্টাল স া-সপি এন্ড 

সিজকাজরজর্ি কযাজন্ডল 

সিসকং এই দুইটি সেজি 

প্রস ক্ষে প্রদান  

# ৩ িাি সিয়াদী প্রসি ব্যাজচ 

২৫ েন কজর দুইটি সেজি ৫০ 

েন কজর সিজয়জক প্রস ক্ষে 

প্রদান  

# তদসনক িাসেরার সিসত্তজি 

িািা প্রদান  

# প্রস জক্ষাে স জে িনদ 

সবিরে ও ব্যাবিায় উজদ্যাগ 

তিরীজি িিায়িা প্রদান  

# িিযাসয়ি ছসব ৩ 

কসপ 

# োিীয় 

পসরচয়পজত্রর িিযাসয়ি 

কসপ  

# স ক্ষাগি সোগ্যিার 

িনজদর িিযাসয়ি কসপ  

# ইউসিসি বা সেজকান 

কসিউর্ার সেজক 

অনলাইজন আজবদন 

করা োয় 

সবনামূজল্য 
৩ িাি 

সিয়াদী  
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ক্রসিক 

নং 
সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

এবং প্রাসির স্থান 

সিবার 

মূল্য এবং 
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পদ্ধসি 

সিবা 

প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা (নাি, 

পদবী, এবং ই-সিইল) 

৬ আত্ন-

কি টিংস্থাজন 

ক্ষুদ্র ঋে প্রদান 

কি টসূচী   

# দুস্থ, অিিায় ও প্রস সক্ষি 

নারীজদর আত্নকি টিংস্থাজনর 

লজক্ষয ক্ষুদ্র ঋে প্রদান  

# চাসিদাসিসত্তক উজদ্যাগ 

অেবা কি টসূসচ অনুোয়ী ১ 

বছর অেবা ২ বছর সিয়াদী 

ঋে প্রদান  

# কি টসূচী বা উজদ্যাগজিজদ 

৫০০০-১৫০০০/- র্াকা পে টন্ত 

নগদ অে ট ঋে সদওয়া িয় 

# সনধ টাসরি আজবদন 

িি ট  

# িিযাসয়ি ছসব ৩ 

কসপ 

# োিীয় 

পসরচয়পজত্রর িিযাসয়ি 

কসপ  

# ১৫০/- র্াকার নং 

জূসিস য়াল স্টযাজি 

স্বাক্ষসরি চুসিপত্র   

# উপজেলা িসিলা 

সবেয়ক কি টকিটার 

কাে টালজয় আজবদন িি ট 

পাওয়া োয় 

সবনামূজল্য 
১৮ িাি 

সিয়াদী  

৭ সকজ ার-

সকজ ারী ক্লাব 

স্থাপন প্রকল্প  

# ১২ টি ইউসনয়জনর 

প্রসিটিজি ১ টি কজর িব টজিার্ 

১২ টি সকজ ার-সকজ ারী ক্লাব 

কাে টক্রি পসরচালনা 

# প্রসিটি ক্লাজব ৩০ েন কজর 

িব টজিার্ ৩৬০ েন সকজ ার-

সকজ ারীজক প্রসি িিাজি 

দু’সদন কজর িংগীি, আবৃসত্ত, 

ও িািাসেক 

িজচিনিামূলক স ক্ষা 

সদওয়া িয় 

# প্রসিটি ক্লাজি ক্লাব 

িদস্যজদর েন্য স্বাস্থযকর 

নাস্তা ও সখলার িািগ্রীর 

সোগান  সদওয়া িয়   

# সবদ্যালজয় 

অধ্যয়নরি তৃিীয় সিেী 

িজি দ ি সিেী পে টন্ত 

এর িাজঝ সে সকান 

সিেীর স ক্ষােী িজি 

িজব  

সবনামূজল্য 
চলিান 

প্রসক্রয়া  

৮ নারী ও স শু 

সনে টািন 

প্রসিজরাধ  

# নারী ও স শুজদর 

আইনগি িিায়িা প্রদাজনর 

লজক্ষয সেলা ও উপজেলা 

পে টাজয় গঠিি নারী সনে টািন 

প্রসিজরাধ কসিটির িাজে 

িিন্বয় িাধনপূব টক কাে টক্রি 

পসরচালনা 

# সেলা নারী ও স শু 

সনে টািন দিন োইব্যযনাল 

কতৃটক দাসয়ত্বপ্রাি সবসিন্ন 

# সবজ্ঞ আদালি িজি 

সপ্রসরি িািলার কসপ 

# ১০৯ ির্লাইজনর 

িাধ্যজি সবনামূজল্য 

সিাবাইল কল  

# অসিজোজগর 

আজবদনপত্র  

সবনামূজল্য 
প্রজয়ােন 

অনুিাজর  
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ক্রসিক 

নং 
সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

এবং প্রাসির স্থান 

সিবার 

মূল্য এবং 

পসরজ াধ 

পদ্ধসি 

সিবা 

প্রদাজনর 
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নারীসনে টািন িািলার িদন্ত 

কাে টক্রি িিাদনপূব টক 

সরজপার্ ট সপ্ররে 

# স্থানীয়িাজব এবং ১০৯ 

িজি প্রাি নারী ও স শু 

সনে টািনমূলক অসিজোজগর 

সপ্রসক্ষজি প্রজয়ােনীয় 

আইনগি পদজক্ষপ গ্রিজের 

ব্যাবস্থা করা   

৯ সস্বচ্ছাজিবী 

িসিলা িসিসি 

সনবন্ধন ও 

অনুদান প্রদান  

# িরকার স াসেি 

অন্তর্ভ টসিমূলক উন্নয়ন 

কি টসূচীজক আজরা ব্যাপৃি 

এবং প্রাসন্তক নারীজদর িাজঝ 

িম্প্রিারজের লজক্ষয 

সস্বচ্ছাজিবী িসিলা িসিসি 

িমূজির সনবন্ধন প্রদান করা 

িয় 

# সনবসন্ধি িসিসিিমূজির 

কাে টক্রি পসরদ টন ও 

পে টাজলাচনা িাজপজক্ষ বাসে টক 

এককালীন অনুদান প্রদাজন 

সুপাসর  করা িয়   

# গঠনিজের কসপ 

# সনব টাসচি কাে টসনব টািী 

কসিটির িাসলকা 

# কাে টক্রজির ছসব 

এবং সববরেী 

# সনবন্ধন সি েিাকৃি 

চালাজনর কসপ 

#www.cboreg. 

dwa.gov.bd 
এই ওজয়বিাইজর্ সগজয় 

সনবন্ধজনর আজবদন 

করজি িয়  

#িরকার 

সনধ টাসরি 

সি 

# ব্যাংক 

চালাজনর 

িাধ্যজি  

বাৎিসরক  

১০ েসয়িা পুরস্কার 

প্রদান ও সবসিন্ন 

োিীয় ও 

আন্তেটাসিক 

সদবি উদোপন 

# প্রাসন্তক নারীজদর িংগ্রাি 

ও িিলিার ক্ষুদ্র স্বীকৃসি 

প্রদানস্বরূপ বাৎিসরক ৫ টি 

কযার্াগসরজি ৫ েন কজর 

নারীজক েসয়িা িম্মাননা 

প্রদান করা িয় 

# োিীয় ও 

আন্তেটাসিকিাজব উদোসপি 

সবজ ে সদবিিমূি সেিন- 

আন্তেটাসিক নারী সদবি, 

আন্তেটাসিক নারী সনে টািন 

প্রসিজরাধ পক্ষ, োসির 

সপিার  ািাদাৎ বাসে টকী, 

সবগি সরাজকয়া সদবি, 

োিীয় কন্যা স শু সদবি 

# ইউসনয়ন পসরেদ 

সচয়ারম্যান অেবা 

সু ীল িিাজের সকান 

প্রসিসনসদ্ধর িাধ্যজি 

সনধ টাসরি আজবদন িি ট 

(এই কাে টালয় সেজক 

িরবরািকৃি) দ্বারা 

আজবদন  

# োিীয় 

পসরচয়পজত্রর কসপ,  

# িংগ্রাি ও িিলিার 

সবস্তাসরি 

আজলাচনাপূব টক সলখা 

# িংগ্রাি ও িিলিার 

গজল্পর িপজক্ষ প্রািাসেক 

দসললপত্র (সেিন- ছসব, 

সিসিও, পসত্রকার 

কািাজরে ইিযাসদ)  

সবনামূজল্য বাৎিসরক 



“শেখ হাসিনার বারতা 
নারী – পুরুষ িমতা”  

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেে িরকার 
উপদজলা মসহলা সবষয়ক কমমকতমার কার্মালয়   

েযামনগর, িাতক্ষীরা  
www.dwa.shyamnagar.satkhira.gov.bd 

 

ক্রসিক 

নং 
সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

এবং প্রাসির স্থান 

সিবার 

মূল্য এবং 

পসরজ াধ 

পদ্ধসি 

সিবা 

প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা (নাি, 

পদবী, এবং ই-সিইল) 

ইিযাসদ সদবিিমূি িাড়ম্বজর 

উদোপন করা িয়  

১১ িজচিনিা বৃসদ্ধ 

ও সেন্ডার 

িিিামূলক 

কাে টক্রি  

# নারী উন্নয়ন ও সেন্ডার 

িিিা আনয়জনর সবসিন্ন 

েনিজচিনিামূলক কাে টক্রি 

গ্রিে 

# উঠান তবঠক, সবসিন্ন  

িিা, প্রস ক্ষে, িানববন্ধন, 

সদবি উদোপন ইিযাসদর 

িাধ্যজি, সেৌতুক, বাল্য 

সববাি প্রসিজরাধ, িানব 

পাচার প্রসিজরাধ, েন্ম ও 

সববাি সনবন্ধজন উদ্বুদ্ধকরে, 

এইচ আই সি এইিি 

প্রসিজরাজধ িজচিনা বৃসদ্ধ, 

নারীর স্বসনি টরিা অেটন, 

নারীর অসধকার রক্ষায় 

সিিও িনদ বাস্তবায়জন 

িিায়ক ভূসিকা পালন 

ইিযাসদ সবেয় িিজকট 

িজচিনিা ও িািাসেক 

আজদালন গজড় তুলজি 

িিায়ক ভূসিকা পালন  

-  সবনামূজল্য  

সনিয 

চলিান 

কাে টক্রি  

 


