
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

কাসলগঞ্জ, সাতক্ষীরা। 

fisheries.kaliganj.satkhira.gov.bd 

সসবা প্রোি প্রসতশ্রুসত (Citizen’s Charter) 

১. সিশি ও সমশি 

সিশি: মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাসণজ পুসির চাসহো পূরণ, োসরদ্র সবদমাচি ও রপ্তাসি আয় বৃসি। 

সমশি: মৎস্য ও সচাংসিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাসয়ত্বশীল উৎপােি বৃসি কদর সেদশর পুসি চাসহো পূরণ ও রপ্তাসি আয় বৃসি এবাং েসরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাসি তথা বাাংলাদেদশর আথ ম সামাসজক 

সক্ষদে কাাংসক্ষত উন্নয়ি সাধি। 

২. প্রসতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) িাগসরক সসবা 

ক্রঃ সসবার িাম সসবা প্রোি পিসত 
প্রদয়াজিীয় কাগজপে 

এবাং প্রাসপ্তস্থাি 

সসবামূল্য 

এবাং পসরদশাধ 

পিসত 

সসবা প্রোদির 

সময়সীমা 

োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

(িাম, পেসব, স াি ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.  

মৎস্যচাি সবিয়ক পুস্তক, পুসস্তকা, 

বাসি মক প্রসতদবেি  ইতযাসে প্রণয়ি 

ও সবতরণ। 

ব্যসিগত 

সর্াগাদর্াগ 

 

সসবা গ্রহদণর  

সিধ মাসরত  রম িাই 

 প্রাসপ্তস্থাি 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, কাসলগঞ্জ, সাতক্ষীরা। 

 

সবিামূদল্য ১-৩ কার্ মসেবস 

সমাঃ িাজমুল হুো 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

sufokaliganj@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 01769-459 469 

স াি: 02477-744887 

2.  

মৎস্যখাদ্য আইি, ২০১০ ও মৎস্য 

খাদ্য সবসধমালা, ২০১১ বাস্তবায়দি 

সহায়তা প্রোি। 

ব্যসিগত 

সর্াগাদর্াগ 

আদবেি  রম 

প্রাসপ্তস্থাি 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, কাসলগঞ্জ, সাতক্ষীরা। 

 

 

 

 

সবিামূদল্য ১ কার্ মসেবস 

সমাঃ িাজমুল হুো 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

sufokaliganj@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 01769-459 469 

স াি: 02477-744887 

3.  

মৎস্য হযাচাসর আইি’ ২০১০ ও 

মৎস্য হযাচাসর সবসধমালা’ ২০১১ 

বাস্তবায়দি সহায়তা প্রোি 

ব্যসিগত 

সর্াগাদর্াগ 

 আদবেি  রম 

 প্রাসপ্তস্থাি 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, কাসলগঞ্জ, সাতক্ষীরা। 

 

সবিামূদল্য ১ কার্ মসেবস 

সমাঃ িাজমুল হুো 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

sufokaliganj@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 01769-459 469 

স াি: 02477-744887 

৩য় ত্রৈমাসিক 

  ১৬/০৩/২০২৩ 

 

  



ক্রঃ সসবার িাম সসবা প্রোি পিসত 
প্রদয়াজিীয় কাগজপে 

এবাং প্রাসপ্তস্থাি 

সসবামূল্য 

এবাং পসরদশাধ 

পিসত 

সসবা প্রোদির 

সময়সীমা 

োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

(িাম, পেসব, স াি ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

4.  
মৎস্য খামার সরসজদেশণ 

সহায়তা 

ব্যসিগত 

সর্াগাদর্াগ 

আদবেি  রম 

 প্রাসপ্তস্থাি 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, কাসলগঞ্জ, সাতক্ষীরা। 

 

সবিামূদল্য ১ কার্ মসেবস 

সমাঃ িাজমুল হুো 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

sufokaliganj@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 01769-459 469 

স াি: 02477-744887 

5.  

সচাংসি সিদপা/মৎস্য 

আিত/বর কল লাইদসন্স 

সহায়তা 

ব্যসিগত 

সর্াগাদর্াগ 

আদবেি  রম 

 প্রাসপ্তস্থাি 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, কাসলগঞ্জ, সাতক্ষীরা। 

 

 

সবিামূদল্য ১ কার্ মসেবস 

সমাঃ িাজমুল হুো 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

sufokaliganj@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 01769-459 469 

স াি: 02477-744887 

6.  সচাংসি সাংক্রান্ত তথ্য প্রোি 
ব্যসিগত 

সর্াগাদর্াগ 

আদবেি  রম 

 প্রাসপ্তস্থাি 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, কাসলগঞ্জ, সাতক্ষীরা। 

 

 

সবিামূদল্য ১-৩ কার্ মসেবস 

সমাঃ িাজমুল হুো 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

sufokaliganj@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 01769-459 469 

স াি: 02477-744887 

 



২.২) প্রাসতষ্ঠাসিক সসবা 

ক্রঃ সসবার িাম সসবা প্রোি পিসত 
প্রদয়াজিীয় কাগজপে  

এবাং প্রাসপ্তস্থাি 

সসবামূল্য 

এবাং পসরদশাধ 

পিসত 

সসবা প্রোদির 

সময়সীমা 

োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

(িাম, পেসব, স াি ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.  
কম মচারীদের উচ্চতর সেল/দগ্রি প্রোদির 

প্রদয়াজিীয় উদদ্যাগ 

প্রাপ্ত আদবেিপে 

পেদর্াগাদর্াগ 

আদবেিপে 

সিদয়াগপে/এসসআর 

উচ্চতর সগ্রিপ্রাসপ্তর আদেশ 

প্রাসপ্ত স্থািঃ 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয়, 

কাসলগঞ্জ, সাতক্ষীরা। 

 

সবিামূদল্য ৩-৫ কার্ মসেবস 

সমাঃ িাজমুল হুো 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

sufokaliganj@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 01769-459 469 

স াি: 02477-744887 

2.  

সবিাগীয় উপপসরচালদকর আওতাধীি 

সমাপ্ত ও চলমাি প্রকল্প এবাং সকল 

পর্ মাদয়র েপ্তর এর  ব্রিশীট জবাব প্রসক্রয়া 

করণপূব মক অসধেপ্তদর সপ্ররণ।  

পে 

ইদমইল 

প্রদয়াজিীয় কাগজপেঃ 

আগত পে 

প্রাসপ্ত স্থািঃ 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয়, 

কাসলগঞ্জ, সাতক্ষীরা। 

 

সবিামূদল্য ২১ কার্ মসেবস  

সমাঃ িাজমুল হুো 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

sufokaliganj@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 01769-459 469 

স াি: 02477-744887 

3.  

সবিাগীয়  উপপসরচালদকর আওতাধীি 

অসিট আপসি ও সিষ্পসির  মাসসক, 

ত্রেমাসসক, িান্মাসসক ও বাসি মক প্রসতদবেি  

অসধেপ্তদর সপ্ররণ  

পে, 

ইদমইল 

প্রদয়াজিীয় কাগজপেঃ 

সিধ মাসরত প্রসতদবেি  রম  

প্রাসপ্ত স্থািঃ 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয়, 

কাসলগঞ্জ, সাতক্ষীরা। 

 

সবিামূদল্য ২১ কার্ মসেবস 

সমাঃ িাজমুল হুো 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

sufokaliganj@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 01769-459 469 

স াি: 02477-744887 

4.  

ক্রমপুসঞ্জভুত অসিষ্পন্ন সাধারণ.  

অসগ্রম (SFI) ও খসিা (সিসপ)  

অনুদেদের অসিট আপসি সিষ্পসির 

লদক্ষয সি/সেপক্ষীয় সিার কার্ মপে  

সাংগ্রহ পূব মক কার্ মক্রম গ্রহণ । 

পে 

ইদমইল 

প্রদয়াজিীয় কাগজপেঃ 

অসিট সাংক্রান্ত  

আপসিপে 

প্রাসপ্ত স্থািঃ 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয়, 

কাসলগঞ্জ, সাতক্ষীরা। 

 

সবিামূদল্য ২১ কার্ মসেবস 

সমাঃ িাজমুল হুো 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

sufokaliganj@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 01769-459 469 

স াি: 02477-744887 



ক্রঃ সসবার িাম সসবা প্রোি পিসত 
প্রদয়াজিীয় কাগজপে  

এবাং প্রাসপ্তস্থাি 

সসবামূল্য 

এবাং পসরদশাধ 

পিসত 

সসবা প্রোদির 

সময়সীমা 

োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

(িাম, পেসব, স াি ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

5.  

প্রসশক্ষণ সবিদয় সবসিন্ন েপ্তদরর সাদথ 

পেমার ত সর্াগাদর্াগ রক্ষা করা , সবসিন্ন 

সবিদয় মতামত প্রোি 

পে 

ইদমইল 

আগত পে 

প্রাসপ্ত স্থািঃ 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয়, 

কাসলগঞ্জ, সাতক্ষীরা। 

 

সবিামূদল্য ৩০ কার্ মসেবস 

সমাঃ িাজমুল হুো 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

sufokaliganj@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 01769-459 469 

স াি: 02477-744887 

 



২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রঃ 

সসবার িাম সসবা প্রোি পিসত 

প্রদয়াজিীয় কাগজপে  

এবাং প্রাসপ্তস্থাি 

 

সসবামূল্য 

এবাং পসরদশাধ 

পিসত 

সসবা প্রোদির 

সময়সীমা 

োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

(িাম, পেসব, স াি ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1. ১

. 
বাদজট বরাদ্দ চাসহো প্রণয়ি ও সপ্ররণ 

পে ও ইদমইল 

 

বাদজট চাসহো ছকপে 

প্রাসপ্ত স্থািঃ 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয়, 

কাসলগঞ্জ, সাতক্ষীরা। 

 

সবিামূদল্য ০৭ কার্ মসেবস 

সমাঃ িাজমুল হুো 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

sufokaliganj@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 01769-459 469 

স াি: 02477-744887 

2.  ক্রয়পসরকল্পিা অনুদমােি 
পে 

ইদমইল 

ক্রয় পসরকল্পিা 

প্রাসপ্ত স্থািঃ 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয়, 

কাসলগঞ্জ, সাতক্ষীরা। 

 

সবিামূদল্য ০৭ কার্ মসেবস 

সমাঃ িাজমুল হুো 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

sufokaliganj@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 01769-459 469 

স াি: 02477-744887 

3.  

সরকারী মৎস্যবীজ উৎপােি খামার ও 

বাওদির বাৎসসরক কম মপসরকল্পিা  

প্রণয়ি 

সরাসসর 

সাংসিি কাগজপোসে 

প্রাসপ্ত স্থািঃ 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয়, 

কাসলগঞ্জ, সাতক্ষীরা। 

 

সবিামূদল্য ১৫ কার্ মসেবস 

সমাঃ িাজমুল হুো 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

sufokaliganj@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 01769-459 469 

স াি: 02477-744887 

4.  

জলমহাল, অিয়াশ্রম, সবল িাস মাসর স্থাপি ও 

সপািা  

অবমুসির কার্ মক্রম সমন্বয়  

ব্যসিদর্াগদর্াগ 

পে 

ইদমইল 

আদবেিপে 

সসবা প্রাসপ্ত স্থািঃ 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয়, 

কাসলগঞ্জ, সাতক্ষীরা। 

 

সবিামূদল্য ৩০ কার্ মসেবস 

সমাঃ িাজমুল হুো 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

sufokaliganj@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 01769-459 469 

স াি: 02477-744887 

5.  

বসহঃবাাংলাদেশ গমদণ পাসদপাট ম প্রাসপ্তর 

জন্য কম মকতমা/কম মচারীদের অিাপসি 

(NOC) প্রোদির ব্যবস্থা গ্রহণ (সাংস্থা 

প্রধাি ব্যতীত) 

আদবেিপে জমা 

প্রোি 

সরাসসর 

ইদমইল 

ওদয়বদপাট মাল 

আদবেিপে 

প্রাসপ্ত স্থািঃ 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয়, 

কাসলগঞ্জ, সাতক্ষীরা। 

 

সবিামূদল্য ১৫ কার্ মসেবস 

সমাঃ িাজমুল হুো 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

sufokaliganj@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 01769-459 469 

স াি: 02477-744887 



ক্রঃ 

সসবার িাম সসবা প্রোি পিসত 

প্রদয়াজিীয় কাগজপে  

এবাং প্রাসপ্তস্থাি 

 

সসবামূল্য 

এবাং পসরদশাধ 

পিসত 

সসবা প্রোদির 

সময়সীমা 

োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

(িাম, পেসব, স াি ও ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

6.  
কম মকতমা/কম মচারীদের ল্যাম্পগ্রান্ট ও সপিশি 

মঞ্জুসরর ব্যবস্থা গ্রহণ 

আদবেিপে 

ইদমইল 

আদবেিপে সিদয়াগপে 

ELPC/NID 

জন্মসিে 

সপআরএল আদেশ 

উিরাসধকার সিে 

প্রাসপ্ত স্থািঃ 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয়, 

কাসলগঞ্জ, সাতক্ষীরা। 

 

সবিামূদল্য ১৫ কার্ মসেবস 

সমাঃ িাজমুল হুো 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

sufokaliganj@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 01769-459 469 

স াি: 02477-744887 

7.  
কম মচারীগদণর সজসপএ  অসগ্রম মঞ্জুসরর 

ব্যবস্থা গ্রহণ 

আদবেিপে জমা 

প্রোি 

 

আদবেিপে 

অনুদমাসেত GPF সিপ 

প্রাসপ্ত স্থািঃ 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার কার্ মালয়, 

কাসলগঞ্জ, সাতক্ষীরা। 

 

সবিামূদল্য ২১ কার্ মসেবস 

সমাঃ িাজমুল হুো 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

sufokaliganj@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 01769-459 469 

স াি: 02477-744887 

 

 



৩) আপিার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

ক্রসমক প্রসতশ্রুত/কাসিত সসবা প্রাসপ্তর লদক্ষয করণীয় 

1.  স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেি জমা প্রোি 

2.  প্রদর্াজয সক্ষদে সমাবাইল সমদসজ বা ইদমইদল সিদে মশিা অনুসরণ করা 

3.  সাক্ষাদতর জন্য ধার্য্ম তাসরদখ সিধ মাসরত সমদয়র পূদব মই উপসস্থত থাকা 

4.  র্থার্থ প্রসক্রয়ায় প্রদয়াজিীয় স স পসরদশাধ করা 

5.  অিাবশ্যক স াি বা তসির িা করা 

 

৪) অসিদর্াগ প্রসতকার ব্যবস্থাপিা (GRS) 

সসবা প্রাসপ্তদত অসন্তুি হদল োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সদে সর্াগাদর্াগ করুি। তার কাছ সথদক সমাধাি পাওয়া িা সগদল সিদনাি পিসতদত সর্াগাদর্াগ কদর আপিার সমস্যা অবসহত করুি। 

 

ক্রসমক কখি সর্াগাদর্াগ করদবি কার সদে সর্াগাদর্াগ করদবি সর্াগাদর্াদগর ঠিকািা সিষ্পসির সময়সীমা 

1.  
োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা সমাধাি সেদত িা 

পারদল 

অসিদর্াগ সিস্পসি কম মকতমা  

 

সমাঃ িাজমুল হুো 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

sufokaliganj@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 01769-459 469 

স াি: 02477-744887 

৩০ কার্ মসেবস 

2.  
অসিদর্াগ সিষ্পসি কম মকতমা সিসে মি সমদয় 

সমাধাি সেদত িা পারদল 
আপীল কম মকতমা 

সমাঃ আসিছুর রহমাি 

সজলা মৎস্য কম মকতমা 

dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

স াি িাং: 02477-741098 

সমাবাইল িাং: 01769-459463 

২০ কার্ মসেবস 

3.  
আসপল কম মকতমা সিসে মি সমদয় সমাধাি 

সেদত িা পারদল 

মসন্ত্রপসরিে সবিাদগর অসিদর্াগ ব্যবস্থাপিা 

সসল 

অসিদর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ িাং সগইট, বাাংলাদেশ সসচবালয়, ঢাকা 

ওদয়বঃ www.grs.gov.bd 

৬০ কার্ মসেবস 

 

 

 

 (দমাঃ িাজমুল হুো) 

পসরসচসত িাং: 00388 

                                   সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

                         কাসলগঞ্জ, সাতক্ষীরা। 

                                      সমাবাইল: 01769-459 469 

স াি: 02477-744887 

           sufokaliganj@fisheries.gov.bd 

 

mailto:dfosatkhira@fisheries.gov.bd

