
সিটিজেন চার্ টার 

ক্রসিক 

নং 

সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র প্রাসি 

ও স্থান 

সিবার মূল্য ও 

পসরজ াধ পদ্ধসি 

সিবা প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

দাসয়ত্ব প্রাি কি টকিটা (নাি, 

পদবী, সিাবাইল নম্বর ও ই-

সিইল নম্বর 

1 সবশুদ্ধ উফ ী 

োজির 

ফল,ফুল ও 

িবসের 

িানিম্পন্ন 

চারা/কলি 

উৎপন্ন করা। 

বরাদ্দ প্রাসি বীে, িায়ন 

িংগ্রহ,চারা/কলি 

উৎপাদন, পসরচর্ টা ও 

প্রস্তুিকরণ 

চাসহদা প্রাসি 

সবক্রয় রস দ 

িরকার সনধ টাসরি 

মূল্য 

িরািসর সিাোঃইখসিয়ার উদ্দীন 

নাি টারী িত্বাবধায়ক 

 সিাবা:01714948438 

email:nskushtia@gmai

l.com 

২. গজবষণাগাজর 

উদ্ভাসবি নতুন 

ফজলর চারা 

উৎপাদন ও 

বং ধর বৃসদ্ধ 

করা 

প্রাি চারা/কলি সরাপন 

ও পসরচর্ টা,িায়ন িংগ্রহ 

ও নতুন কলি 

উৎপাদন,পসরচর্ টা ও 

প্রস্তুিকরণ 

আজবদনপত্র ক্রয় 

রস দ 

িরকার সনধ টাসরি 

মূল্য 

িরািসর/িারা 

বছর 

নাি টারী িত্বাবধায়ক, 

উপিহকারী উদ্যান কি টকিটা 

 সিাবা:01714948438 

 

৩. উচ্চ মূজল্যর 

ফজলর চারা 

কলি উৎপাদন 

ও সবিরণ 

িহেলভ্য করা 

বরাদ্দ প্রাসি বীে, িায়ন 

িংগ্রহ,চারা/কলি 

উৎপাদন ও পসরচর্ টা ও 

প্রস্তুিকরণ 

চাসহদা প্রাসি 

সবক্রয় রস দ 

িরকার সনধ টাসরি 

মূল্য 

িরািসর/িারা 

বছর 

নাি টারী 

িত্বাবধায়ক,উপিহকারী উদ্যান 

কি টকিটা 

৪. কৃষক 

কৃষাণীজদর 

চাসহদা সভ্সিক 

প্রস ক্ষণ প্রদান 

করা 

চাসহদা প্রাসি িাজপজক্ষ 

কি টকিটা/কি টচারী ও 

কৃষকজদর প্রস ক্ষণ 

প্রদান 

সনধ টাসরি সবষজয় 

পাওয়ার 

পজয়ন্ট/জলকচার 

স র্ 

িরকার প্রদি 

বরাদ্দ/সবনামূজল্য 

অসফি 

আজদ /সবজ্ঞসি 

অনুিাজর 

নাি টারী 

িত্বাবধায়ক,উপিহকারী উদ্যান 

কি টকিটা 

৬. িথ্য অসধকার 

আইন ও িথ্য 

প্রদান 

আজবদন প্রাসি 

ব্যসিগি/জিাবাইজল 

সর্াগাজর্াগ 

প্রসিজবদন/িথ্য প্রদান 

আজবদন পত্র সফ বাবদ সেোরী 

চালান 

৭ কি ট সদবি উপিহকারী উদ্যান কি টকিটা 

  

৭. বিিবাসির 

ছাজদ ফল ও 

িবসে বাগান 

স্থাপন 

চাসহদা বা আজবদন 

প্রাসি 

(ব্যসিগি/জিাবাইল/ই-

সিইজল সর্াগাজর্াগ) 

আজবদন পত্র সবনা মূজল্য ৭ কি ট সদবি নাি টারী িত্বাবধায়ক, 

উপিহকারী উদ্যান কি টকিটা  

সিাবা:০১৯৩১৪৩৫৩৩৯ 

৮. কৃসষ িংসিষ্ট 

প্রসিষ্ঠান ও 

গজবষণাগাজরর 

িাজে িিন্বয় 

িাধন 

সনধ টাসরি  িিজয় িভ্া 

আহবান    স্ব স্ব িংস্থার 

উন্নয়ন ও িিস্যার 

প্রসিজবদন উপস্থাপন 

প্রসিজবদন 

গজবষণা পত্র 

বিব্য 

সবনা মূজল্য ৩ কি ট সদবি নাি টারী িত্বাবধায়ক, 

উপিহকারী উদ্যান কি টকিটা  

সিাবা:০১৯৩১৪৩৫৩৩৯ 

 

 

 



সবভ্াগীয় অভ্যন্তরীন সিবািমূহোঃ 

১. শ্রাসন্ত সবজনাদন ছুটি 

িঞ্জুর  

আজবদন প্রাসি সুপাসর  

ও অনুজিাদন 

সহিাবরক্ষণ অসফি 

কতৃক ছুটি প্রািিার 

সহিাব সববরণী 

সবনা মূজল্য        ১০ কি ট 

সদবি   

নাি টারী 

িত্বাবধায়ক 

২. সেসপএফ অসগ্রি িঞ্জুরী আজবদন প্রাসি সুপাসর  

ও অনুজিাদন 

আজবদন পত্র সেসপএফ 

সহিাব সববরণী,সবল 

সরসেষ্টার/পূজব ট প্রাি 

িঞ্জুরীপত্র 

সবনা মূজল্য ১০ কি ট 

সদবি  

উপপসরচালক 

৩. ছুটি িঞ্জুর 

ক.িাতৃত্বকালীন ছুটি 

খ.অসেটি ছুটি 

গ.ননসিসিক ছুটি 

আজবদন প্রাসি  ও 

অনুজিাদন 

আজবদন পত্র,সহিাবরক্ষণ 

অসফি প্রদি ছুটি প্রাসির 

সহিাব সববরণী 

সবনা মূজল্য ১৫ কি ট 

সদবি  

নাি টারী 

িত্বাবধায়ক 

৪. গৃহ সনি টান ঋণ িঞ্জুর আজবদন প্রাসি  ও 

অনুজিাদন 

সনধ টাসরি ফরজি 

আজবদন,েসির 

দসলল/বািার সহাসডং 

সর্ক্স রস দ 

সবনা মূজল্য ১৫ কি ট 

সদবি  

অসিসরি 

পসরচালক 

৫. সপআরএল,আনুজিাসষক 

ও সপন ন িঞ্জুরী 

আজবদন প্রাসি  ও 

অনুজিাদন 

সনধ টাসরি ফরজি 

আজবদন,অনাপসিপত্র 

সবনা মূজল্য ৭ কি ট সদবি  অসিসরি 

পসরচালক 

৬. ৩য় ও ৪ে ট সশ্রণীর 

কি টচারীজদর সপাষাক 

প্রদান 

আজবদন 

প্রাসি  অনুজিাদন 

িংগ্রহ ও সবিরণ 

আজবদনপত্র কাপি,জুিা 

ও ছািার সদাকাজনর 

রস দ ও সবল 

সবনা মূজল্য ১৫ কি ট 

সদবি  

নাি টারী 

িত্বাবধায়ক 

৭. ভ্রিণ ভ্ািা সবল িঞ্জুর আজবদন প্রাসি  ও 

অনুজিাদন 

আজবদনপত্র, বরাদ্দপত্র 

ও সবল 

সবনা মূজল্য ১০ কি ট 

সদবি  

নাি টারী 

িত্বাবধায়ক 

৮. সবভ্াগীয় িািলার 

িদন্ত প্রসিজবদন 

অসভ্জর্াগ পত্র 

প্রাসি/অসভ্যুি ও 

অসভ্জর্াগকারীজক 

িাক্ষীগণিহ িদজন্ত 

উপসস্থসির েন্য 

সনাটি  প্রদান 

অসভ্জর্াগপত্র/ঊধ টিন 

অসফজির সনজদ ট পত্র 

সবনা মূজল্য ১৫ কি ট 

সদবি  

 

৯. সবভ্াগীয় িম্পসির 

প্রসিজবদন 

অসভ্জর্াগ/প্রসিজবদন 

প্রাসি 

প্রসিজবদন/অসভ্জর্াগপত্র সবনা মূজল্য ১৫ কি ট 

সদবি  

 

১০. কি টকিটাগজণর না দাবী 

প্রিযয়নপত্র প্রদান 

আজবদন প্রাসি ও িনদ 

প্রদান 

আজবদনপত্র,অসির্ 

আপসি না োকা/সনষ্পসি 

িনদ 

সবনা মূজল্য ১৫ কি ট সদবি  

১১. ই নসে ব্যবস্থাপনা আজবদন/প্রসিজবদন 

প্রাসি,সনষ্পসি ও সপ্ররণ 

সিইল প্রাসি সবনা মূজল্য ৩ কি ট সদবি   

১২ এসপএ প্রসিজবদন তিসর 

ও বাস্তবায়ন 

এসপএ 

প্রস্তুিকরণ,অনুজিাদন ও 

সর্ৌে স্বাক্ষর প্রদান 

এসপএ প্রসিজবদন সবনা মূজল্য ১৫ কি ট সদবি  উপিহকারী 

উদ্যান কি টকিটা 

  

 


