
জ াত ীয়জ াত ীয়   া চ ারাচ ার   ক ৗ শলক ৗ শল   ক মক ম-- প ির ক ন াপ ির ক ন া   ণয়নণয়ন   ওও   ব া ব ায় েন রব া ব ায় েন র   ল েল ে   চ থচ থ   ক ায় াট া ের রক ায় াট া ের র   অ গ িতঅ গ িত   প ির ব ী ণপ ির ব ী ণ   ক াঠ া েমাক াঠ া েমা ,  ,  ২ ০ ১ ৯২ ০ ১ ৯ -- ২ ০ ২ ০২ ০ ২ ০

দ েরর নাম: িশিশ   স কস ক   িশ ায়ত নিশ ায়ত ন  ( ( আ ই . আ র . আ ইআ ই . আ র . আ ই ) ) ,  ) ) ,  লন ালন া ।।
কায েমর নাম কমস াদন 

চক
চেকর মান একক বা বায়েনর 

দািয় া  
ি /পদ

২০১৯-২০২০ 
অথবছেরর 
ল মা া

বা বায়ন অ গিত  পিরবী ণ, ২০১৯-২০২০ ম
ল মা া/

অজন
১ম

কায়াটার
২য়

কায়াটার
৩য়

কায়াটার
৪থ

কায়াটার
মাট

অজন
অিজত মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
১ .১ .   া িত া িন কা িত া িন ক   ব াব া  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ৮৮

১.১ 
নিতকতা 
কিম র সভা

অ ি ত  সভা ৪ সং া উপপিরচাল
ক

০৪ ল মা া ১ ১ ১ ১
অজন ১ ১ ১ ১

১.২ 
নিতকতা 
কিম র 
সভার িস া  
বা বায়ন

বা বািয়ত  
িস া

৪ % সহকারী 
পিরচালক ও 

অিডও 
িভ য়াল 
অিফসার

১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

২.দ ত া২.দ ত া   ওও   ন িত ক ত া রন িত ক ত া র   উ য় নউ য় ন  ………………. ………………. ১০১০
২.১ শাসন 

িত ার 
িনিম  
অংশীজেনর 
(stakeho
lder) 
অংশ হেন 
সভা

অ ি ত  সভা ২ সং া উপপিরচাল
ক

০৪ ল মা া ১ ১ ১ ১ কেরানার 
কারেণ 

(stakeho
lder) সভা 
করা স ব 

হয়িন

অজন ১ ১ ১ ০

২.২ 
অংশীজেনর 
অংশ হেণ 
সভার িস া  
বা বায়ন

বা বািয়ত  
িস া

২ % সহকারী 
পিরচালক ও 

অিডও 
িভ য়াল 
অিফসার

১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

২.৩ 
কমকতা-
কমচািরেদর 
অংশ হেণ 
চা রী 
সং া  

িশ ণ 
আেয়াজন।

িশ ণাথ ৩ সং া সহকারী 
পিরচালক ও 

অিডও 
িভ য়াল 
অিফসার

১৪ জন ল মা া ১৪ জন ১৪ জন ১৪ জন
অজন ১৪ জন ১৪ জন ১৪ জন

১



২.৪ 
কমকতা-
কমচািরেদর 
অংশ হেণ 

শাসন 
সং া  

িশ ণ 
আেয়াজন।

িশ ণাথ ৩ সং া সহকারী 
পিরচালক ও 

অিডও 
িভ য়াল 
অিফসার

১৪ জন ল মা া ১৪ জন ১৪ জন ১৪ জন
অজন ১৪ জন ১৪ জন ১৪ জন

৩. া চ া র৩. া চ া র   িত া য়িত া য়   স হ া য় কস হ া য় ক   আ ই নআ ই ন // িব িধিব িধ // ন ীিত মা ল ান ীিত মা ল া // া েয় লা েয় ল   ওও   া প না প ন  / / প ির পপ ির প -- এরএর   েয় া গেয় া গ   ব া ব া য় নব া ব া য় ন  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ১০১০
৪.৪.   ও েয় ব স া ই েটওেয় ব স া ই েট   স ব া বস ব া ব   হ া ল ন া গ া দহ া ল ন া গ া দ   ক র ণক র ণ ………………….…………………. ৮৮

৪.১ সবা 
সং া  টাল 
ি  ন রস হ 

  ত  
বাত ায়েন 

মান 
করণ।

ত  
বাত ায়েন 

মান ত

২ ত ািরখ অিডও 
িভ য়াল 
অিফসার

৩১/১২/২০১৯ ল মা া ৩১/১২/১৯
অজন ৩১/১২/১৯

৪.২   
ওেয়বসাইেট 

াচার 
সবাব  
হালনাগাদক
রণ।

সবাব  
হালনাগাদক

রণ।

২ ত ািরখ অিডও 
িভ য়াল অ

িফসার

৩১/০৩/২০২০
৩০/০৬/২০২

০

ল মা া ৩১/০৩/২০২০
অজন ৩১/০৩/২০২০

৪.৩   
ওেয়বসাইেট 
ত  
বাত ায়েন 
সবাব  
হালনাগাদক
রণ।

সবাব  
হালনাগাদক

রণ।

২ ত ািরখ অিডও 
িভ য়াল অ

িফসার

৩১/০৩/২০২০
৩০/০৬/২০২

০

ল মা া ৩১/০৩/২০২০
অজন ৩১/০৩/২০২০

৪.৪   
ওেয়বসাইেট 
অিভেযাগ 

িতকার 
ব া 

(GRS) 
সবাব  
হালনাগাদক
রণ।

সবাব  
হালনাগাদক

রণ।

২ ত ািরখ অিডও 
িভ য়াল অ

িফসার

৩১/০৩/২০২০
৩০/০৬/২০২

০

ল মা া ৩১/০৩/২০২০
অজন ৩১/০৩/২০২০

কায েমর নাম কমস াদন 
চক

চেকর মান একক বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ

২০১৯-২০২০ 
অথবছেরর 
ল মা া

বা বায়ন অ গিত  পিরবী ণ, ২০১৯-২০২০ ম
ল মা া/

অজন
১ম

কায়াটার
২য়

কায়াটার
৩য়

কায়াটার
৪থ

কায়াটার
মাট

অজন
অিজত মান

২



১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

৫ .৫ .   শ া স নশ া স ন   িত ািত া ………………….…………………. ৭৭
৫.১ াচার 
সং া  
উ ম চচার 
ত ািলকা 

ণয়ন কের 
  

দ র/সং ায় 
রণ।

উ ম চচার 
ত ািলকা 

িরত

৪ ত ািরখ উপপিরচাল
ক

৩১/১২/২০১৯ ল মা া ৩১৩১ // ১২১২// ২০ ১২০ ১
৯৯

অজন ৩১/১২/২০১৯

৫.২ 
অনলাইন 
িসে েম 
অিভেযাগ 
িন ি করণ
।

অিভেযাগ 
িন ি ত

৩ % সহকারী 
পিরচালক ও 

অিডও 
িভ য়াল 
অিফসার

১০০% ল মা া ১০ ০১০ ০ %% ১০ ০১০ ০ %% ১০ ০১০ ০ %% ১০ ০১০ ০ %%
অজন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

৬৬  ( (কক ) .  ) .  স ব াস ব া   দ া েন রদ া েন র   েে   া চ া রা চ া র ………….…………. ১৪১৪
৬ (ক).১ 
সবা সং া  
অিভেযাগ 

হেণর 
িনিম  

মান ােন 
অিভেযাগ ব  

াপন।

অিভেযাগ ব  
ািপত

২ ত ািরখ সহকারী 
পিরচালক

৩০/০৯/২০১৯ ল মা া ৩০৩০ // ০ ৯০ ৯ // ২০২০
১৯১৯

অজন ৩০/০৯/২০১৯

৬ (ক).২ হ  
ড /ইনফরম
◌শন 
ড /ওয়ান 

প সািভস 
ড  াপন।

হ  
ড /ইনফরম

◌শন 
ড /ওয়ান 
প সািভস 

ড  ািপত।

৪ ত ািরখ সহকারী 
পিরচালক

৩১/১২/২০১৯ ল মা া ৩১৩১ // ১২১২// ২০ ১২০ ১
৯৯

অজন ৩১/১২/২০১৯

৬ (ক).৩ 
দ  সকল 

সবার 
সহজী ত  

েসস াপ 
তকরণ 

এবং 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকর
ণ।

েসস াপ 
ত  করণ 
এবং 

ওেয়বসাইেট 
আপেলাড

ত

২ ত ািরখ অিডও 
িভ য়াল অ

িফসার

৩০/০৬/২০২
০

ল মা া ৩১৩১ // ১২১২// ২০ ১২০ ১
৯৯

অজন ৩১/১২/২০১৯

৩



৬ (ক).৪ 
সবা 
াথ েদর 

জ  
িব াম ল/অ
প া ক / 
বসার ান 
িনমাণ/ 

তকরণ।

িব াম ল/অ
প া ক / 
বসার ান 

িনমাণ/ 
ত ত

৪ ত ািরখ সহকারী 
পিরচালক

৩১/১০/২০১৯ ল মা া ৩১৩১ // ১০১০ // ২০২০
১৯১৯

অজন ৩১/১০/২০১৯

৬ (ক).৫ 
সবা দােনর 

ে  িনিদ  
ত ািরখ 
িভি ক 
টাকেন 
প িত  

চলন

টাকেন 
প িত  

চলন

২ ত ািরখ সহকারী 
পিরচালক

৩১/০৩/২০২০ ল মা া ৩১৩১ // ০ ৩০ ৩// ২০২০
২০২০

অজন ৩১/০৩/২০২০

৬৬  ( (খখ ) .  ) .  ক ে রক ে র   েে   া চ া রা চ া র …………….……………. ১৪১৪
৬ (খ).১ 

কে র 
বািষক য় 
পিরক না 
অ েমাদন।

অ েমািদত  
য় 

পিরক না

৪ ত ািরখ ল মা া
অজন

৬ (খ).২ 
সামািজক 
িনরাপ া 
কম িচ/এিড
িপ বা বায়ন 
অ গিত

অ গিতর 
হার

৪ % ল মা া
অজন

৬ (খ).৩ 
কে র 

বা বায়ন 
অ গিত  
পিরদশন/পর
ি◌বী ণ।

দািখল ত 
িতেবদন

২ ত ািরখ ল মা া
অজন

৬ (খ).৪ 
ক  

পিরদশন/পর
ি◌বী ণ 

িত েবদেনর 
পািরশ 

বা বায়ন

বা বায়েনর 
হার

৪ % ল মা া
অজন

৪



৭. য় ে ে৭. য় ে ে   া চ া রা চ া র ………..……….. ৩৩
৭.১ িপিপএ 
২০০৬ এর 
ধারা ১১(২) 
ও িপিপআর 
২০০৮ এর 
িবিধ ১৬(৬) 
অ যায়ী 
২০১৯-২০ 
অথ বছেরর 

য় 
পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কাশ

য় 
পিরক না 

ওেয়বসাইেট 
কািশত

৩ তািরখ অিডও 
িভ য়াল অ

িফসার

৩১/১২/২০১৯ ল মা া ৩১/১২/২০১৯
অজন ৩১/১২/২০১৯

কায েমর নাম কমস াদন 
চক

চেকর মান একক বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ

২০১৯-২০২০ 
অথবছেরর 
ল মা া

বা বায়ন অ গিত  পিরবী ণ, ২০১৯-২০২০ ম
ল মা া/

অজন
১ম

কায়াটার
২য়

কায়াটার
৩য়

কায়াটার
৪থ

কায়াটার
মাট

অজন
অিজত মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
৮.৮.   ত াত া   ওও   জব া ব িদ িহজব া ব িদ িহ   শ ি শ া ল ীক র ণশ ি শ া ল ীক র ণ  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ১৪১৪

৮.১   
সবা দান 
িত িত  

(িস েজন 
চাটার) 
বা বায়ন 
এবং 
ওেয়বসাইেট 

কাশ 

সবা দান 
িত িত  

(িস েজন 
চাটার) 

বা বায়ন 
এবং 

ওেয়বসাইেট 
কািশত

২ % উপপিরচাল
ক ও অিডও 
িভ য়াল অ

িফসার

১০০% ল মা া ১০ ০১০ ০ %% ১০ ০১০ ০ %% ১০ ০১০ ০ %% ১০ ০১০ ০ %%
অজন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

৮.২ 
শাখ া/অিধশা
খ া/অিধন  
অিফস 
পিরদশন

পিরদশন 
স

২ সং া উপপিরচাল
ক

৬ ল মা া ২২ ২২   ১১ ১১
অজন ২ ২  ১ ১

৮.৩ 
শাখ া/অিধশা
খ া/অিধন  
অিফস 
পিরদশন 

িত েবদেনর 
পািরশ 

বা বায়ন। 

পিরদশন 
িত েবদেনর 

পািরশ 
বা বািয়ত।

২ % অিডও 
িভ য়াল অ

িফসার

১০০% ল মা া ১০ ০১০ ০ %% ১০ ০১০ ০ %% ১০ ০১০ ০ %% ১০ ০১০ ০ %%
অজন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

৫



৮.৪ সিচবাল
য 
িনেদশমালা 
২০১৪ 
অ যায়ী 
নিথর িণ 
িব াসকরণ।

নিথর িণ 
িব াস ত।

২ % সকল শাখ া 
ধান

১০০% ল মা া ১০ ০১০ ০ %% ১০ ০১০ ০ %% ১০ ০১০ ০ %% ১০ ০১০ ০ %%

অজন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

৮.৫ িণ 
িব াস ত  
নিথ  
িবন করণ। 

নিথ  
িবন ত

২ % সকল শাখ া 
ধান

১০০% ল মা া ১০ ০১০ ০ %% ১০ ০১০ ০ %% ১০ ০১০ ০ %% ১০ ০১০ ০ %%
অজন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

৮.৬ 
ািত ািনক 

গণ নানী 
আেয়াজন। 

গণ নানী 
আেয়ািজত।

২ সং া উপপিরচাল
ক

৪ ল মা া ১১   ১১ ১১ ১১
অজন ১ ১ ১ ১

৮.৭ অিডট 
আপি  
িন ি করণ
।

অিডট 
আপি  

িন ি ত

২ % উপপিরচাল
ক

১০০% ল মা া ২০২০ %% ২০২০ %% ২০২০ %% ২০২০ %%
অজন ২০% ২০% ২০% ২০%

৯ .৯ .   া চ া রা চ া র   স ংিস ংি   এব ংএব ং   ন িতন িত   িত ের া েধিত ের া েধ   স হ া য় কস হ া য় ক   অ াঅ া   ক া য মক া য ম………..……….. ১৫১৫  ( (অ া িধ ক া রঅ া িধ ক া র   িভি েতিভি েত   ন ত মন ত ম   া চা চ   ক া য মক া য ম ))
৯.১ (ক) য়ে ে  যথাযথভােব  (PPR) 
অ সরন কর া।
(খ) ি গত  কােজ দা িরক সর ামািদ 

বহার না করা ।

৫ % সকল কমকতা ও কমচারী ১০০% ল মা া ১০ ০১০ ০ %% ১০ ০১০ ০ %% ১০ ০১০ ০ %% ১০ ০১০ ০ %%
অজন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

৯.২ (ক) APA অ যায়ী িশ ণ স  
করা।
(খ) সংি  কােজ জবাবিদিহত া িনি ত  
করা। 

আেয়ািজত িশ েণর 
সং া

৫ সং া সহকারী পিরচালক ও অিডও িভ য়াল 
অিফসার

৩০ ল মা া ১০১০   ০ ৬০ ৬   ০ ৯০ ৯   ০ ৫০ ৫   ক ের ান াক ের ান া   ভ াই র ােস রভাই র ােস র   
ক ার েণক ার েণ   অ ব ি শঅ ব ি শ   ক াসক াস   

সস   ক র াক র া   স বস ব   
হ য় ি নহ য় ি ন ।।

অজন ১০ ০৯ ০৬ ০০

৯.৩ দা িরক সকল কায ম অনলাইেন 
স াদন করা।

অনলাইেন ত  
দা িরক কায ম

৫ % উপপিরচলক, সহকারী পিরচালক ও 
অিডও িভ য়াল অিফসার

১০০% ল মা া ১০ ০১০ ০ %% ১০ ০১০ ০ %% ১০ ০১০ ০ %% ১০ ০১০ ০ %%
অজন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

১০ .১০ .   া চ া রা চ া র   চ চ া রচ চ া র   জজ   র া রর া র // েণ া দ ন ােণ া দ ন া   দ া নদ া ন …………………………৫৫
১০.১ 

াচার 
র ার 
দান

দ  
র ার

৩ ত ািরখ উপপিরচাল
ক

৩০/০৬/২০২
০

ল মা া
অজন

৬



১০.২ 
২০১৮-১৯ 
অথবছের 

াচার 
র ার 
া েদর 

ত ািলকা 
ওেয়বসাইেট 

কাশ।

র ার 
া েদর 

ত ািলকা 
ওেয়বসাইেট 

কািশত।

২ ত ািরখ অিডও 
িভ য়াল 
অিফসার

৩০/০৬/২০২
০

ল মা া
অজন
অজন

কায েমর নাম কমস াদন 
চক

চেকর মান একক বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ

২০১৯-২০২০ 
অথবছেরর 
ল মা া

বা বায়ন অ গিত  পিরবী ণ, ২০১৯-২০২০ ম
ল মা া/

অজন
১ম

কায়াটার
২য়

কায়াটার
৩য়

কায়াটার
৪থ

কায়াটার
মাট

অজন
অিজত মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

১১১১   অ থঅ থ   ব র াব র া ……………………………………২২
১১.১ 

াচার কম 
পিরক নায় 
অ  
িবিভ  
কায ম 

বায়েনর 
জ  
বরা ত  
অেথর 
আ মািনক 
পিরমাণ

বরা ত  
অেথ

২ ল  টাকা উপপিরচাল
ক

৪ (চার) ল  
টাকা

ল মা া
অজন

১২.১২.   প ির ব ী ণপ ির ব ী ণ   ওও   া য় না য় ন  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ১০১০
১২.১আ জিলক/মাঠ পযােয়র কাযালয় ক ক ণীত  জাত ীয াচার কৗশল কম- 
পিরক না,২০১৯-২০   ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ।

ণীত  কম পিরক না 
আপেলাড ত

২ ত ািরখ অিডও 
িভ য়াল 
অিফসার

৩১/১২/২০১৯ ল মা া ৩১৩১ // ১২১২// ২০ ১৯২০ ১৯

অজন ৩১/১২/২০১৯
১২.২ িনধািরত  সময় মািসক পিরবী ণ িত েবদন সংি  দ র/সং ায় দািখল 
ও   ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ।

মািসক পিরবী ণ সং ায় 
দািখল ত ও আপেলাড ত।

২ সং া সহকারী 
পিরচালক

৪ ল মা া ১১   ১১   ১১   ১১   

অজন ১ ১ ১১   ১১   

৭



জ াত ীয়জ াত ীয়   া চ ারাচ ার   ক ৗ শলক ৗ শল   ক মক ম-- প ির ক ন াপ ির ক ন া   ণয়নণয়ন   ব া ব ায় েন রব া ব ায় েন র   ল েল ে   ত ী য়ত ীয়   ক ায় াট া ের রক ায় াট া ের র   অ গ িতঅ গ িত   প ির ব ী ণপ ির ব ী ণ   ক াঠ া েমাক াঠ া েমা ,  ,  ২ ০ ১ ৯২ ০ ১ ৯ -- ২ ০ ২ ০২ ০ ২ ০

দ েরর নাম: িশিশ   স কস ক   িশ ায়ত নিশ ায়ত ন  ( ( আ ই . আ র . আ ইআ ই . আ র . আ ই ) ) ,  ) ) ,  লন ালন া ।।
কায েমর নাম কমস াদন 

চক
চেকর মান একক বা বায়েনর 

দািয় া  
ি /পদ

২০১৯-২০২০ 
অথবছেরর 
ল মা া

বা বায়ন অ গিত  পিরবী ণ, ২০১৯-২০২০ ম
ল মা া/

অজন
১ম

কায়াটার
২য়

কায়াটার
৩য়

কায়াটার
৪থ

কায়াটার
মাট

অজন
অিজত মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
১ .১ .   া িত া িন কা িত া িন ক   ব াব া  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ৮৮

১.১ 
নিতকতা 
কিম র সভা

অ ি ত  সভা ৪ সং া উপপিরচাল
ক

০৪ ল মা া ১ ১ ১ ১
অজন ১ ১ ১

১.২ 
নিতকতা 
কিম র 
সভার িস া  
বা বায়ন

বা বািয়ত  
িস া

৪ % সহকারী 
পিরচালক ও 

অিডও 
িভ য়াল 
অিফসার

১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজন ১০০% ১০০% ১০০%

২.দ ত া২.দ ত া   ওও   ন িত ক ত া রন িত ক ত া র   উ য় নউ য় ন  ………………. ………………. ১০১০
২.১ শাসন 

িত ার 
িনিম  
অংশীজেনর 
(stakeho
lder) 
অংশ হেন 
সভা

অ ি ত  সভা ২ সং া উপপিরচাল
ক

০৪ ল মা া ১ ১ ১ ১
অজন ১ ১ ১ ০

২.২ 
অংশীজেনর 
অংশ হেণ 
সভার িস া  
বা বায়ন

বা বািয়ত  
িস া

২ % সহকারী 
পিরচালক ও 

অিডও 
িভ য়াল 
অিফসার

১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজন ১০০% ১০০% ১০০%

২.৩ 
কমকতা-
কমচািরেদর 
অংশ হেণ 
চা রী 
সং া  

িশ ণ 
আেয়াজন।

িশ ণাথ ৩ সং া সহকারী 
পিরচালক ও 

অিডও 
িভ য়াল 
অিফসার

১৪ জন ল মা া ১৪ জন ১৪ জন ১৪ জন
অজন ১৪ জন ১৪ জন

৮



২.৪ 
কমকতা-
কমচািরেদর 
অংশ হেণ 

শাসন 
সং া  

িশ ণ 
আেয়াজন।

িশ ণাথ ৩ সং া সহকারী 
পিরচালক ও 

অিডও 
িভ য়াল 
অিফসার

১৪ জন ল মা া ১৪ জন ১৪ জন ১৪ জন
অজন ১৪ জন ১৪ জন

৩. া চ া র৩. া চ া র   িত া য়িত া য়   স হ া য় কস হ া য় ক   আ ই নআ ই ন // িব িধিব িধ // ন ীিত মা ল ান ীিত মা ল া // া েয় লা েয় ল   ওও   া প না প ন  / / প ির পপ ির প -- এরএর   েয় া গেয় া গ   ব া ব া য় নব া ব া য় ন  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ১০১০

৪.৪.   ও েয় ব স া ই েটওেয় ব স া ই েট   স ব া বস ব া ব   হ া ল ন া গ া দহ া ল ন া গ া দ   ক র ণক র ণ ………………….…………………. ৮৮
৪.১ সবা 
সং া  টাল 
ি  ন রস হ 

  ত  
বাত ায়েন 

মান 
করণ।

ত  
বাত ায়েন 

মান ত

২ ত ািরখ অিডও 
িভ য়াল 
অিফসার

৩১/১২/২০১৯ ল মা া ৩১/১২/১৯
অজন ৩১/১২/১৯

৪.২   
ওেয়বসাইেট 

াচার 
সবাব  
হালনাগাদক
রণ।

সবাব  
হালনাগাদক

রণ।

২ ত ািরখ অিডও 
িভ য়াল অ

িফসার

৩১/০৩/২০২০
৩০/০৬/২০২

০

ল মা া ৩১/০৩/২০২০
অজন ৩১/০৩/২০২০

৪.৩   
ওেয়বসাইেট 
ত  
বাত ায়েন 
সবাব  
হালনাগাদক
রণ।

সবাব  
হালনাগাদক

রণ।

২ ত ািরখ অিডও 
িভ য়াল অ

িফসার

৩১/০৩/২০২০
৩০/০৬/২০২

০

ল মা া ৩১/০৩/২০২০
অজন ৩১/০৩/২০২০

৯



৪.৪   
ওেয়বসাইেট 
অিভেযাগ 

িতকার 
ব া 

(GRS) 
সবাব  
হালনাগাদক
রণ।

সবাব  
হালনাগাদক

রণ।

২ ত ািরখ অিডও 
িভ য়াল অ

িফসার

৩১/০৩/২০২০
৩০/০৬/২০২

০

ল মা া ৩১/০৩/২০২০
অজন ৩১/০৩/২০২০

কায েমর নাম কমস াদন 
চক

চেকর মান একক বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ

২০১৯-২০২০ 
অথবছেরর 
ল মা া

বা বায়ন অ গিত  পিরবী ণ, ২০১৯-২০২০ ম
ল মা া/

অজন
১ম

কায়াটার
২য়

কায়াটার
৩য়

কায়াটার
৪থ

কায়াটার
মাট

অজন
অিজত মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
৫ .৫ .   শ া স নশ া স ন   িত ািত া ………………….…………………. ৭৭

৫.১ াচার 
সং া  
উ ম চচার 
ত ািলকা 

ণয়ন কের 
  

দ র/সং ায় 
রণ।

উ ম চচার 
ত ািলকা 

িরত

৪ ত ািরখ উপপিরচাল
ক

৩১/১২/২০১৯ ল মা া ৩১/১২/২০১৯
অজন ৩১/১২/২০১৯

৫.২ 
অনলাইন 
িসে েম 
অিভেযাগ 
িন ি করণ
।

অিভেযাগ 
িন ি ত

৩ % সহকারী 
পিরচালক ও 

অিডও 
িভ য়াল 
অিফসার

১০০% ল মা া ১০ ০১০ ০ %% ১০ ০১০ ০ %% ১০ ০১০ ০ %% ১০ ০১০ ০ %%
অজন ১০০% ১০০% ১০০%

৬৬  ( (কক ) .  ) .  স ব াস ব া   দ া েন রদ া েন র   েে   া চ া রা চ া র ………….…………. ১৪১৪
৬ (ক).১ 
সবা সং া  
অিভেযাগ 

হেণর 
িনিম  

মান ােন 
অিভেযাগ ব  

াপন।

অিভেযাগ ব  
ািপত

২ ত ািরখ সহকারী 
পিরচালক

৩০/০৯/২০১৯ ল মা া ৩০/০৯/২০১৯
অজন ৩০/০৯/২০১৯

১০



৬ (ক).২ হ  
ড /ইনফরম
◌শন 
ড /ওয়ান 

প সািভস 
ড  াপন।

হ  
ড /ইনফরম

◌শন 
ড /ওয়ান 
প সািভস 

ড  ািপত।

৪ ত ািরখ সহকারী 
পিরচালক

৩১/১২/২০১৯ ল মা া ৩১/১২/২০১৯
অজন ৩১/১২/২০১৯

৬ (ক).৩ 
দ  সকল 

সবার 
সহজী ত  

েসস াপ 
তকরণ 

এবং 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকর
ণ।

েসস াপ 
ত  করণ 
এবং 

ওেয়বসাইেট 
আপেলাড

ত

২ ত ািরখ অিডও 
িভ য়াল অ

িফসার

৩০/০৬/২০২
০

ল মা া ৩১/১২/২০১৯
অজন ৩১/১২/২০১৯

৬ (ক).৪ 
সবা 
াথ েদর 

জ  
িব াম ল/অ
প া ক / 
বসার ান 
িনমাণ/ 

তকরণ।

িব াম ল/অ
প া ক / 
বসার ান 

িনমাণ/ 
ত ত

৪ ত ািরখ সহকারী 
পিরচালক

৩১/১০/২০১৯ ল মা া ৩১/১০/২০১৯
অজন ৩১/১০/২০১৯

৬ (ক).৫ 
সবা দােনর 

ে  িনিদ  
ত ািরখ 
িভি ক 
টাকেন 
প িত  

চলন

টাকেন 
প িত  

চলন

২ ত ািরখ সহকারী 
পিরচালক

৩১/০৩/২০২০ ল মা া ৩১/০৩/২০২০
অজন ৩১/০৩/২০২০

৬৬  ( (খখ ) .  ) .  ক ে রক ে র   েে   া চ া রা চ া র …………….……………. ১৪১৪
৬ (খ).১ 

কে র 
বািষক য় 
পিরক না 
অ েমাদন।

অ েমািদত  
য় 

পিরক না

৪ ত ািরখ ল মা া
অজন

১১



৬ (খ).২ 
সামািজক 
িনরাপ া 
কম িচ/এিড
িপ বা বায়ন 
অ গিত

অ গিতর 
হার

৪ % ল মা া
অজন

৬ (খ).৩ 
কে র 

বা বায়ন 
অ গিত  
পিরদশন/পর
ি◌বী ণ।

দািখল ত 
িতেবদন

২ ত ািরখ ল মা া
অজন

৬ (খ).৪ 
ক  

পিরদশন/পর
ি◌বী ণ 

িত েবদেনর 
পািরশ 

বা বায়ন

বা বায়েনর 
হার

৪ % ল মা া
অজন

৭. য় ে ে৭. য় ে ে   া চ া রা চ া র ………..……….. ৩৩
৭.১ িপিপএ 
২০০৬ এর 
ধারা ১১(২) 
ও িপিপআর 
২০০৮ এর 
িবিধ ১৬(৬) 
অ যায়ী 
২০১৯-২০ 
অথ বছেরর 

য় 
পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কাশ

য় 
পিরক না 

ওেয়বসাইেট 
কািশত

৩ তািরখ অিডও 
িভ য়াল অ

িফসার

৩১/১২/২০১৯ ল মা া ৩১/১২/২০১৯
অজন ৩১/১২/২০১৯

কায েমর নাম কমস াদন 
চক

চেকর মান একক বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ

২০১৯-২০২০ 
অথবছেরর 
ল মা া

বা বায়ন অ গিত  পিরবী ণ, ২০১৯-২০২০ ম
ল মা া/

অজন
১ম

কায়াটার
২য়

কায়াটার
৩য়

কায়াটার
৪থ

কায়াটার
মাট

অজন
অিজত মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
৮.৮.   ত াত া   ওও   জব া ব িদ িহজব া ব িদ িহ   শ ি শ া ল ীক র ণশ ি শ া ল ীক র ণ  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ১৪১৪

১২



৮.১   
সবা দান 
িত িত  

(িস েজন 
চাটার) 
বা বায়ন 
এবং 
ওেয়বসাইেট 

কাশ 

সবা দান 
িত িত  

(িস েজন 
চাটার) 

বা বায়ন 
এবং 

ওেয়বসাইেট 
কািশত

২ % উপপিরচাল
ক ও অিডও 
িভ য়াল অ

িফসার

১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজন ১০০% ১০০% ১০০%

৮.২ 
শাখ া/অিধশা
খ া/অিধন  
অিফস 
পিরদশন

পিরদশন 
স

২ সং া উপপিরচাল
ক

৬ ল মা া ২ ২  ১ ১
অজন ২ ২  ১

৮.৩ 
শাখ া/অিধশা
খ া/অিধন  
অিফস 
পিরদশন 

িত েবদেনর 
পািরশ 

বা বায়ন। 

পিরদশন 
িত েবদেনর 

পািরশ 
বা বািয়ত।

২ % অিডও 
িভ য়াল অ

িফসার

১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজন ১০০% ১০০% ১০০%

৮.৪ সিচবাল
য 
িনেদশমালা 
২০১৪ 
অ যায়ী 
নিথর িণ 
িব াসকরণ।

নিথর িণ 
িব াস ত।

২ % সকল শাখ া 
ধান

১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজন ১০০% ১০০% ১০০%

৮.৫ িণ 
িব াস ত  
নিথ  
িবন করণ। 

নিথ  
িবন ত

২ % সকল শাখ া 
ধান

১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজন ১০০% ১০০% ১০০%

৮.৬ 
ািত ািনক 

গণ নানী 
আেয়াজন। 

গণ নানী 
আেয়ািজত।

২ সং া উপপিরচাল
ক

৪ ল মা া ১ ১ ১ ১
অজন ১ ১ ১

৮.৭ অিডট 
আপি  
িন ি করণ
।

অিডট 
আপি  

িন ি ত

২ % উপপিরচাল
ক

১০০% ল মা া ২০% ২০% ২০% ২০%
অজন ২০% ২০% ২০%

৯ .৯ .   া চ া রা চ া র   স ংিস ংি   এব ংএব ং   ন িতন িত   িত ের া েধিত ের া েধ   স হ া য় কস হ া য় ক   অ াঅ া   ক া য মক া য ম………..……….. ১৫১৫  ( (অ া িধ ক া রঅ া িধ ক া র   িভি েতিভি েত   ন ত মন ত ম   া চা চ   ক া য মক া য ম ))

১৩



৯.১ (ক) য়ে ে  যথাযথভােব  (PPR) 
অ সরন কর া।
(খ) ি গত  কােজ দা িরক সর ামািদ 

বহার না করা ।

৫ % সকল কমকতা ও কমচারী ১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজন ১০০% ১০০% ১০০%

৯.২ (ক) APA অ যায়ী িশ ণ স  
করা।
(খ) সংি  কােজ জবাবিদিহত া িনি ত  
করা। 

আেয়ািজত িশ েণর 
সং া

৫ সং া সহকারী পিরচালক ও অিডও িভ য়াল 
অিফসার

৩০ ল মা া ১০ ০৬ ০৯ ০৫ ক ের ান াক ের ান া   ভ াই র ােস রভাই র ােস র   
ক ার েণক ার েণ   অ ব ি শঅ ব ি শ   ক াসক াস   

সস   ক র াক র া   স বস ব   
হ য় ি নহ য় ি ন ।।

অজন ১০ ০৯ ০৬ 

৯.৩ দা িরক সকল কায ম অনলাইেন 
স াদন করা।

অনলাইেন ত  
দা িরক কায ম

৫ % উপপিরচলক, সহকারী পিরচালক ও 
অিডও িভ য়াল অিফসার

১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজন ১০০% ১০০% ১০০%

১০ .১০ .   া চ া রা চ া র   চ চ া রচ চ া র   জজ   র া রর া র // েণ া দ ন ােণ া দ ন া   দ া নদ া ন …………………………৫৫
১০.১ 

াচার 
র ার 
দান

দ  
র ার

৩ ত ািরখ উপপিরচাল
ক

৩০/০৬/২০২
০

ল মা া
অজন

১০.২ 
২০১৮-১৯ 
অথবছের 

াচার 
র ার 
া েদর 

ত ািলকা 
ওেয়বসাইেট 

কাশ।

র ার 
া েদর 

ত ািলকা 
ওেয়বসাইেট 

কািশত।

২ ত ািরখ অিডও 
িভ য়াল 
অিফসার

৩০/০৬/২০২
০

ল মা া
অজন
অজন

কায েমর নাম কমস াদন 
চক

চেকর মান একক বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ

২০১৯-২০২০ 
অথবছেরর 
ল মা া

বা বায়ন অ গিত  পিরবী ণ, ২০১৯-২০২০ ম
ল মা া/

অজন
১ম

কায়াটার
২য়

কায়াটার
৩য়

কায়াটার
৪থ

কায়াটার
মাট

অজন
অিজত মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

১১১১   অ থঅ থ   ব র াব র া ……………………………………২২

১৪



১১.১ 
াচার কম 

পিরক নায় 
অ  
িবিভ  
কায ম 

বায়েনর 
জ  
বরা ত  
অেথর 
আ মািনক 
পিরমাণ

বরা ত  
অেথ

২ ল  টাকা উপপিরচাল
ক

৪ (চার) ল  
টাকা

ল মা া
অজন

১২.১২.   প ির ব ী ণপ ির ব ী ণ   ওও   া য় না য় ন  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ১০১০
১২.১আ জিলক/মাঠ পযােয়র কাযালয় ক ক ণীত  জাত ীয াচার কৗশল কম- 
পিরক না,২০১৯-২০   ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ।

ণীত  কম পিরক না 
আপেলাড ত

২ ত ািরখ অিডও 
িভ য়াল 
অিফসার

৩১/১২/২০১৯ ল মা া ৩১৩১ // ১২১২// ২০ ১৯২০ ১৯

অজন ৩১/১২/২০১৯
১২.২ িনধািরত  সময় মািসক পিরবী ণ িত েবদন সংি  দ র/সং ায় দািখল ও 

  ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ।
মািসক পিরবী ণ সং ায় 

দািখল ত ও আপেলাড ত।
২ সং া সহকারী 

পিরচালক
৪ ল মা া ১১   ১১   ১১   ১১   

অজন ১ ১ ১১   

১৩-৭-২০২০ ১৩:৩৯:৩৪
আ  সাঈদ

অিফস সহ কার ী, উপ পিরচালেকর  দ র
িশ  স ক িশ ায়তন,িমেরর  ড া া, লন া

১৪-৭-২০২০ ১৩:৪১:৩৪
মাঃ িমজা র  রহ মান

উপ-পিরচালক (অিতির  দািয় ), উপ পিরচালেকর  দ র
িশ  স ক িশ ায়তন,িমেরর  ড া া, লন া

১৫


