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জেলো প্রশোসপে অরিস ব্যবস্থো েো ও েোগরিক জসবো রিরের্োইপেশে 

  

১.১ভূরি অরিস 

  

রিরের্োইেি  ভূরি অরিস, বোাংলোপেপশ প্রথি উপযোগ 

দ্রুততো ও স্বচ্ছতোি সোপথ েোগরিক জসবো প্রেোপেি লপযে জেলো প্রশোসে চট্টগ্রোপিি সহোয়তোয় সেি সোপকটল 

ভূরি অরিস, চট্টগ্রোিপক সম্পূর্ টরূপ  রিরের্োইেি কিো হয় যো বোাংলোপেপশ প্রথি েরেি। সেি সোপকটল ভূরি 

অরিস, চট্টগ্রোপি প্রপতেকটি েোিেোরি িোিলো অনুপিোেপেি প্ররতটি  য টোপয় সিয় রেধা টোরিতকির্ ংবাং 

তেোনুযোয়ী ংকটি জির্োপবে সাংিযর্, অরিস রিরের্োইপেশে, ইন্টোিপের্ সাংপযোগ, জিোবোইপল ংসংিংস-

ংি িোধ্যপি আপবেেকোিীি রেপেি জিোবোইপল স্ট্েোর্োস আ পির্ েোেোপেো ংবাং ওপয়বসোইপর্ও হোলেোগোে 

তথ্য প্রেোপেি েন্য ংকটি স্বয়াংরিয় ব্যবস্থো ততরিি উপযোগ গ্রহর্ কিো হয়। 

  

প্রযুরিি প্রপয়োপগ জসবো প্রেোে 

১. Push Pull Branded SMSংি িোধ্যপি প্রেত্ত জসবো : Aclandsadarংই ব্র্যোন্ড েোপি 

েোিেোরিি আপবেেকোিীি রেে জিোবোইল েম্বপি েোিেোরিি প্ররতটি ধাোপ  ংসংিংস-ংি িোধ্যপি 

জেোটিরিপকশে জিপসে চপল যোপব। েোিেোরিি প্ররতটি ধাো  সম্পন্ন কিোি েন্য রেধা টোরিত সিয়সীিো জেঁপধা 

জেয়ো হপয়পে। সপব টোচ্চ ৪৫কোয টরেবপসি িপধ্য েোিেোরিি কোয টিি জশষ হয়। 

  

২. ওপয়বসোইপর্ও েোিেোরিি সব টপশষ অবস্থো েোেো যোপব : সেি সোপকটল ভূরি অরিস, চট্টগ্রোপি ংকটি 

ওপয়বসোইর্ চোলু কিো হপয়পে। েোিেোরিি সব টপশষ অবস্থো েোেপত www.acland-

sadarctg.gov.bdংই ওপয়বসোইপর্ি ‘েোিেোরিি িোিলোি সব টপশষ অবস্থো েোেপত ংখোপে রিক 

করুেঅাংপশ রগপয় িোিলো েম্বি ও আপবেেকোিীি রেেস্ব জিোবোইল েম্বি রেপল সাংরিষ্টেোিেোরিি েরথটি 

জকোে  য টোপয় িপয়পে তো জেখপত োপিে। 

  

৩. Wi-Fi জেোে স্থো ে: েোিেোরি িোিলোি সব টপশষ অবস্থো েোেোি েন্য জয-সকল আপবেেকোিী সেি 

সোপকটল ভূরি অরিপস আপসে তোিো ংই অরিপসি ওয়োই-িোই ইন্টোিপের্ সুরবধাো গ্রহর্ কপিথোপকে। জকোপেো 

কোিপর্ ব্যথ ট হপল জহল্পপিস্ক কি টচোিীি িোধ্যপিও ংই সুরবধাো জেয়ো যোয়। 

  

৪. হর্লোইে জসবো ( Hotline Service) : সেি সোপকটল ভূরি অরিস হপত  িোিশ ট, িোিলোি তথ্য 

ও জসবো দ্ধরত সম্পপকট েোেোি েন্য জসবো প্রতেোশী েেগর্পক যোপত সিয়, অথ ট ও শ্রি ব্যয় কপি 

অরিপসেোংপস  ঘপি বপসই জেোর্খোর্ সিস্যোি সিোধাোে, তথ্য েোেো যোয় জসেন্য ংকটি হর্লোইে 

(Hotline) েম্বি চোলু কিো হপয়পে। েম্বিটি হল : ০১৭৭০-৭৭৭০০০। আ েোি কলটি ফ্রন্টপিপস্ক কি টিত 

কি টচোিীবৃন্দ রিরসভ কপিেংবাং প্রতেোরশত জসবো রেপত সম্পূর্ ট সহপযোরগতো কপিথোপকে|জকোপেো কোিপর্ ব্যথ ট 

হপল সহকোিী করিশেোি (ভূরি)ি সোপথ সিোসরি ০১৭৩৩-৩৩৪৩৬০ ংই েম্বপিও জযোগোপযোগ কিো 

হপয়থোপক। 

  

 


