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িস েজন চাটার 

 
১. পক  ও অিভল  
 
পক  (Vision) : 

 
া িতক, জলবা জিনত ও ম  েযােগর িতকর ভােব িবপদাপ  জনেগাি র িঁক সহণীয় পযােয় কিমেয় আনা। 

 
অিভল  (Mission) : 
 
েযাগ ব াপনার সািবক স মতা শি শালীকরেণর মা েম জনগেণর িবেশষ কের দির  ও দশা  জনেগাি র িঁক াস এবং েযাগ মাকােবলায় স ম জ ির 

সাড়াদান প িত িত া। 
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২.  সবা দান িত িত 
২.১)  নাগিরক সবা 
 

িমক 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  
এবং াি ান 

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম,পদিব, ফান ন র ও 

ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১। দিনক েযাগ 

বাতা/ েযােগর আগাম 
বাতা 

টিলেফান,ফ া ,ইেমইল, 
এসএমএস ও আইিভআর 
(IVR-Interactive 
Voice Response) 
এর মা েম 

কাগজপ  িন েয়াজন 
সবা াি র ান: জ ির 

সাড়াদান ক , েযাগ 
ব াপনা অিধদ র, 
েযাগ ব াপনা ভবন 

(৯২-৯৩ মহাখালী বা/এ, 
ঢাকা) 

িবনা  আইিভআর 
এর জ  য কান 
মাবাইেল টাল ি  

১০৯০ ন র 

তাৎ িণকভা
ব 

মাহা দ গালাম মা ফা (  
সিচব), পিরচালক (এমআইএম) 
টিলেফান : ৯৮৫৯৬৩৬ 
মাবা: ০১৭১১৩১৯৫৬৩ 

gmostofa11963@gmail.com 

২. েযাগ িবষয়ক 
িশ ণ/কমশালার 

অংশ হণ সং া । 

িশ ণ/কমশালা 
আেয়াজেনর মা েম 

িলিখত আেবদন।  
সবা াি র ান: 
েযাগ ব াপনা 

অিধদ র 

  মাঃ হা ন অর রিশদ মা া 
(অিতির  সিচব)  
পিরচালক ( িশ ণ ও গেবষণা) 
টিলেফান : ৯৮৫৯৬৩৭ 
মাবা: ০১৭১১৯৬৬০১৯ 

harun-171965@yahoo.com 
৩। েযাগ িবষয়ক মহড়ায় 

অংশ হণ সং া  
মহড়া আেয়াজেনর মা েম ম ণালয়/অিধদ র 

ক ক িনধািরত িশ ণ 
িত ান। 

িবনা ে  ১৫-৩০ িদন 

৪। অিভেযাগ িন ি  প  যাগােযােগর মা ম িলিখত অিভেযাগ সবা 
াি র ান : েযাগ 
ব াপনা অিধদ র 

িবনা ে  ২১-৩০ িদন জনাব মাঃ মাহ ব আলম তা কদার 
 ( -সিচব) 
পিরচালক ( শাসন) 
ফান-৯৮৯২৩৯৮ 
মাবা: ০১৭১১৯৩৭৮৮০ 

dadmin@ddm.gov.bd 

 
 * নাগিরক বা সবাকাির িত ানস হেক দ  সবা ( যমন: লাইেস ) 
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২.২  িত ািনক সবা  
 

িমক 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবার  
এবং পিরেশাধ 

প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম,পদিব, ফান ন র ও 

ইেমইল) 
১। কােজর িবিনমেয় খা  জলা শাসকেদর 

অ েল ম রী/বরা প  
জারীর মা েম 

পিরপ  অ যায়ী বরাে র চািহদাপ , 
বরাে র িবভাজন 

িবনা ে  ৩ িদন মাঃ আ  বকর িসি ক 
(  সিচব) 
পিরচালক (কািবখা) 
ফান:৯৮৬১১১৩ 
মাবা:  ০১৭১৫০০২১০১ 

dffw@ddm.gov.bd 

২। ট  িরিলফ ( আর) জলা শাসকেদর 
অ েল ম রী/বরা প  

জারীর মা েম 

এবং িবেশষ বরাে র ে  কে র 
ছক 

 

৩। অিতদির েদর জ  
কমসং ান 

জলা শাসক ও উপেজলা 
িনবাহী অিফসােরর 

অ েল বরা প  জারীর 
মা েম 

ম ণালয় হেত বরা  াি  সােপে  ৪০ িদন 

৪। িজআর (নগর ও খা  
সহায়তা) 

জলা শাসকেদর 
অ েল ম রী/বরা প  

জারীর মা েম 

বরাে র চািহদাপ    মাঃ ইফেতখা ল ইসলাম 
পিরচালক ( াণ) 
ফান : ৯৮৬০৩৬৮ 
মাবা: ০১৭৩১৪৬১২৭২ 

drelief@ddm.gov.bd 
৫। িভিজএফ -ঐ- বরাে র চািহদাপ , দাির তা অ যায়ী 

উপেজলা িভি ক বরাে র িবভাজন 
৭ িদন 

৬। ঢউ ন ও হিনমাণ 
বাবদ নগদ অথ 

জলা শাসেকর অ েল 
ম রী পে র মা ম 

বরাে র চািহদাপ , দাির তা অ যায়ী 
উপেজলা িভি ক বরাে র িবভাজন, 
হহীন পিরবােরর তািলকা (িবেশষ 

বরাে র ে ) 

 

৭। ক ল বরা  জলা শাসেকর অ েল 
বরা পে র মা ম 

শীতাথ মা েষর সং ার িভি েত 
বরাে র চািহদাপ , হহীন ও শীতাত 
পিরবােরর তািলকা ও সং া (িবেশষ 
বরাে র ে ) 
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২.৩  অভ রীণ সবা  
 

িমক 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম,পদিব, ফান ন র ও 

ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১। কমকতা/কমচারীগেণর 

অিজত, াি িবেনাদন,বিহঃ 
বাংলােদশ ও মা কালীন  

 আেবদনপ , র িহসাব 
সং া  ত য়ন 

িবনা ে  ১৫ িদন জনাব মাঃ মাহ ব আলম তা কদার 
 ( -সিচব) 
পিরচালক ( শাসন) 
ফান-৯৮৯২৩৯৮ 
মাবা:  ০১৭১৫০০২১০১ 

dadmin@ddm.gov.bd 
 

২। কমকতা/কমচারীগেণর অবসর 
ভাতা ম রী 

সরকারী আেদশ জারীর 
মা েম 

চা রী িববরণী, ত ািশত 
শষ বতনপ , পনশন 

ফরম,সত ািয়তছিব, বধ 
উ রািধকার ঘাষণাপ ,না-
দাবী ত যনপ  ও পনশন 

ম রী প  

১০ িদন 

৩। ভিব  তহিবল হেত অি ম 
উে ালন 

 িনধািরত ফরেম আেবদন ও 
ভিব  তহিবল ও জমার 

িহসাব 

 

৪। কমকতা/কমচারীগেণর হ 
িনমাণ, মাটর 

সাইেকল,কি উটার ও 
অ া  ঋণ দান 

 িলিখত আেবদন, ি প  ও 
হিনমােণর ে  জিমর 

দিলল 

৩০ িদন 

৫। ত কমকতা/কমচারীগেণর 
ঋণ মও ফ  

 আেবদন ও র িহসাব  

২.৪)  আওতাধীন দ রস েহর সবা 
ক)  ……………………….. 
৩) অিভেযাগ ব াপনা প িত (GRS) 
 সবা াি র অস  হেল দািয় া  কমকতার সংেগ যাগােযাগ ক ন। িতিন সমাধান িদেত থ হেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার  
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সম া অবিহত ক ন। 
 

িমক 
নং 

কখন যাগােযাগ করেবন কাথায় যাগােযাগ 
করেবন 

িন ি র সময়সীমা যাগােযােগর কানা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) 
১। দািয় া  কমকতা সমাধান িদেত থ 

হেল 
িত ােনর GRS 

ফাকাল পেয়  কমকতা 
১৫ িদন নাম ও পদিব : 

আ  সয়দ মাহা দ হািশম, মহাপিরচালক 
ফান: ৯৮৪১৫৮১ 

ইেমইল:dg@ddm.gov.bd 
২। Public Grievance ফাকাল 

পেয়  কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান 
িদেত থ হেল 

ক ীয় অিভেযাগ 
ব াপনা প িত 

(GRS) 

 ম ণালেয়র ে  ম ীপিরষদ িবভােগর GRS 
পাটােলর কানা 

 
জলা শাসেকর ে  িবভাগীয় কিমশনােরর 

GRS  পাটােলর কানা 
 
৪)  আপনার কােছ আমােদর ত াশা 
 

িমক নং িত িত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 
১) িনধািরত ফরেম স ণভােব রণ ত আেবদন জমা দান ( েযাজ  ে ) 
২) স ক মা েম েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা ( েযাজ  ে ) 
৩) সা ােতর জ  িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা 

 
* সাধারণত য সকল কারেণ আেবদন বািতল হয় অথবা সবা দান স ব হয়না তা িবে ষণ কের ছক রণ। িক  িবষয় সকল ম ণালেয়র জ  একই হেব এবং 
িক  িবষয় আলাদা হেব। 


