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নাগরিক সনদ/সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি
(Citizen Charter)

রুপকল্প (Vision) : প্রাকৃতিক,জলবায়ুজনিত ও মানবসৃষ্ট দৃর্যোগের ক্ষতিকর প্রভাব বিপদাপন্ন জনগোষ্টির সহনীয় পর্যায়ে কমিয়ে আনা।
অভিলক্ষ (Mission):দূর্যোগ ব্যবস্থপনা সার্বিক সক্ষমতা শক্তিশালী করণের মাধ্যমে জনগনের বিশেষ করে দরিদ্র দুর্দশাগ্রস্থ জনগোষ্ঠির ঝঁকিপূর্ণ এবং দূর্যোগ মোকাবেলায় সক্ষম জরুরী সাড়া প্রদান পদ্ধতি প্রতিষ্ঠা ।
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