
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সাংস্কৃতত তবষয়ক মন্ত্রণালয় 

গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তর 

জজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, তিনাইেহ 

publiclibrary.jhenaidah.gov.bd 

 

জসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter) 

 

১. তিশন ও তমশন 

  

তিশন: জ্ঞানমনস্ক আদলাতকত সমাজ। 

  

তমশন: সমগ্র জনদগাষ্ঠীদক তবজ্ঞান ও আধুতনক তথ্যপ্রযুতিতিতিক সুতবিাতে-সম্বতলত সময়-সাশ্রয়ী পাঠকদসবা ও তথ্যদসবা প্রোদনর মাধ্যদম জ্ঞান ও প্রজ্ঞায় তবকতশত ও সমৃদ্ধকরণ । 

 

 ২. প্রততশ্রুত জসবাসমূহ: 

 

ক্রতমক 

নাং 
জসবার নাম জসবা প্রোদনর সদব বাচ্চ সময় প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ আদবেন 

ফরম প্রাতপ্তস্থান 

জসবামূল্য এবাং 

পতরদশাি পদ্ধতত 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবার 

পেতব /অতফতসয়াল 

জেতলদফান ও ইদমইল 

ঊর্ধ্বতন কম বকতবার পেতব 

/অতফতসয়াল জেতলদফান ও 

ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

২.১ নাগতরক জসবা 

০১ পাঠক জসবা 

তাৎক্ষতণক 

(প্রদতেক কম বতেবস পূব বাহ্ণ ০৯ ো 

জেদক অপরাহ্ণ ০৪ ো পর্ বন্ত) 

তবদশষ জক্ষদত্র গ্রন্থাগার 

সেস্য কার্ ব 
তনি বাতরত পাঠকক্ষ তবনামূদল্য 

জুতনয়র লাইদেতরয়ান,  

জজলা সরকাতর 

গণগ্রন্থাগার, তিনাইেহ। 

জফান. ০২৪৭৭৭৪৬০৪০ 

ইদমইল: 

zulfikermatin65

61@gmail.com 

লাইদেতরয়ান,  

জজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

তিনাইেহ। 

জফান. ০২৪৭৭৭৪৬০৪০ 

ইদমইল: 

librarian.dgpljhenai

dah@gmail.com 

 

০২ 

জরফাদরন্স 

জসবা 
-ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

েপ্তদরর নাম: জজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, তিনাইেহ 

অতিেপ্তর: গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তর, রমনা, ঢাকা 

মন্ত্রণালয়: সাংস্কৃতত তবষয়ক মন্ত্রণালয়, বাাংলাদেশ সতিবালয়, ঢাকা। 

কম বতেবস: প্রতত শতনবার জেদক বুিবার (সরকাতর ছুটির তেন ব্যতীত) 

সাপ্তাতহক ছুটি: বৃহস্পততবার ও শুক্রবার 

োপ্ততরক সময়: পূব বাহ্ণ ০৯ ো জেদক অপরাহ্ণ ০৪ ো  

*সরকাতর তনদেশ ব জমাতাদবক সময়সূতি পতরবতবন হদত পাদর। 



ক্রতমক 

নাং 
জসবার নাম জসবা প্রোদনর সদব বাচ্চ সময় প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ আদবেন 

ফরম প্রাতপ্তস্থান 

জসবামূল্য এবাং 

পতরদশাি পদ্ধতত 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবার 

পেতব /অতফতসয়াল 

জেতলদফান ও ইদমইল 

ঊর্ধ্বতন কম বকতবার পেতব 

/অতফতসয়াল জেতলদফান ও 

ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

 

০৩ 

বই িার জসবা 

(এককালীন 

সদব বাচ্চ ২টি 

বই) 

গ্রন্থাগাদরর সেস্যদের তাৎক্ষতণক 

বই িার জেয়া ও জমা জনয়া। 

আগ্রহী পাঠকগণদক সেস্য ফরম 

প্রোন করা হয়। সেস্য ফরম 

পূরণ কদর োতিল করদল 

পরবতী ততন কার্ বতেবদসর মদধ্য 

সেস্য করা হয়। 

১. আদবেন ফরম 

২. সেস্য নীততমালা 

 

পাঠকক্ষ/  

http://publiclibrary.

jhenaidah.gov.bd 

 

জামানদতর হার 

তশশু (অনুর্ধ্ব ১৮ 

বছর)= ২০০/- 

ছাত্র-ছাত্রী (১৮ বছদরর 

উদর্ধ্ব)= ৫০০/- 

সব বসািারণ= ১০০০/- 

সেস্য নবায়ন তফ 

=৫০/-(বাতষ বক) 

 

-ঐ- 

 

-ঐ- 

 

 

০৪ 

ইন্টারদনে 

জসবা 

 

ওয়াইফাইদয়র মাধ্যদম 

সাব বক্ষতণক এবাং কতিউোর 

ফাঁকা োকা সাদপদক্ষ তাৎক্ষতণক 

(প্রদতেক কম বতেবস পূব বাহ্ণ ০৯ ো 

জেদক অপরাহ্ণ ০৪ ো পর্ বন্ত) 

 

- 

পাঠকক্ষ/ সাংতিষ্ট 

ইন্টারদনে জসবাকক্ষ 

 

তবনামূদল্য 

 

 

-ঐ- 

 

-ঐ- 

 

০৫ 

গণগ্রন্থাগার 

সিতকবত 

তথ্যাতে প্রোন 

ওদয়বদপাে বাদলর মাধ্যদম 

সাব বক্ষতণক এবাং সরাসতর 

প্রোনসাদপক্ষ তথ্য তাৎক্ষতণক 

 

- 

 

http://publiclibrary.

jhenaidah.gov.bd ও  

 তনি বাতরত পাঠকক্ষ 

 

-ঐ- 

 

-ঐ- 

 

-ঐ- 

 

০৬ 

সম্প্রসারণমূল

ক জসবা 

(Extention 

Service) 

তবজ্ঞতপ্ত প্রিাদরর পর জেদক দুই 

মাস। 

তবতিন্ন তেবস উপলদক্ষ 

রিনা, বইপাঠ, হাদতর 

সুন্দর জলিা, আবৃৃ্তি 

তিত্রাাংকন প্রততদর্াতগতা 

ও পুস্তক প্রেশ বনী 

আদয়াজন করা হয়। 

(তবজ্ঞতপ্তদত প্রকাতশত 

তনদে বশনা জমাতাদবক) 

জনাটিশ জবার্ ব, 

তনি বাতরত পাঠকক্ষ 

ও 

publiclibrary.jhenai

dah.gov.bd 

 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- 

২.২ প্রাততষ্ঠাতনক/োপ্ততরক জসবা 

 

০১ 

জবসরকাতর 

গণগ্রন্থাগার 

তাতলকা-

ভুিকরণ 

আদবেদনর পর জেদক ৩০ (তত্রশ) 

কম বতেবস  

(তনি বাতরত ফরম/জিকতলস্ট 

অনুর্ায়ী সাংতিষ্ট গ্রন্থাগাদরর 

আদবেদনর জপ্রতক্ষদত পতরেশ বন 

সাদপদক্ষ) 

তনি বাতরত 

ফরম/জিকতলস্ট  

পাঠকক্ষ/ অতফস কক্ষ 

 
-ঐ- -ঐ- -ঐ- 

http://publiclibrary.jhenaidah.gov.bd/
http://publiclibrary.jhenaidah.gov.bd/
http://publiclibrary.jhenaidah.gov.bd/
http://publiclibrary.jhenaidah.gov.bd/
http://publiclibrary.jhenaidah.gov.bd/
http://publiclibrary.jhenaidah.gov.bd/


ক্রতমক 

নাং 
জসবার নাম জসবা প্রোদনর সদব বাচ্চ সময় প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ আদবেন 

ফরম প্রাতপ্তস্থান 

জসবামূল্য এবাং 

পতরদশাি পদ্ধতত 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবার 

পেতব /অতফতসয়াল 

জেতলদফান ও ইদমইল 

ঊর্ধ্বতন কম বকতবার পেতব 

/অতফতসয়াল জেতলদফান ও 

ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

২.৩ অিেন্তরীণ জসবা 

০১ অতজবত ছুটি 

৭ (সাত) কম বতেবস 

(প্রদর্াজে জক্ষদত্র তবিাগীয়/ 

সেরেপ্তদর জপ্ররণ) 

কম বকতবা/কম বিাতরগদণর 

আদবেনপত্র (প্রদর্াজে 

জক্ষদত্র তনি বাতরত ফরম 

ও কাগজপত্র) 

অতফস কক্ষ/ 

(forms.gov.bd) 
-ঐ- 

জুতনয়র লাইদেতরয়ান,  

জজলা সরকাতর 

গণগ্রন্থাগার, তিনাইেহ। 

জফান. ০২৪৭৭৭৪৬০৪০ 

ইদমইল: 

zulfikermatin65

61@gmail.com 

লাইদেতরয়ান,  

জজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

তিনাইেহ। 

জফান. ০২৪৭৭৭৪৬০৪০ 

ইদমইল: 

librarian.dgpljhenai

dah@gmail.com 

০২ 

অতজবত ছুটি 

(বতহ: 

বাাংলাদেশ) 

৭ (সাত) কম বতেবস 

(প্রদর্াজে জক্ষদত্র তবিাগীয়/ 

সেরেপ্তদর জপ্ররণ) 

কম বকতবা/কম বিাতরগদণর 

আদবেনপত্র (প্রদর্াজে 

জক্ষদত্র তনি বাতরত ফরম 

ও কাগজপত্র) 

অতফস কক্ষ/ 

(forms.gov.bd) 
-ঐ- -ঐ- -ঐ- 

০৩ 
শ্রাতন্ত ও 

তবদনােন ছুটি 

৭ (সাত) কম বতেবস 

(প্রদর্াজে জক্ষদত্র তবিাগীয়/ 

সেরেপ্তদর জপ্ররণ) 

কম বকতবা/কম বিাতরগদণর 

আদবেনপত্র (প্রদর্াজে 

জক্ষদত্র তনি বাতরত ফরম 

ও কাগজপত্র) 

অতফস কক্ষ/ 

(forms.gov.bd) 
-ঐ- -ঐ- -ঐ- 

০৪ উচ্চতর জগ্রর্ 

৭ (সাত) কম বতেবস 

(প্রদর্াজে জক্ষদত্র তবিাগীয়/ 

সেরেপ্তদর জপ্ররণ) 

কম বকতবা/কম বিাতরগদণর 

আদবেনপত্র (প্রদর্াজে 

জক্ষদত্র তনি বাতরত ফরম 

ও কাগজপত্র) 

অতফস কক্ষ/ 

(forms.gov.bd) 
-ঐ- -ঐ- -ঐ- 

০৫ 
িাকতর 

স্থায়ীকরণ 

৭ (সাত) কম বতেবস 

(প্রদর্াজে জক্ষদত্র তবিাগীয়/ 

সেরেপ্তদর জপ্ররণ) 

কম বকতবা/কম বিাতরগদণর 

আদবেনপত্র (প্রদর্াজে 

জক্ষদত্র তনি বাতরত ফরম 

ও কাগজপত্র) 

অতফস কক্ষ/ 

(forms.gov.bd) 
-ঐ- -ঐ- -ঐ- 

০৬ 

সািারণ 

িতবষ্য 

তহতবল হদত 

অতগ্রম মঞ্জুরী 

৭ (সাত) কম বতেবস 

(প্রদর্াজে জক্ষদত্র তবিাগীয়/ 

সেরেপ্তদর জপ্ররণ) 

কম বকতবা/কম বিাতরগদণর 

আদবেনপত্র (প্রদর্াজে 

জক্ষদত্র তনি বাতরত ফরম 

ও কাগজপত্র) 

অতফস কক্ষ/ 

(forms.gov.bd) 
-ঐ- -ঐ- -ঐ- 

 

 

 

 

 



 

 

 

৩. আপনার কাদছ আমাদের প্রতোশা 

 

ক্র.ন. প্রততশ্রুত/কাতিত জসবা প্রাতপ্তর লদক্ষে করনীয় 

1  তনি বাতরত ফরদম র্োর্েিাদব পূরণকৃত আদবেন জমা তেন 

2  সঠিক মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় তফস পতরদশাি করুন 

3  পাঠকদক্ষ ও গ্রন্থাগার িত্বদর জশারদগাল না কদর শাতন্তপূণ ব পতরদবশ বজায় রািা 

4  পাঠকদক্ষর সময়সীমা অনুয়ায়ী পাঠকদসবা ও তথ্যদসবা গ্রহণ করুন 

 

৪. অতিদর্াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতত ((GRS) 

 

প্রততশ্রুত জসবা প্রতপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবার সাদে জর্াগাদর্াগ করুন। তাঁর তনকে জেদক সমািান পাওয়া না জগদল তনদনাি পদ্ধততদত জর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা 

অবতহত করুন। 

 

ক্র.ন. কিন জর্াগাদর্াগ করদবন কার সাদে জর্াগাদর্াগ করদবন জর্াগাদর্াদগর ঠিকানা তনস্পতির সময়সীমা 

1  2  3  4  5  

1  োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা সমািান তেদত ব্যে ব 

হদল 

অতিদর্াগ তনস্পতত কম বকতবা জমাোঃ মনজুর আলম 

লাইদেতরয়ান,  

জজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, তিনাইেহ। 

জফান. ০২৪৭৭৭৪৬০৪০ 

ইদমইল: librarian.dgpljhenaidah@gmail.com 

৩০ কম বতেবস 

2  অতিদর্াগ তনস্পতি কম বকতবা তনতে বষ্ট সমদয় 

সমািান তেদত না পারদল 

আতপল কম বকতবা জমাহাম্মে হাতমদুর রহমান 

তপ্রতন্সপাল লাইদেতরয়ান-কাম উপপতরিালক (িারপ্রাপ্ত)  

তবিাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, রয়রা, খুলনা। 

জফান. ০২৪৭৭৭০২৫৫৪ 

ইদমইল: publiclibrarykhulna@gmail.com 

২০ কম বতেবস 

3  আতপল কম বকতবা তনতে বষ্ট সমদয় সমািান 

তেদত না পারদল 

মতন্ত্রপতরষে তবিাদগর অতিদর্াগ 

ব্যবস্থাপনা জসল  

অতিদর্াগ গ্রহণ জকন্দ্র  

৫ নাং জগে, বাাংলাদেশ সতিবালয়, ঢাকা। 

ওদয়বসাইে: www.grs.gov.bd 

৬০ কম বতেবস 

 

 

লাইব্রেরিয়ান 

জেলা সিকারি গণগ্রন্থাগাি 

রিনাইদহ। 

 


