
গণɛজাতমɖী বাংলােদশ সরকার 
িনবাহী ɛেকৗশলীর কাযালয়ȟ ȟ , সওজ 

সড়ক িবভাগ, ҙয়াডাʊা। 
E-mail: eechu@rhd.gov.bd  

ǯফান ও ফɇাɼ :  ০ ৭ ৬ ১ - ৬  ৩ ৫ ৩ ৯ 

 
মাঠ পযােয়র ǯসব ɛদান ɛিতͶিত ȟ (Citizen's Charter) 

 
১. িভশন ও িমশন 
Vision: একɪ দɻ মহাসড়ক ǯনটওয়াকȟ গেড় ǯতালা।  
Mission: মহাসড়ক ǯমরামত, সং̖ার ও রɻণােবɻণ এবং উˑয়ন ও স˩সারেনর মাΒেম জনগেনর আথ ȟ-সামািজক উˑয়েনর লেɻɇ ǯটকসই, িনরাপদ ও মানস˰ত 

সড়ক অবকাঠােমা গেড় ǯতালা। 
 
 

২. ɛিতͶত ǯসবা সӒহ 
 
২.১) নাগিরক ǯসবা 

 মহাসড়ক উˑয়ন ও স˩সারণ এবং ǯসҶ িনমাণ ও উˑয়েনর জΓ মাননীয়ȟ  মˈী/ɛিতমˈী/জাতীয় সংসদ সদΝ, সরকারী কমকতাȟ ȟ , িবিশ̌ নাগিরকগণ কҸক ȟ
অӂেরাধ/আেবদেনর উপর Εব̝া Ɋহণ। 

 সড়ক ও জনপথ অিধদ˖েরর আওতাধীন িবিভˑ মহাসড়ক, ǯসҶ ও কালভাট ȟ ǯমরামত, সং̖ার ও রɻণােবɻেণর জΓ িবিশ̌ নাগিরকগণ কҸকȟ  অӂেরাধ/আেবদেনর 
উপর Εব̝া Ɋহণ। 

 ǯফরী ̝াপেনর জΓ মাননীয় মˈী/ɛিতমˈী/জাতীয় সংসদ সদΝ, সরকারী কমকতাȟ ȟ , িবিশ̌ নাগিরকগণ কҸক অӂেরাধȟ /আেবদেনর উপর Εব̝া Ɋহণ। 
 সড়ক ও জনপথ অিধদ˖েরর মািলকানাধীন সামিয়ক অΕবΉত ӏিম অ̝ায়ী িভিʯেত ইজারার অӂমিত ɛদােনর Εব̝া Ɋহণ। 
 অিধদ˖েরর আওতাধীন সড়ক িনমাণ উপকরণ ǯযমনȟ - ǯরালার, ǯপ-ǯলাডার, সেয়ল কে˫ɰর, ওয়াটার ΍াংকার ɛӐিত ভাড়া ɛদান। 



২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 

 সড়ক ও জনপথ অিধদ˖েরর আওতাধীন সড়ক িবভােগর অӂ̳েল ӏিম অিধɊহেণর (উˑয়ন ɛক˾ Εতীত) ɛশাসিনক অӂেমাদেনর Εব̝া Ɋহণ। 
 সড়ক ও জনপথ অিধদ˖েরর িবিভˑ নҶন মহাসড়ক/ǯসҶর ǯটাল িনধারেণর ɛ̜াব অӂেমাদনȟ । 
 অিধদ˖েরর আওতাধীন ǯজােনর ɛক˾ িভিʯক উˑয়ন বরাʸ উপেযাজন/Ӆন:উপেযাজন/সংেশাধন। 
 অিধদ˖েরর আওতাধীন িন˨বিণতȟ  অিডট সংɈাˉ িবষয় ɛিɈয়াকরণ; ক) অিɊম অিডট আপিʯর ɝডশীট জবাব খ) িɖ-পɻীয় অিডট কিমɪর ӟপািরশ গ) িপএ কিমɪর 

জΓ খসড়া জবাব। 

 

২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 

 িপআরএল/লা˫Ɋা˂ অӂেমাদেনর জΓ সড়ক পিরবহন ও মহাসড়ক িবভােগ ǯɛরণ (১ম ǯɢণীর কমকতাȟ ȟ )। 
 ২য় ǯɢণী ও তদিন˨ কমকতাȟ ȟ  ও কমচারীেদরȟ  িপআরএল/লা˫Ɋা˂ অӂেমাদন।  
 অিধদ˖েরর কমকতাȟ ȟ /কমচারীেদরȟ  (অিধন̝ দ˖েরর নন-ǯগেজেটড কমচারীসহȟ ) Ғহ িনমাণȟ /Ғহ ǯমরামত অিɊম ঋণ মИরী ɛদান।  
 অিধদ˖েরর কমকতাȟ ȟ /কমচারীেদরȟ  (অিধন̝ দ˖েরর নন-ǯগেজেটড কমচারীসহȟ ), ǯমাটর সাইেকল ও বাইসাইেকল Ɉয় ইতɇািদ অিɊম মИরী ɛদান। 
 অিধদ˖েরর ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর কমচারীেদরȟ  টাইমে̖ল, িসেলকশন ǯɊড, পেদাˑিত, ǯপনশন মИরী। 
 ǯদেশর অভɇˉের এবং িবেদেশ ·˾ ǯময়াদী ɛিশɻণ, সভা ওয়াকশপȟ , ǯসিমনার ও িসে˫ািজয়াম ইতɇািদেত ɛাথ̭ মেনানয়ন। 

 
মাঠ পযােয়র ǯসব ɛদান ɛিতͶিত ȟ (িসɪেজনস চাটারȟ ) 

Ɉ: 
নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর 

সেবাʎ সময়ȟ  ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ/আেবদন 
ফরম ɛাি˖ ̝ান 

ǯসবা ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ 
কমকতাȟ ȟ র পদিব, Ͱম নͯর, 

ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও ইেমইল 

উ͓ȟতন কমকতার পদিবȟ ȟ , Ͱম 
নͯর, ǯজলা/উপেজলার ǯকাডসহ 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১। সড়ক ও জনপথ অিধদ˖েরর 

মািলকানাধীন সামিয়ক 
অΕবΉত ӏিম অ̝ায়ী 
িভিʯেত ইজারার অӂমিত 
ɛদােনর Εব̝া Ɋহণ। 

১০ কাযিদবসȟ  ক) Εিɳ/ɛিত̎ােনর ইজারা 
ɛাি˖র আেবদনপɖ; 
খ) সওজ অিধদ˖েরর 
ӟপািরশসহ ɛ̜াব; 
গ) ӏিমর তফিসল; 
ঘ) ǯ̖চ Ζাপ ও নɼা; 

সড়ক িবভাগ, 
ҙয়াডাʊা 

িবনাӒেΙ িনবাহী ɛেকৗশলীȟ , সওজ সড়ক 
িবভাগ, ҙয়াডাʊা। 

ǯটিল: ০৭৬১-৬৩৫৩৯ 
eechu@rhd.gov.bd 

তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী, সওজ 
সড়ক সােকলȟ , ̲ি̌য়া। 
ǯটিল: ০৭১-৭২৪৩৩ 

sekus.rhd@gmail.com 



২। সড়ক ও জনপথ অিধদ˖েরর 
মিলকানাধীন ӏিম ও ̝াপনায় 
অɀহায়ী িভিʯেত িবʗাপন, 
িবলেবাড ȟ, ভা̖য ȟ, ҈িত̤ারক 
ইতɇািদ ̝াপেনর অӂেমাদেনর 
Εব̝া Ɋহণ। 

৭ কাযিদবসȟ  ক) আেবদনসহ ɛ̜াব; 
খ) িবলেবােডর অবɀহানȟ , 
আকার, ̝াপেনর উʎতা, ҽর͉ 
এবং সড়ক ও জনপথ অিধদ˖র 
কҸক অӂেমািদত কাঠােমার ȟ
িডজাইন; 

সড়ক িবভাগ, 
ҙয়াডাʊা 

িবনাӒেΙ িনবাহী ɛেকৗশলীȟ , সওজ সড়ক 
িবভাগ, ҙয়াডাʊা। 

ǯটিল: ০৭৬১-৬৩৫৩৯ 
eechu@rhd.gov.bd 

তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী, সওজ 
সড়ক সােকলȟ , ̲ি̌য়া। 
ǯটিল: ০৭১-৭২৪৩৩ 

sekus.rhd@gmail.com 

৩। সরʛাম/যˈপািত ভাড়ায় ɛদান ৩-৫ কাযিদবসȟ  সড়ক পিরবহন ও মহাসড়ক 
িবভাগ, সড়ক পিরবহন ও ǯসҶ 
মˈণালয় কҸক িনধািরত সওজ ȟ ȟ
এর নীিতমালা/সা̲লার ȟ
ǯমাতােবক 

ɛেযাজɇ নেহ সরʛাম/যˈপািতর 
ধরণ অӂযায়ী 
৩,০০০ টাকা 
ǯথেক ১০,০০০ 

টাকা পয ȟ̄  

উপ-িবভাগীয় ɛেকৗশলী, সওজ 
সড়ক উপ-িবভাগ, ҙয়াডাʊা। 

ǯটিল: ০৭৬১-৬২৫১৮ 
sdechursd@rhd.gov.bd 

িনবাহী ɛেকৗশলীȟ , সওজ সড়ক 
িবভাগ, ҙয়াডাʊা। 

ǯটিল: ০৭৬১-৬৩৫৩৯ 
eechu@rhd.gov.bd 

৪। উৎেস কর কতȟন ɛতɇয়নপɖ 
ɛদান 

৬-৭ কাযিদবসȟ  ɛধান ɛেকৗশলী, সওজ কҸক ȟ
সমেয় সমেয় জাির করা অিফস 
আেদশ 

ɛেযাজɇ নেহ িবনাӒেΙ িনবাহী ɛেকৗশলীȟ , সওজ সড়ক 
িবভাগ, ҙয়াডাʊা। 

ǯটিল: ০৭৬১-৬৩৫৩৯ 
eechu@rhd.gov.bd 

তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী, সওজ 
সড়ক সােকলȟ , ̲ি̌য়া। 
ǯটিল: ০৭১-৭২৪৩৩ 

sekus.rhd@gmail.com 
৫। সড়ক িনমােণর িবিভˑ ȟ

উপকরণ ও িনমাণ সামɊী ȟ
সড়ক গেবষণাগাের 
পরীɻাকরণ 

৬-৩৬ 
কাযিদবসȟ  

সড়ক পিরবহন ও মহাসড়ক 
িবভাগ, সড়ক পিরবহন ও ǯসҶ 
মˈণালয় কҸক িনধািরত সওজ ȟ ȟ
এর িনজ· নীিতমালা 

সড়ক িবভাগ, 
ҙয়াডাʊা 

২৫০ টাকা ǯথেক 
১০,০০০ টাকা 

উপ-িবভাগীয় ɛেকৗশলী, সওজ 
সড়ক উপ-িবভাগ, ҙয়াডাʊা। 

ǯটিল: ০৭৬১-৬২৫১৮ 
sdechursd@rhd.gov.bd 

িনবাহী ɛেকৗশলীȟ , সওজ সড়ক 
িবভাগ, ҙয়াডাʊা। 

ǯটিল: ০৭৬১-৬৩৫৩৯ 
eechu@rhd.gov.bd 

৬। িসএনিজ িফিলং ǯ̙শন ও 
ǯপেɑাল পা˫ ̝াপন এবং 
আবািসক/বািণিজɇক ɛিত̎ােন 
ɛেবশপেথর অӂমিত ɛদান 

৩০-৪০ 
কাযিদবসȟ  

সড়ক পিরবহন ও মহাসড়ক 
িবভাগ, সড়ক পিরবহন ও ǯসҶ 
মˈণালয় কҸক িনধািরত সওজ ȟ ȟ
এর নীিতমালা 

সড়ক িবভাগ, 
ҙয়াডাʊা 

কােজর ɛҍিত 
এবং পিরমােনর 
উপর িভিʯ কের 
িনধািরত পিরমানȟ  

িনবাহী ɛেকৗশলীȟ , সওজ সড়ক 
িবভাগ, ҙয়াডাʊা। 

ǯটিল: ০৭৬১-৬৩৫৩৯ 
eechu@rhd.gov.bd 

তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী, সওজ 
সড়ক সােকলȟ , ̲ি̌য়া। 
ǯটিল: ০৭১-৭২৪৩৩ 

sekus.rhd@gmail.com 
৭। সামািজক বনায়ন ও মৎΝ 

চােষর জΓ জিম িলজ ɛদান 
৩০-৪০ 

কাযিদবসȟ  
সড়ক পিরবহন ও মহাসড়ক 
িবভাগ, সড়ক পিরবহন ও ǯসҶ 
মˈণালয় কҸক িনধাȟ ȟিরত সওজ 
এর নীিতমালা 

সড়ক িবভাগ, 
ҙয়াডাʊা 

জিমর পিরমান ও 
Εবহােরর ধরেণর 
ওপর িনভর কের ȟ
সরকার িনধািরতȟ  

হার 

িনবাহী ɛেকৗশলীȟ , সওজ সড়ক 
িবভাগ, ҙয়াডাʊা। 

ǯটিল: ০৭৬১-৬৩৫৩৯ 
eechu@rhd.gov.bd 

তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী, সওজ 
সড়ক সােকলȟ , ̲ি̌য়া। 
ǯটিল: ০৭১-৭২৪৩৩ 

sekus.rhd@gmail.com 

৮। স˫ািদত কােজর অিভʗতার 
সনদ ɛদান 

৫-৬ কাযিদবসȟ  সওজ এর নীিতমালা ɛেযাজɇ নেহ িবনাӒেΙ িনবাহী ɛেকৗশলীȟ , সওজ সড়ক 
িবভাগ, ҙয়াডাʊা। 

ǯটিল: ০৭৬১-৬৩৫৩৯ 
eechu@rhd.gov.bd 

তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী, সওজ 
সড়ক সােকলȟ , ̲ি̌য়া। 
ǯটিল: ০৭১-৭২৪৩৩ 

sekus.rhd@gmail.com 
৯। সওজ এর কাযɈম স˫েকেক ȟ ȟ

তΐ ɛদান 
১০-১২ 

কাযিদবসȟ  
তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ ɛেযাজɇ নেহ তΐ অিধকার 

আইন ২০০৯-এর 
িবধান মেত 

উপ-িবভাগীয় ɛেকৗশলী, সওজ 
সড়ক উপ-িবভাগ, ҙয়াডাʊা। 

ǯটিল: ০৭৬১-৬২৫১৮ 
sdechursd@rhd.gov.bd 

িনবাহী ɛেকৗȟ শলী, সওজ সড়ক 
িবভাগ, ҙয়াডাʊা। 

ǯটিল: ০৭৬১-৬৩৫৩৯ 
eechu@rhd.gov.bd 



১০। সওজ এর সড়ক কাটার 
অӂমিত ɛদান 

১৫ কাযিদবসȟ  সওজ এর ǯরট িশিডউল ɛেযাজɇ নেহ কােজর ɛҍিত 
এবং পিরমােণর 
ওপর িভিʯ কের 
িনধািরত পিরমাণȟ  

উপ-িবভাগীয় ɛেকৗশলী, সওজ 
সড়ক উপ-িবভাগ, ҙয়াডাʊা। 

ǯটিল: ০৭৬১-৬২৫১৮ 
sdechursd@rhd.gov.bd 

িনবাহী ɛেকৗশলীȟ , সওজ সড়ক 
িবভাগ, ҙয়াডাʊা। 

ǯটিল: ০৭৬১-৬৩৫৩৯ 
eechu@rhd.gov.bd 

১১। ɬকাদার/সরবরাহকারী িনবːন ৭-৮ কাযিদবসȟ  সওজ এর নীিতমালা সড়ক িবভাগ, 
ҙয়াডাʊা 

ɬকাদার 
কɇাটাগিরর ওপর 

িভিʯ কের 
িনধািরত পিরমাণȟ  

িনবাȟহী ɛেকৗশলী, সওজ সড়ক 
িবভাগ, ҙয়াডাʊা। 

ǯটিল: ০৭৬১-৬৩৫৩৯ 
eechu@rhd.gov.bd 

তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী, সওজ 
সড়ক সােকলȟ , ̲ি̌য়া। 
ǯটিল: ০৭১-৭২৪৩৩ 

sekus.rhd@gmail.com 
 
 
 


