
গণ জাতম ী বাংলােদশ সরকার 
িনবাহী েকৗশলীর কাযালয়, সওজ 

সড়ক িবভাগ, য়াডা া। 
E-mail: eechu@rhd.gov.bd  

ফান ও ফ া  :  ০ ৭ ৬ ১ - ৬  ৩ ৫ ৩ ৯ 

 
মাঠ পযােয়র সব দান িত িত ȟ (Citizen's Charter) 

 
১. িভশন ও িমশন 
Vision: এক  দ  মহাসড়ক নটওয়াক গেড় তালা।  
Mission: মহাসড়ক মরামত, সং ার ও র ণােব ণ এবং উ য়ন ও স সারেনর মা েম জনগেনর আথ-সামািজক উ য়েনর লে  টকসই, িনরাপদ ও মানস ত 

সড়ক অবকাঠােমা গেড় তালা। 
 
 

২. িত ত সবা স হ 
 
২.১) নাগিরক সবা 

 মহাসড়ক উ য়ন ও স সারণ এবং স  িনমাণ ও উ য়েনর জ  মাননীয় ম ী/ িতম ী/জাতীয় সংসদ সদ , সরকারী কমকতা, িবিশ  নাগিরকগণ ক ক 
অ েরাধ/আেবদেনর উপর ব া হণ। 

 সড়ক ও জনপথ অিধদ েরর আওতাধীন িবিভ  মহাসড়ক, স  ও কালভাট মরামত, সং ার ও র ণােব েণর জ  িবিশ  নাগিরকগণ ক ক অ েরাধ/আেবদেনর 
উপর ব া হণ। 

 ফরী াপেনর জ  মাননীয় ম ী/ িতম ী/জাতীয় সংসদ সদ , সরকারী কমকতা, িবিশ  নাগিরকগণ ক ক অ েরাধ/আেবদেনর উপর ব া হণ। 
 সড়ক ও জনপথ অিধদ েরর মািলকানাধীন সামিয়ক অ ব ত িম অ ায়ী িভি েত ইজারার অ মিত দােনর ব া হণ। 
 অিধদ েরর আওতাধীন সড়ক িনমাণ উপকরণ যমন- রালার, প- লাডার, সেয়ল কে র, ওয়াটার াংকার িত ভাড়া দান। 



২.২) ািত ািনক সবা 

 সড়ক ও জনপথ অিধদ েরর আওতাধীন সড়ক িবভােগর অ েল িম অিধ হেণর (উ য়ন ক  তীত) শাসিনক অ েমাদেনর ব া হণ। 
 সড়ক ও জনপথ অিধদ েরর িবিভ  ন ন মহাসড়ক/ স র টাল িনধারেণর াব অ েমাদন। 
 অিধদ েরর আওতাধীন জােনর ক  িভি ক উ য়ন বরা  উপেযাজন/ ন:উপেযাজন/সংেশাধন। 
 অিধদ েরর আওতাধীন িন বিণত অিডট সং া  িবষয় ি য়াকরণ; ক) অি ম অিডট আপি র ডশীট জবাব খ) ি -প ীয় অিডট কিম র পািরশ গ) িপএ কিম র 

জ  খসড়া জবাব। 

 

২.৩) অভ রীণ সবা 

 িপআরএল/লা া  অ েমাদেনর জ  সড়ক পিরবহন ও মহাসড়ক িবভােগ রণ (১ম ণীর কমকতা)। 
 ২য় ণী ও তদিন  কমকতা ও কমচারীেদর িপআরএল/লা া  অ েমাদন।  
 অিধদ েরর কমকতা/কমচারীেদর (অিধন  দ েরর নন- গেজেটড কমচারীসহ) হ িনমাণ/ হ মরামত অি ম ঋণ ম রী দান।  
 অিধদ েরর কমকতা/কমচারীেদর (অিধন  দ েরর নন- গেজেটড কমচারীসহ), মাটর সাইেকল ও বাইসাইেকল য় ইত ািদ অি ম ম রী দান। 
 অিধদ েরর ২য়, ৩য় ও ৪থ ণীর কমচারীেদর টাইমে ল, িসেলকশন ড, পেদা িত, পনশন ম রী। 
 দেশর অভ ের এবং িবেদেশ  ময়াদী িশ ণ, সভা ওয়াকশপ, সিমনার ও িসে ািজয়াম ইত ািদেত াথ  মেনানয়ন। 

 
মাঠ পযােয়র সব দান িত িত ȟ (িস েজনস চাটারȟ ) 

: 
নং সবার নাম সবা দােনর 

সেবা  সময় েয়াজনীয় কাগজপ  
েয়াজনীয় 

কাগজপ /আেবদন 
ফরম াি  ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ প িত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয় া  
কমকতার পদিব, ম ন র, 

জলা/উপেজলার কাড, 
অিফিসয়াল টিলেফান ও ইেমইল 

উ তন কমকতার পদিব, ম 
ন র, জলা/উপেজলার কাডসহ 
অিফিসয়াল টিলেফান ও ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১। সড়ক ও জনপথ অিধদ েরর 

মািলকানাধীন সামিয়ক 
অ ব ত িম অ ায়ী 
িভি েত ইজারার অ মিত 

দােনর ব া হণ। 

১০ কাযিদবস ক) ি / িত ােনর ইজারা 
াি র আেবদনপ ; 

খ) সওজ অিধদ েরর 
পািরশসহ াব; 

গ) িমর তফিসল; 
ঘ) চ াপ ও ন া; 

সড়ক িবভাগ, 
য়াডা া 

িবনা ে  িনবাহী েকৗশলী, সওজ সড়ক 
িবভাগ, য়াডা া। 

টিল: ০৭৬১-৬৩৫৩৯ 
eechu@rhd.gov.bd 

ত াবধায়ক েকৗশলী, সওজ 
সড়ক সােকল, ি য়া। 

টিল: ০৭১-৭২৪৩৩ 
sekus.rhd@gmail.com 



২। সড়ক ও জনপথ অিধদ েরর 
মিলকানাধীন িম ও াপনায় 
অ হায়ী িভি েত িব াপন, 
িবলেবাড, ভা য, িত ারক 
ইত ািদ াপেনর অ েমাদেনর 

ব া হণ। 

৭ কাযিদবস ক) আেবদনসহ াব; 
খ) িবলেবােডর অব হান, 
আকার, াপেনর উ তা, র  
এবং সড়ক ও জনপথ অিধদ র 
ক ক অ েমািদত কাঠােমার 
িডজাইন; 

সড়ক িবভাগ, 
য়াডা া 

িবনা ে  িনবাহী েকৗশলী, সওজ সড়ক 
িবভাগ, য়াডা া। 

টিল: ০৭৬১-৬৩৫৩৯ 
eechu@rhd.gov.bd 

ত াবধায়ক েকৗশলী, সওজ 
সড়ক সােকল, ি য়া। 

টিল: ০৭১-৭২৪৩৩ 
sekus.rhd@gmail.com 

৩। সর াম/য পািত ভাড়ায় দান ৩-৫ কাযিদবস সড়ক পিরবহন ও মহাসড়ক 
িবভাগ, সড়ক পিরবহন ও স  
ম ণালয় ক ক িনধািরত সওজ 
এর নীিতমালা/সা লার 
মাতােবক 

েযাজ  নেহ সর াম/য পািতর 
ধরণ অ যায়ী 
৩,০০০ টাকা 
থেক ১০,০০০ 
টাকা পয  

উপ-িবভাগীয় েকৗশলী, সওজ 
সড়ক উপ-িবভাগ, য়াডা া। 

টিল: ০৭৬১-৬২৫১৮ 
sdechursd@rhd.gov.bd 

িনবাহী েকৗশলী, সওজ সড়ক 
িবভাগ, য়াডা া। 

টিল: ০৭৬১-৬৩৫৩৯ 
eechu@rhd.gov.bd 

৪। উৎেস কর কতন ত য়নপ  
দান 

৬-৭ কাযিদবস ধান েকৗশলী, সওজ ক ক 
সমেয় সমেয় জাির করা অিফস 
আেদশ 

েযাজ  নেহ িবনা ে  িনবাহী েকৗশলী, সওজ সড়ক 
িবভাগ, য়াডা া। 

টিল: ০৭৬১-৬৩৫৩৯ 
eechu@rhd.gov.bd 

ত াবধায়ক েকৗশলী, সওজ 
সড়ক সােকল, ি য়া। 

টিল: ০৭১-৭২৪৩৩ 
sekus.rhd@gmail.com 

৫। সড়ক িনমােণর িবিভ  
উপকরণ ও িনমাণ সাম ী 
সড়ক গেবষণাগাের 
পরী াকরণ 

৬-৩৬ 
কাযিদবস 

সড়ক পিরবহন ও মহাসড়ক 
িবভাগ, সড়ক পিরবহন ও স  
ম ণালয় ক ক িনধািরত সওজ 
এর িনজ  নীিতমালা 

সড়ক িবভাগ, 
য়াডা া 

২৫০ টাকা থেক 
১০,০০০ টাকা 

উপ-িবভাগীয় েকৗশলী, সওজ 
সড়ক উপ-িবভাগ, য়াডা া। 

টিল: ০৭৬১-৬২৫১৮ 
sdechursd@rhd.gov.bd 

িনবাহী েকৗশলী, সওজ সড়ক 
িবভাগ, য়াডা া। 

টিল: ০৭৬১-৬৩৫৩৯ 
eechu@rhd.gov.bd 

৬। িসএনিজ িফিলং শন ও 
পে াল পা  াপন এবং 

আবািসক/বািণিজ ক িত ােন 
েবশপেথর অ মিত দান 

৩০-৪০ 
কাযিদবস 

সড়ক পিরবহন ও মহাসড়ক 
িবভাগ, সড়ক পিরবহন ও স  
ম ণালয় ক ক িনধািরত সওজ 
এর নীিতমালা 

সড়ক িবভাগ, 
য়াডা া 

কােজর িত 
এবং পিরমােনর 
উপর িভি  কের 
িনধািরত পিরমান 

িনবাহী েকৗশলী, সওজ সড়ক 
িবভাগ, য়াডা া। 

টিল: ০৭৬১-৬৩৫৩৯ 
eechu@rhd.gov.bd 

ত াবধায়ক েকৗশলী, সওজ 
সড়ক সােকল, ি য়া। 

টিল: ০৭১-৭২৪৩৩ 
sekus.rhd@gmail.com 

৭। সামািজক বনায়ন ও মৎ  
চােষর জ  জিম িলজ দান 

৩০-৪০ 
কাযিদবস 

সড়ক পিরবহন ও মহাসড়ক 
িবভাগ, সড়ক পিরবহন ও স  
ম ণালয় ক ক িনধািরত সওজ 
এর নীিতমালা 

সড়ক িবভাগ, 
য়াডা া 

জিমর পিরমান ও 
বহােরর ধরেণর 

ওপর িনভর কের 
সরকার িনধািরত 

হার 

িনবাহী েকৗশলী, সওজ সড়ক 
িবভাগ, য়াডা া। 

টিল: ০৭৬১-৬৩৫৩৯ 
eechu@rhd.gov.bd 

ত াবধায়ক েকৗশলী, সওজ 
সড়ক সােকল, ি য়া। 

টিল: ০৭১-৭২৪৩৩ 
sekus.rhd@gmail.com 

৮। স ািদত কােজর অিভ তার 
সনদ দান 

৫-৬ কাযিদবস সওজ এর নীিতমালা েযাজ  নেহ িবনা ে  িনবাহী েকৗশলী, সওজ সড়ক 
িবভাগ, য়াডা া। 

টিল: ০৭৬১-৬৩৫৩৯ 
eechu@rhd.gov.bd 

ত াবধায়ক েকৗশলী, সওজ 
সড়ক সােকল, ি য়া। 

টিল: ০৭১-৭২৪৩৩ 
sekus.rhd@gmail.com 

৯। সওজ এর কায ম স েকেক 
ত  দান 

১০-১২ 
কাযিদবস 

ত  অিধকার আইন, ২০০৯ েযাজ  নেহ ত  অিধকার 
আইন ২০০৯-এর 

িবধান মেত 

উপ-িবভাগীয় েকৗশলী, সওজ 
সড়ক উপ-িবভাগ, য়াডা া। 

টিল: ০৭৬১-৬২৫১৮ 
sdechursd@rhd.gov.bd 

িনবাহী েকৗশলী, সওজ সড়ক 
িবভাগ, য়াডা া। 

টিল: ০৭৬১-৬৩৫৩৯ 
eechu@rhd.gov.bd 



১০। সওজ এর সড়ক কাটার 
অ মিত দান 

১৫ কাযিদবস সওজ এর রট িশিডউল েযাজ  নেহ কােজর িত 
এবং পিরমােণর 
ওপর িভি  কের 
িনধািরত পিরমাণ 

উপ-িবভাগীয় েকৗশলী, সওজ 
সড়ক উপ-িবভাগ, য়াডা া। 

টিল: ০৭৬১-৬২৫১৮ 
sdechursd@rhd.gov.bd 

িনবাহী েকৗশলী, সওজ সড়ক 
িবভাগ, য়াডা া। 

টিল: ০৭৬১-৬৩৫৩৯ 
eechu@rhd.gov.bd 

১১। কাদার/সরবরাহকারী িনব ন ৭-৮ কাযিদবস সওজ এর নীিতমালা সড়ক িবভাগ, 
য়াডা া 

কাদার 
ক াটাগিরর ওপর 

িভি  কের 
িনধািরত পিরমাণ 

িনবাহী েকৗশলী, সওজ সড়ক 
িবভাগ, য়াডা া। 

টিল: ০৭৬১-৬৩৫৩৯ 
eechu@rhd.gov.bd 

ত াবধায়ক েকৗশলী, সওজ 
সড়ক সােকল, ি য়া। 

টিল: ০৭১-৭২৪৩৩ 
sekus.rhd@gmail.com 

 
 
 


