
সিটিজেন চার্টার
 

ক্রমিক/

নং

সেবা সমুহ বিবরণ উপকার ভোগী প্রার্থীত সুবিধা 

স‡Ÿ©v”Pসময ়সীমা

১ শিক্ষা প্রতিষ্ঠানের বিভিন্ন সমস্যা 

সমুহ নিরুপন ও সমাধানে প্রয়োজনীয় 

পদক্ষেপ গ্রহন

এম এম সি শিক্ষক বৃন্ধ 

ছাত্র/ছাত্রী অভিভাবক 

এলাকাবাসী

প্রয়োজন ও সরকারী 

নির্দেশনা মাফিক

২ শিক্ষা প্রতিষ্ঠান সমুহে মাসিক 

পরিদর্শন প্রতিবেদন তৈরী ও 

উর্দ্ধতন কর্তৃপক্ষের নিকট প্রেরন

ছাত্র/ছাত্রী শিক্ষক 

অভিভাবক সংশ্লিষ্ট 

কর্তৃপক্ষ

প্রতিমাসে

৩ বিদ্যলয়ের ব্যবস্থাপনা কমিটির 

নির্বাচন ও কর্তৃপক্ষের নিকট 

ফলাফল প্রেরন

বিদ্যালয় কর্তৃপক্ষ জেলা 

শিক্ষা অফিসার

প্রয়োজন ও চাহিদা 

মাফিক

৪ মাধ্যমিক নিম্ন মাধ্যমিক বিদ্যালয় 

মাদ্রাসা ও কলেজের ছাত্র/ছাত্রী 

শিক্ষক সংখ্যা ড্রাপ আউট শুন্য পদ 

সংখ্যা নিরুপন

মাউশি মন্ত্রণালয় ব্যানবিইস 

শিক্ষা প্রতিষ্ঠান 

ছাত্র/ছাত্রী অভিভাবক

এস এম সি

চলমান প্রক্রয়া

৫ কলেজ বিদ্যালয় ও মাদ্রাসার 

ছাত্র/ছাত্রীদের মাঝে উপবৃত্তি 

বিতরন

শিক্ষা প্রতিষ্ঠান 

ছাত্র/ছাত্রী

বছরে দুই বার



৬ শিক্ষা প্রতিষ্ঠান সমুহের শুন্য  পদে 

শিক্ষক নিয়োগের প্রয়োজনীয় 

ব্যবস্থা গ্রহণ

শিক্ষা প্রতিষ্ঠান শিক্ষক প্রয়োজন ও চাহিদা 

মাফিক

৭ বিদ্যালয়ের অবকাঠামো উন্নয়নে 

সার্বিক তথ্য প্রদান ও প্রেরন

মাউশি শিক্ষা মন্ত্রণালয় 

ব্যানবিইস

প্রয়োজন চাহিদা মাফিক

৮ শিক্ষা প্রতিষ্ঠান সমুহের বার্ষিক 

শীতকালীন ও গ্রীস্মকালীন খেলাধুলা 

এবং সাংকৃতিক অনুষ্ঠানের আয়োজন

শিক্ষা প্রতিষ্ঠান 

ছাত্র/ছাত্রী

বছরে দুই বার সরকারী 

নির্দেশনা মোতাবেক

৯ প্রতিষ্ঠান সমুহে বিশুদ্ধ পনি ও পয় 

নিস্কাশনের ব্যবস্থা করা

শিক্ষা প্রতিষ্ঠান 

ছাত্র/ছাত্রী

চলমান প্রক্রিয়া

১০ বিদ্যালয়ের প্রধান শিক্ষক সহ প্রদান 

শিক্ষক ও অন্যান্য শিক্ষকদের 

শিক্ষার গুনগতমান উন্নয়নে 

প্রশিক্ষণের ব্যবস্থা করা

শিক্ষা প্রতিষ্ঠান ,শিক্ষক 

ছাত্র/ছাত্রী

সরকারের সিদ্ধান্ত 

অনুযায়ী

১১ প্রাকৃতিক ভারসাম্য রক্ষার জন্য 

শিক্ষা প্রতিষ্ঠান সমুহে বৃক্ষ 

রোপনের প্রয়োজনীয় পদক্ষেপ 

গ্রহণ

এস এম সি শিক্ষক কৃন্ধ 

ছাত্র/ছাত্রী অভিভাবক 

এলাকাবাসী

চলমান কার্ডক্রম

১২ গ্রামের নারী শিক্ষা প্রসারের জন্য ছাত্র/ছাত্রী অভিভাবক প্রতি তিন মান পর পর 



প্রচার ও আর্থ সামাজিক কর্মকান্ডে 

জড়িত করার প্রয়োজনীয় উদ্যেগ 

গ্রহন

একাকাবাসী প্রতিষ্ঠানে পর্যায়ে 

শিক্ষক অভিভাবক 

সম্নয়ে মিটিং

১৩ সর্বোপরি মানসম্মত শিক্ষার 

উন্নয়ন সাধন করা

ছাত্র/ছাত্রী চলমান প্রক্রিয়া


