
সিটিজেন'ি চার্ টার 

সিটিজেন চার্ টার 

  

গণপ্রোতন্ত্রী বাাংলাজেশ িরকার 

সুপাসরনজর্নজেন্ট এর কার্ টালয় 

বস্ত্র অসিেপ্তর,বস্ত্র ও পার্ মন্ত্রণালয় 

টর্ক্সর্াইল ট াজকশনাল ইনসিটিউর্ 

েশানী, বাজগরহার্ 

www.tvi.bagerhat.gov.bd 

টিবা প্রোন প্রসতশ্রুসত (Citizens’ Charter) 

১. রূপকল্প ও অস লক্ষ্যরূপকল্প (Vision : প্রসতজর্াসগতািক্ষ্ম শসিশালী বস্ত্র ও পার্ খাত। 

অস লক্ষ্য (Mission)  : কার্ টকরী নীসতমালা প্রণয়ন, বস্ত্র ও পার্ পজের বহুমুখীকরণ, েক্ষ্ মানব িম্পে সৃসি এবাং এ খাজতর টিকজহাল্ডারজের মজে শসিশালী অাংশীোসরত্ব সৃসির 

মােজম বস্ত্র ও পার্ খাজতর উন্নয়ন। 

২. প্রসতশ্রুত টিবািমূহ 

২.১ নাগসরক টিবা : 

ক্রসম

ক   

টিবার নাম   টিবা প্রোন পদ্ধসত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

এবাং প্রাসপ্তস্থান 

টিবামূল্য  পসর

টশাি 

পদ্ধসত 

টিবা প্রোজনর 

িময়িীমা  

োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা 

(নাম, পেসব, ট ান ও ইজমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ কাসরগসর ও 

বৃসিমূলক সশক্ষ্া 

প্রোন                    

                 

তাসিক ও ব্যবহাসরক 

সবষজয় হাজত কলজম 

সশক্ষ্াোন                    

                

টেএিসি/জেসেসি/অিম 

টেসণ পাজশর 

প্রমাণপত্র                  

                

বাাংলাজেশ কাসরগসর 

সশক্ষ্া টবাে ট ও বস্ত্র 

অসিেপ্তর সনি টাসরত 

 সতট 

স                         

               

রসশ

টের 

মাে

টম 

প্রসত বছর 

সেজিম্বর-োনুয়াসর 

মাজি 

 সতট                  

           

েনাব টমাোঃ মাকসুদুল হাসান সুমন 

সুপাসরনজর্নজেন্ট (অসতসরি 

োসয়ত্ব) 

  ট ান: ০২৪৭৯৯৪২০৬০ 

টমাবাইল নাং: ০১৩০৯১৩২৪৯৫ 

  ইজমইল: 

tvisuperbagerhat@

gmail.com 

 ২.২ প্রাসতষ্ঠাসনক টিবা : 



ক্রসমক  টিবার নাম টিবা প্রোন 

পদ্ধসত 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এবাং 

প্রাসপ্তস্থান  

টিবামূল্য   পসরজশাি 

পদ্ধসত 

টিবা 

প্রোজনর 

িময়িীমা 

োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা (নাম, পেবী, ট ান ও 

ইজমল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ প্রসতষ্ঠাজনর প্রশািসনক ও একাজেসমক 

িাংক্রান্ত সবস ন্ন তথ্য পরবতী ব্যবস্থা গ্রহজণর 

েন্য সব াগীয় বস্ত্র অসিেপ্তর, খুলনা ও বস্ত্র 

অসিেপ্তর, ঢাকায় টপ্ররণ 

োক ও ই-

টমইজলর 

মােজম 

-- -- -- -- েনাব টমাোঃ মাকসুদুল হাসান সুমন 

সুপাসরনজর্নজেন্ট (অসতসরি োসয়ত্ব) 

  ট ান: ০২৪৭৯৯৪২০৬০  

টমাবাইল নাং: ০১৩০৯১৩২৪৯৫  

ইজমইল: 

tvisuperbagerhat@gmail.com 

২.৩ অ যন্তরীণ টিবা: 

ক্রসম

ক  

টিবার 

নাম  

টিবা প্রোন 

পদ্ধসত  

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

এবাং প্রাসপ্তস্থান 

টিবামূল্য পসরজশা

ি 

পদ্ধসত 

টিবা প্রোজনর িময়িীমা োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা (নাম, পেসব, ট ান ও 

ইজমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ অসেটত ছুটি আজবেন 

পাওয়ার পর 

সনি টাসরত ছুটি 

সবসিমালা, 

১৯৫৯ অনুর্ায়ী 

উপযুি 

কর্তটপক্ষ্ কর্তটক 

(আসথ টক ও 

প্রশািসনক 

ক্ষ্মতা 

অনুর্ায়ী) 

সনস্পসি কজর 

িরকাসর 

(ক)  আজবেনপত্র। (খ) 

প্রিান সহিাব রক্ষ্ণ 

কম টকতটা কর্তটক প্রেি ছুটি 

প্রাপ্যতার 

িনে(বাাংলাজেশ  রম 

নম্বর-২৩৯৫ টগজেজর্ে 

কম টকতটাজের টক্ষ্জত্র)। গ) 

পূরণকৃত সনি টাসরত  রম। 

(বাাংলাজেশ  রম নম্বর-

৪০ নন-জগজেজর্ে 

কম টচারীজের টক্ষ্জত্র )। ঘ) 

সচসকৎিা িাংক্রান্ত কাগে 

পত্র। (প্রজর্ােয টক্ষ্জত্র) বস্ত্র 

সবনামূ

টল্য  

-- আজবেন প্রাসপ্তর (র্থার্থ কাগেপত্রিহ) 

 ০৩ (সতন) কম টসেবজির মজে  

েনাব টমাোঃ মাকসুদুল হাসান সুমন 

সুপাসরনজর্নজেন্ট (অসতসরি োসয়ত্ব) 

ট ান: ০২৪৭৯৯৪২০৬০  

টমাবাইল নাং: ০১৩০৯১৩২৪৯৫  

ইজমইল: 

tvisuperbagerhat@gmail.com 



আজেশ োসর 

করা অথবা 

উদ্ধটতন 

কর্তটপজক্ষ্র 

সনকর্ 

সুপাসরশপত্র 

টপ্ররণ করা  

ও  পার্ মন্ত্রণালজয়র 

ওজয়বিাইর্ (www 

.motj.gov.bd) 

২ োসন্ত 

সবজনােন 

ছুটি  

আজবেন 

পাওয়ার পর 

োসন্ত 

সবজনােন াতা 

সবসিমালা, 

১৯৭৯ অনুর্ায়ী 

সনস্পসি কজর 

িরকাসর 

আজেশ োসর 

করা অথবা 

উদ্ধটতন 

কর্তটপজক্ষ্র 

সনকর্ 

সুপাসরশপত্র 

টপ্ররণ করা  

ক) আজবেনপত্র (খ) 

প্রিান সহিাব রক্ষ্ণ 

কম টকতটা কর্তটক প্রেি ছুটি 

প্রাপ্যতার িনে। 

(বাাংলাজেশ     রম 

নম্বর-২৩৯৫ 

টগজেজর্ে  কম টকতটাজের 

টক্ষ্জত্র) (গ) পূরণকৃত 

সনি টাসরত 

 রম(বাাংলাজেশ  রম 

নম্বর-৪০ নন-জগজেজর্ে 

কম টচারীজের টক্ষ্জত্র) (ঘ) 

পূব টবতী োসন্ত সবজনােন 

ছুটি মঞ্জুরীর েন্য 

আজবেন কসপবস্ত্র ও  পার্ 

মন্ত্রণালজয়র ওজয়বিাইর্ 

www.motj.gov.

bd  

সবনামূ

টল্য  

-- আজবেন প্রাসপ্তর (র্থার্থ কাগেপত্রিহ)  

০৩ (সতন) কম টসেবজির মজে 

েনাব টমাোঃ মাকসুদুল হাসান সুমন 

সুপাসরনজর্নজেন্ট (অসতসরি োসয়ত্ব) 

  ট ান: ০২৪৭৯৯৪২০৬০ 

 টমাবাইল নাং: ০১৩০৯১৩২৪৯৫ 

 ইজমইল: 

tvisuperbagerhat@gmail.

com 

৩ মার্তত্বকা

লীন ছুটি  

আজবেন 

পাওয়ার পর 

মার্তত্বকালীন 

ছুটি সবএিআর, 

পার্ ট-১ এর 

সবসি ১৯৭ 

ক) ছুটির আজবেনখ) 

োিারী িনেপত্র।গ) 

পূব টবতী মার্তত্বকালীন ছুটি 

মঞ্জুজরর কসপ (প্রজর্ােয 

টক্ষ্জত্র) (ঘ) প্রিান সহিাব 

রক্ষ্ণ কম টকতটা কর্তটক 

সবনামূ

টল্য  

-- আজবেন প্রাসপ্তর (র্থার্থ কাগেপত্রিহ)  

০৩ (সতন) কম টসেবজির 

মজে                                                  

         

েনাব টমাোঃ মাকসুদুল হাসান সুমন 

সুপাসরনজর্নজেন্ট (অসতসরি োসয়ত্ব) 

  ট ান: ০২৪৭৯৯৪২০৬০  

টমাবাইল নাং: ০১৩০৯১৩২৪৯৫  



এবাং অথ ট 

মন্ত্রণালয় 

টথজক িমজয় 

িমজয় 

োরীকৃত 

পসরপত্র 

অনুর্ায়ী 

সনস্পসি কজর 

িরকাসর 

আজেশ োসর 

করার েন্য 

উদ্ধটতন 

কর্তটপজক্ষ্র 

সনকর্ 

সুপাসরশপত্র 

টপ্ররণ করা 

প্রেি ছুটি প্রাপ্যতার িনে 

(বাাংলাজেশ  রম নম্বর-

২৩৯৫ টগজেজর্ে 

কম টকতটাজের টক্ষ্জত্র)ঙ) 

পূব টবতী মার্তত্বকালীন ছুটি 

ট াজগর প্রজয়ােনীয় 

তথ্যাসে।  

ইজমইল: 

tvisuperbagerhat@gmail.

com 

৪ গৃহসনম টাণ 

ঋণ প্রোন  

মঞ্জুসর আজেশ 

োসরর েন্য 

উদ্ধটতন 

কর্তটপজক্ষ্র 

সনকর্ 

সুপাসরশপত্র 

টপ্ররণ করা  

 ক) আজবেন পত্র খ) টর্ 

েসমজত 

গৃহসনম টাণ/জমরামত করা 

হজব টি েসমর 

েসলল/বায়নাপত্রগ) ১৫০ 

র্াকার নন-জুসেসশয়াল 

িযাজম্প অঙ্গীকারনামা  

প্রজর্ােয 

নয়  

-- ১৫ (পজনর) কম টসেবি  েনাব টমাোঃ মাকসুদুল হাসান সুমন 

সুপাসরনজর্নজেন্ট (অসতসরি োসয়ত্ব) 

  ট ান: ০২৪৭৯৯৪২০৬০  

টমাবাইল নাং: ০১৩০৯১৩২৪৯৫  

ইজমইল: 

tvisuperbagerhat@gmail.

com 

৫ টমার্রর্ান 

ক্রয় অসগ্রম 

প্রোন  

মঞ্জুসর আজেশ 

োসরর েন্য 

উদ্ধটতন 

কর্তটপজক্ষ্র 

সনকর্ 

সুপাসরশপত্র 

টপ্ররণ করা 

ক) আজবেন পত্র খ) ১৫০ 

র্াকার নন-জুসেসশয়াল 

িযাজম্প অঙ্গীকারনামা 

প্রজর্ােয 

নয়  

-- ০৫ (পাঁচ) কম টসেবি  েনাব টমাোঃ মাকসুদুল হাসান সুমন 

সুপাসরনজর্নজেন্ট (অসতসরি োসয়ত্ব) 

  ট ান: ০২৪৭৯৯৪২০৬০ 

 টমাবাইল নাং: ০১৩০৯১৩২৪৯৫ 

 ইজমইল: 

tvisuperbagerhat@gmail.

com 



৬ কসম্পউর্া

র ক্রয় 

অসগ্রম 

প্রোন 

মঞ্জুসর আজেশ 

োসরর েন্য 

উদ্ধটতন 

কর্তটপজক্ষ্র 

সনকর্ 

সুপাসরশপত্র 

টপ্ররণ করা  

ক) আজবেন পত্রখ) ১৫০ 

র্াকার নন-জুসেসশয়াল 

িযাজম্প অঙ্গীকারনামা 

প্রজর্ােয 

নয় 

-- ০৫ (পাঁচ) কম টসেবি েনাব টমাোঃ মাকসুদুল হাসান সুমন 

সুপাসরনজর্নজেন্ট (অসতসরি োসয়ত্ব) 

ট ান: ০২৪৭৯৯৪২০৬০  

টমাবাইল নাং: ০১৩০৯১৩২৪৯৫  

ইজমইল: 

tvisuperbagerhat@gmail.

com 

৭ িািারণ 

 সবষ্য 

তহসবল 

হজত 

অসগ্রম 

মঞ্জুসর  

আজবেন 

পাওয়ার পর 

িািারণ  সবষ্য 

তহসবল 

সবসিমালা 

১৯৭৯ অনুর্ায়ী 

উপযুি 

কর্তটপক্ষ্ কর্তটক 

(আসথ টক ও 

প্রশািসনক 

ক্ষ্মতা 

অনুর্ায়ী)িরকা

সর আজেশ 

োসর করা হয় 

অথবা উদ্ধটতন 

কর্তটপজক্ষ্র 

সনকর্ 

সুপাসরশপত্র 

টপ্ররণ করা  

ক) আজবেন পত্র ।খ) 

পূরণকৃত সনি টাসরত  রম 

(বাাংলাজেশ  রম নাং-

২৬৩১ প্রথম টেসণর 

কম টকতটাজের টক্ষ্জত্র) 

(বাাংলাজেশ  রম নাং-

২৬৩৯ অন্যান্য 

কম টকতটা/কম টচারীজের 

টক্ষ্জত্র) গ) সেসপএ  

েমার রসশে ( রম নাং 

এটিএম-৮০)।  

সবনা 

মূজল্য 

-- ০৫ (পাঁচ) কার্ টসেবি  েনাব টমাোঃ মাকসুদুল হাসান সুমন 

সুপাসরনজর্নজেন্ট (অসতসরি োসয়ত্ব) 

 ট ান: ০২৪৭৯৯৪২০৬০ 

 টমাবাইল নাং: ০১৩০৯১৩২৪৯৫ 

 ইজমইল: 

tvisuperbagerhat@gmail.

com 

৪. আপনার কাজছ আমাজের প্রতযাশা 

  ক্রসমক প্রসতশ্রুত/কাসিত টিবা প্রাসপ্তর লজক্ষ্য করণীয় 

১ ত্রুটিমুি ও স্বয়াংিম্পূণ ট আজবেনপত্র েমা প্রোন; 

২ র্থার্থ প্রসক্রয়ায় প্রজয়ােনীয় স  পসরজশাি করা; 

৩ প্রজর্ােয টক্ষ্জত্র টমাবাইল টমজিে/ ই-জমইল ঠিকানায় টপ্রসরত সনজে টশনা অনুিরণ করা; 

৪ িাক্ষ্াজতর েন্য সনি টাসরত িমজয়র পূজব টই সনজে টসশত স্থাজন উপসস্থত থাকা; 



৫ টিবা গ্রহজণর েন্য অনাবশ্যক ট ান/তেসবর না করা এবাং 

৬ টিবা িম্পজকট মতামত প্রোন।              

৫. অস জর্াগ প্রসতকার ব্যবস্থাপনা (GRS): টিবা প্রাসপ্তজত অিন্তুি হজল োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটার িজঙ্গ টর্াগাজর্াগ করুন। তার কাছ টথজক িমািান পাওয়া না টগজল সনজনাি পদ্ধসতজত 

টর্াগাজর্াগ কজর আপনার িমস্যা অবসহত করুন। 

ক্রসমক কখন টর্াগাজর্াগ করজবন কার িজঙ্গ টর্াগাজর্াগ করজবন টর্াগাজর্াজগর ঠিকানা সনষ্পসির িময়িীমা 

১ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা িমািান সেজত না পারজল অস জর্াগ সনষ্পসি কম টকতটা (অসনক) নাম ও পেসব: েনাব টমাোঃ মাকসুদুল হাসান সুমন 

সুপাসরনজর্নজেন্ট (অসতসরি োসয়ত্ব) 

  ট ান: ০২৪৭৯৯৪২০৬০ টমাবাইল নাং: ০১৩০৯১৩২৪৯৫  

ইজমইল: tvisuperbagerhat@gmail.com ৩০ (সত্রশ) কার্ টসেবি 

২ অস জর্াগ সনষ্পসি কম টকতটা সনসে টি িমজয় িমািান সেজত না পারজল আসপল কম টকতটা নাম ও পেসব:নামোঃ টমাোঃ আইয়ুর রানা ওিমানী 

উপপসরচালক 

টমাবাইলোঃ ০১৬১৮৬৬৫৬৩৬ 

ই-জমইলোঃ ddkhulna@dot.gov.bd     ২০ (সবশ) কার্ টসেবি  

 

mailto:ddkhulna@dot.gov.bd

