
সটিজজন’চার্ টায(Citizen’s Charter) 

উজজরা সযজা ট সন্টায, আাশুসন, াতক্ষীযা। 

ক্রসভক 

নং 

প্রজদয় সফা সফা গ্রীতা সফা প্রাসিয জন্য কযণীয় সফাপ্রদানকাযীযকযণীয় কাম ট ম্পাদজনয 

ভয় ীভা 

ভন্তব্য 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

০১ উচ্চতয যীক্ষায় 

অংগ্রজনয আজফদন 

সনষ্পসি 

কভ টকতটা/কভ টচাযী সরসিত আজফদন কযজত জফ ৬নং করাজভ ফসণ টত ভজয়য ভজে সুাজযয 

সনকর্ আজফদন সপ্রযণ এফং 

আজফদনকাযজক তা অফসত কযজত জফ। 

৫ (াঁচ)কভ টসদফজয 

ভজে 

 

০২ দক্ষতাীভা-য 

আজফদন সনষ্পসি 

কভ টকতটা/কভ টচাযী মথা ভজয় আফদন কযজত জফ। আজফদজনয াজথ সফগত সতন ফছজযয 

এসআয ও াসব ট বুক (ার নাগাদ) জভা সদজত জফ। 

৬নং করাজভ ফসণ টত ভজয়য ভজে সুাজযয 

সনকর্ আজফদন সপ্রযণ এফং 

আজফদনকাযীজক তা অফসত কযজত জফ। 

৭ (াত) কভ টসদফজয 

ভজে 

 

০৩ শ্রাসন্ত-সফজনাদন ছুটি 

ংক্রান্ত আজফদন 

সনষ্পসি 

কভ টকতটা/কভ টচাযী সমাগ্যতা অসজটত জর সনয়ভানুমায়ী ইউআযস প্রধাজনয সনকর্ সরসিত 

আজফদন কযজত জফ। 

৬নংকরাজভ ফসণ টত ভজয়য ভজে সুাজযয 

সনকর্ আজফদন সপ্রযণ এফং 

আজফদনকাযীজক তা অফসত কযজত জফ। 

৭(াত) কভ টসদফজয 

ভজে 

 

০৪ ননসভসিক ছুটি ব্যতীত 

সফসবন্ন প্রকায ছুটি 

ংক্রান্ত আজফদন 

সনষ্পসি 

কভ টকতটা/কভ টচাযী প্রজমাজয সক্ষজে সনসদ টষ্ট পযজভ ও অন্যান্য সক্ষজে াদা কাগজজ সরসিত 

আজফদন কযজত জফ। 

৬নং করাজভ ফসণ টত ভজয়য ভজে সুাজযয 

সনকর্ আজফদন সপ্রযণ এফং 

আজফদনকাযীজক তা অফসত কযজত জফ। 

৭(াত) কভ টসদফজয 

ভজে 

 

০৫ গৃ সনভ টাণ ও অন্যান্য 

ঋজণয আজফদন 

কভ টকতটা/কভ টচাযী সনজনাক্ত কাগজ-ে দাসির কযজত জফেঃ 

১. সনধ টাসযত পযজভ আজফদন ে , ২.ফায়না ে  

৩.ইতেঃপূজফ ট ঋণ/... গ্রন কজযননাই ভজভ ট অঙ্গীকাযনাভা  

৪. যাজউক ফা অনুরু/ ংসিষ্ট/ উমৄক্ত (সমজক্ষজে সমটি প্রজমাজয) কর্তটক্ষ 

কর্তটক সনধ টাসযত পযজভ প্রতযয়ন ে , ৫.যকাসয সক ৌঁসুসর/ উসকর এয 

ভতাভত , ৬. নাভজাসয/ জভা িাসযজ...... এয িসতয়াজনয কস  

৭. ভূসভ উন্নয়ন কয/ িাজনা সযজাজধয দাসির/ যসদ। 

৬নং করাজভ ফসণ টত ভজয়য ভজে সুাজযয 

সনকর্ আজফদন সপ্রযণ এফং 

আজফদনকাযীজক তা অফসত কযজত জফ। 

৫(াঁচ) কভ টসদফজয 

ভজে 

 

০৬ সনন 

সক/আজফদজনয 

সনষ্পসি 

কভ টকতটা/কভ টচাযী সনজনাক্ত কাগজ- ে দাসির কযজত জফেঃ 

১. সনধ টাসযত পযজভ সনন প্রাসিয জন্য আজফদনে (৩কস)  

২. কর সক্ষাগত সমাগ্যতায নদ, ৩. চাকুযীয পূণ টসফফযণী 

৪. সনজয়াগে, ৫. জদান্নসতে (প্রজমাজয সক্ষজে) 

৬. উন্নয়ন িাজত চাকুযী জয় থাকজর যাজস্বিাজত স্থানান্তজযয কর 

আজদজয কস, ৭. চাকুযীয িসতয়ানফস 

৮. াজার্ ট আকাজযয ৬(ছয়) কস তযাসয়ত ছসফ, ৯.নাগসযকত্ব নদ 

১০.না-দাফীে, ১১. সল সফতজনয প্রতযয়নে, ১২. নমূনা স্বাক্ষয 

১৩. ব্যাংক সাফ নম্বয, ১৪. চাকযী স্থায়ী কযণ ংক্রান্ত আজদ 

১৫. উিযাসধকাযী/ ওয়াসয সনফ টাচজনয নদ, ১৬. অসির্ আসি ও 

সফবাগীয় ভাভরা নাই ভজভ ট সুস্পষ্ট সরসিত নদ, ১৭. অফয প্রস্তসত জসনত 

ছুটি (এরসআয) এয আজদ কস। 

াসযফাসযক সননেঃ 

সনজনাক্ত কাগজ- ে দাসির কযজত জফেঃ 

১.সনধ টাসযত পযজভ সনন প্রাসিয আজফদন দাসির কযজত জফ (৩কস) 

৬নং করাজভ ফসণ টত ভজয়য ভজে সুাজযয 

সনকর্ আজফদন সপ্রযণ এফং 

আজফদনকাযীজক তা অফসত কযজত জফ। 

৭(াত) কভ টসদফজয 

ভজে 

 



২. মৃত্যয ংক্রান্ত নদ, ৩. সনজয়াগ ে, ৪. জদান্নসতয ে (প্রজমাজয 

সক্ষজে), ৫. সক্ষাগত নদ, ৬. উন্নয়ন িাজত চাকুযী জয় থাকজর  

যাজস্বািাজত স্থানান্তজযয কর আজদজয কস, ৭. চাকুযীয িসতয়ান ফস 

৮. চাকুযীয পূণ টসফফযণী, ৯. নাগসযকত্ব নদ, ১০. উিযাসধকাযী/ ওয়াসয 

সনফ টাচজনয নদ, ১১. মৃত্যযয সদন ম টন্ত সফতন প্রাসিয নদ 

১২. াজার্ ট আকাজযয ৬(ছয়) কস তযাসয়ত ছসফ, ১৩. নমূনা স্বাক্ষয 

১৪. উিযাসধকায/ ওয়াসযগজণয ক্ষভতাে, ১৫. সফধফা জর পুনসফফা না 

কযায নদ, ১৬. না-দাফী ে, ১৭, সল সফতজনয প্রতযয়নে (এরসস) 

১৮. ব্যাংক সাফ নম্বয 

০৭ সফজদ ভ্রভন/গভন 

ংক্রান্ত আজফদন 

সনষ্পসি 

কভ টকতটা/কভ টচাযী প্রজমাজয সক্ষজে সনসদ টষ্ট পযজভ ও অন্যান্য সক্ষজে সরসিত আজফদন কযজত 

জফ। 

৬নং করাজভ ফসণ টত ভজয়য ভজে সুাজযয 

সনকর্ আজফদন সপ্রযণ এফং 

আজফদনকাযীজক তা অফসত কযজত জফ। 

৭ (াত) কভ টসদফজয 

ভজে 

 

০৮ ফদরীয আজফদন 

সনষ্পসি 

কভ টকতটা/কভ টচাযী সুাসযনজর্নজিন্ট, সটিআই ফযাফয মথা ভােজভ সরসিত আজফদন কযজত 

জফ। 

৬নং করাজভ ফসণ টত ভজয়য ভজে সুাজযয 

সনকর্ আজফদন সপ্রযণ এফং 

আজফদনকাযীজক তা অফসত কযজত জফ। 

৭ (াত) কভ টসদফজয 

ভজে 

 

০৯ ফজকয়া সফর-এয 

আজফদন সনষ্পসি 

কভ টকতটা/কভ টচাযী প্রজয়াজনীয়/ আনুলসঙ্গক কাগজে সফর উস্থান কযজত জফ।   ৭ (াত) কভ টসদফজয 

ভজে 

 

১০ আসথ টক/ প্রাসনক 

ক্ষভতা প্রদান 

কভ টকতটা/কভ টচাযী ৩নং করাজভ ফসণ টত ভজয়য ভজে দাসয়ত্বপ্রাি কভ টকতটায আজফদন 

সুাসযনজর্নজিন্ট, সটিআই এয ফযাফয দাসির কযজত জফ। 

৬নং করাজভ ফসণ টত ভজয়য ভজে সুাজযয 

সনকর্ আজফদন সপ্রযণ এফং 

আজফদনকাযীজক তা অফসত কযজত জফ। 

৭(াত) কভ টসদফজয 

ভজে 

  

১১ ফাসল টক সগানীয় 

অনুজফদন/ প্রসতজফদন 

পূযণ/ সরিন 

কভ টকতটা/কভ টচাযী ৩১স জানুয়াসযয ভজে মথামথবাজফ সনধ টাসযত পযভ পূযণ কজয ংসিষ্ট 

ইউআযস প্রধাজনয সনকর্ উস্থান কযজত জফ। 

৬নং করাজভ ফসণ টত ভজয়য ভজে 

পূযণকৃত পযভ অনুস্বাক্ষয কজয সুাজযয 

সনকর্ আজফদন সপ্রযণ এফং 

আজফদনকাযীজক তা অফসত কযজত জফ। 

২৮সপব্রুয়াসযযভজে ংস্থান 

ভন্ত্রণারজয়য 

সযজেয 

সনজদ টানুমায়ী 

১২ তথ্য প্রদান/ যফযা দাসয়ত্বফান 

সমজকান ব্যসক্ত/ 

অসববাফক/ ছাে-

ছােী 

৩১স জানুয়াসযয ভজে মথামথবাজফ    

 


