	গরিক সেবায় উদ্ভাবন: জেলা পরিসংখ্যান অফিস, যশোর
“সবার জন্য পরিসংখ্যান কর্মসূচির মাধ্যমে পরিসংখ্যানিক তথ্য সেবা সহজীকরণ”
উদ্ভাবক: মুহাম্মদ মিঝানুর রহমান হাওলাদার 
উপপরিচালক, জেলা পরিসংখ্যান অফিস, যশোর

	আমাদের লক্ষ্য
ডিসেম্বর ২০১৭ নাগাদ ১০০০ পরিসংখ্যানিক তথ্য সেবা প্রদান।
প্রত্যাশিত সেবাগ্রহীতা:
√ শিক্ষার্থী
√ শিক্ষক
√ গবেষক 
√  বিতার্কিক 
√ উন্নয়নকর্মী
√ এনজিও প্রতিনিধি
√ জনপ্রতিনিধি/রাজনীতিবিদ
√ সরকারী কর্মকর্তা
√ বেসরকারী কর্মজীবী
√ ব্যবসায়ী 
√ কৃষক 
√ শ্রমিক
√ নারী ও ক্ষুদ্র উদ্যোক্তা প্রভৃতি ।
	আমরা কিভাবে সেবা প্রদান করবো:
√ ফেজবুকের মাধ্যমে অনলাইনে তথ্য সেবা প্রদান
√ “Statistics for all বা সবার জন্য পরিসংখ্যান” গ্রুপটি ইতোমধ্যে চালু করা হয়েছে
√ “Statistics for all বা সবার জন্য পরিসংখ্যান” গ্রুপের বর্তমান সদস্য সংখ্যা ৫০০০জন। বিজয় দিবস ২০১৭ নাগাদ সদস্য সংখ্যা ১৫০০০জনে উন্নীত করা হবে।
√ সহস্রজন সক্রিয় সদস্য (Thousand active members) মাধ্যমে গ্রুপের কার্যক্রম সক্রিয় রাখা হবে।
√ Deputy commissioner Jessore  ফেজবুক পেইজ এবং Public Service Innovation Bangladesh গ্রুপ এবং জেলা ইনোভেশন সার্কেল, যশোর এ আমাদের কার্যক্রম শেয়ার, অগ্রগতি প্রতিবেদন এবং সফলতার কথা তুলে ধরা হবে এবং
√ পরিসংখ্যান বিষয়ক বিভিন্ন ভিডিও আপলোড করা হবে।

ওয়ান অফিস, ওয়ান আইডিয়া  
√ আমাদের সামগ্রিক কার্যক্রমটি জেলা প্রশাসন যশোর এর ওয়ান অফিস, ওয়ান আইডিয়া’র অন্তর্ভুক্ত।   
	সেবা গ্রহীতা হিসেবে আপনার করণীয় কী?
√ প্রথমেই আমাদের “Statistics for all বা সবার জন্য পরিসংখ্যান” গ্রুপের সদস্য হোন এবং অন্যকে সদস্য করুন। ফেজবুকে লগইন করে “Statistics for all বা সবার জন্য পরিসংখ্যান” লিখে সার্চ দিন এবং join এ ক্লিক করে গ্রুপে যোগদিন। অন্যকেও সদস্য হিসেবে যুক্ত (Add) করুন। এছাড়াও আমাদের গ্রুপের লিংক হচ্ছে:
https://www.facebook.com/
groups/1725009354380503/
√ আপনার প্রত্যাশিত সেবাটি আমাদের “Statistics for all বা সবার জন্য পরিসংখ্যান” গ্রুপে মার্জিতভাবে লিখুন।
√ আমাদের এডমিন প্যানেল এর ফিডব্যাক এর অপেক্ষায় থাকুন। আমরা ৩ ধরণের ফিডব্যাক দিবো 
১. তথ্যটি এখনি আপনি পাচ্ছেন, ২. স্বল্প সময় পরে আপনাকে তথ্য সেবাটি দেয়া হবে এবং ৩. দু:খিত এধরণের তথ্য সেবা আমাদের কাছে নেই।
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	০১
	ইনোভেশন টাইটেল
	“সবার জন্য পরিসংখ্যান কর্মসূচির মাধ্যমে পরিসংখ্যানিক তথ্য সেবা সহজীকরণ”

	০২
	বিবরণ
	“সবার জন্য পরিসংখ্যান কর্মসূচির মাধ্যমে পরিসংখ্যানিক তথ্য সেবা সহজীকরণ” কর্মসূচির মাধমে সমাজের বিভিন্ন স্তরের তথ্য সুবিধাভোগী (Stakeholder) তথা ছাত্র/ছাত্রী, শিক্ষক, গবেষক, বিতার্কিক , উন্নয়নকর্মী, এনজিও প্রতিনিধি, জনপ্রতিনিধি/ রাজনীতিবিদ, সরকারী কর্মকর্তা, বেসরকারী কর্মজীবী, ব্যবসায়ী , কৃষক, শ্রমিক, নারী ও ক্ষুদ্র উদ্যোক্তাসহ সরকারি বেসরকারী পর্যায়ে পরিসংখ্যানিক তথ্য সেবা সহজীকরণ।

	০৩
	বাস্তবায়ন ও পরিকল্পনা
	আমরা যেভাবে সেবা প্রদান করবো:
• ফেজবুকের মাধ্যমে অনলাইনে পরিসংখ্যানিক তথ্য সেবা প্রদান
• “Statistics for all বা সবার জন্য পরিসংখ্যান” গ্রুপটি ইতোমধ্যে চালু করা হয়েছে। গ্রুপের বর্তমান সদস্য সংখ্যা ৫২০০জন। বিজয় দিবস ২০১৭ এর মধ্যে সদস্য সংখ্যা ১০০০০ জনে উন্নীত করা হবে।
• শতাধিক সক্রিয় সদস্যের  (Hundred active members) মাধ্যমে গ্রুপের কার্যক্রম সক্রিয় রয়েছে।
• Deputy commissioner Jessore ফেজবুক পেইজ এবং Public Service Innovation Bangladesh গ্রুপ এবং জেলা ইনোভেশন সার্কেল, যশোর এ আমাদের কার্যক্রম শেয়ার, অগ্রগতি প্রতিবেদন এবং সফলতার কথা তুলে ধরা হয়েছে। 
• পরিসংখ্যান বিষয়ক ভিডিও ইতোমধ্যে আপলোড করা হয়েছে।

সেবা গ্রহীতাদের করণীয়:
• প্রথমেই সেবাগ্রহীতাকে আমাদের “Statistics for all বা সবার জন্য পরিসংখ্যান” গ্রুপের সদস্য হতে হবে। ফেসবুকে লগইন করে Statistics for all সার্চ দিয়ে গ্রুপ এ  যোগ দেয়া যাবে। এছাড়াও আমাদের গ্রুপের লিংক হচ্ছে: https://web.facebook.com/groups/1725009354380503/ 
• সেবাগ্রহীতাকে তার প্রত্যাশিত সেবাটি আমাদের “Statistics for all বা সবার জন্য পরিসংখ্যান” গ্রুপে মার্জিতভাবে পোষ্ট করতে হবে।
•  আমাদের এডমিন প্যানেল থেকে ৩ ধরণের ফিডব্যাক দিবো  ১. তথ্যটি এখনি আপনি পাচ্ছেন, ২. স্বল্প সময় পরে আপনাকে তথ্য সেবাটি দেয়া হবে এবং ৩. দু:ক্ষিত এধরণের তথ্য সেবা আমাদের কাছে নেই। অত:পর সহজেই ফেজবুকের মাধ্যমে  সেবাগ্রহীতা তার প্রত্যাশিত সেবাটি সহজেই পাবেন।

	০৪
	অগ্রগতি
	• “Statistics for all বা সবার জন্য পরিসংখ্যান” গ্রুপের বর্তমান সদস্য সংখ্যা ৫২০০জন। বিজয় দিবস ২০১৭ নাগাদ সদস্য সংখ্যা ১০০০০জনে উন্নীত করা হবে।
•  শতাধিক সক্রিয় সদস্যের  (Hundred active members) মাধ্যমে গ্রুপের কার্যক্রম সক্রিয় রয়েছে।
• ইতোমধ্যে তিনটি ভিডিও আপলোড করা হয়েছে।
• সেবা গ্রহীতাদের অনলাইনে সেবা প্রদান কার্যক্রম ইতোমধ্যে শুরু করা হয়েছে (যার কপি সংযুক্ত করা হল)। 
• বর্তমানে উদ্ধুদ্ধ করণ কর্মসূচির মাধ্যমে সদস্য বৃদ্ধি এবং সেবা গ্রহীতাদের কাছ থেকে প্রত্যাশিত সেবা আহবান করা হচ্ছে।

	০৫
	মূল্যায়ন
	• জেলা পরিসংখ্যান অফিস এই নাগরিক সেবা প্রদানের মাধ্যমে ইতোমধ্যে যশোর জেলায় ই-সেবা ক্যাটাগরিতে শ্রেষ্ঠ দপ্তর হিসেবে ডিজিটাল উদ্ভাবনী ও জেলা ব্রান্ডিং মেলা ২০১৭ এ পুরস্কৃত হয়েছে।
• ইলেকট্রনিক মিডিয়াতে কার্যক্রমটি প্রশংসিত হয়েছে। (কপি সংযুক্ত করা হল)
• সেবা গ্রহীতাদের কাছে প্রশংসা পেয়েছে। এক্ষেত্রে সেবা গ্রহীতাদের দুইটি রিভিউ এর সাথে সংযুক্ত করা হল।
• ব্যাপক প্রচার ও উদ্ভুদ্ধকরণ কার্যক্রম গ্রহণ করলে সারাদেশে এই নাগরিক সেবাটি রেপলিকা করা সহজ হবে।



