	“মুজিববর্ষের আহ্বান

দক্ষ হয়ে বিদেশ যান”।
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার
সহকারী পরিচালকের কার্যালয়
জেলা কর্মসংস্থান ও জনশক্তি অফিস
 যশোর।
www.bmet.jessore.gov.bd
১।
ভিশন ও মিশন

         Vision:  বৈদেশিক কর্মসংস্থানের সুযোগ বৃদ্ধি, দক্ষতা উন্নয়ন ও অভিবাসী  কর্মীদের অধিকতর কল্যাণ ও নিরাপদ অভিবাসন নিশ্চিতকরণ
         Mision:  বিশ্ব বাজারের চাহিদার ভিত্তিতে যথাযথ কারিগরি  প্রশিক্ষণ প্রদান এবং সুষ্ঠু ও সুসংহত অভিবাসন ব্যবস্থাপনার মাধ্যমে কর্মপ্রত্যাশী জনগোষ্ঠীর বৈদেশিক 

                   কর্মসংস্থানের সুযোগ বৃদ্ধি এবং অভিবাসী কর্মীদের সুরক্ষা, অধিকতর কল্যাণ ও অধিকার নিশ্চিত করা।
২।     প্রতিশ্রুত সেবাসমূহঃ

২.১   নাগরিক সেবাঃ
       জেলা কর্মসংস্থান ও জনশক্তি অফিস, যশোর এর অভিবাসন / বৈদেশিক কর্মসংস্থান সংক্রান্তঃ
	ক্রঃনং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদান পদ্ধতি         

	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
এবং প্রাপ্তিস্থান
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি          
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	 দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা

(নাম, পদবি, ফোন নম্বর ও ইমেইল
	উর্দ্ধতন কর্মকর্তার 
(নাম, পদবি, ফোন নম্বর ও ইমেইল

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১.
	ভিসাপ্রাপ্ত বিদেশগামী কর্মীগণের নাম নিবন্ধন ও ফিঙ্গার প্রিণ্ট সম্পাদন

( যশোর, নড়াইল ও

মাগুরা)।
	জেলা কর্মসংস্থান ও জনশক্তি অফিস,যশোরে উপস্থিত হয়ে

নিবন্ধন ও ফিঙ্গার প্রিণ্ট সম্পাদন করতে হবে
	১. পাসপোর্টের ফটোকপি

২. ভিসার ফটোকপি

৩. ০২ কপি ছবি (পাসপোর্ট সাইজের)

৪. বিকাশ অ্যাপ এর মাধ্যমে ২০০/-

    টাকার ফি বিকাশ
	বিকাশ অ্যাপ এর মাধ্যমে ২০০/- টাকার ফি  বিকাশ
	০১ কর্ম দিবস
	জনাব মোঃ কামরুজ্জামান

উপ-সহকারী পরিচালক

রুম নং- ০৩
টেলিফোনঃ ০৪২১/৬৬৯১৬

e-mail.
kamruzzamandad@gmail
	জনাব রাহেনুর ইসলাম

সহকারী পরিচালক

রুম নং- ০১

টেলিফোনঃ ০৪২১/৬৬৯১৬

e-mail. 
rahinure97@gmail.com

	২.
	বহির্গমন ছাড়পত্র (বিদেশ যাওয়ার অনুমতি) ও স্মার্টকার্ড প্রদান (ওমান,

কাতার,বাহরাইন,ব্রুনাই,

সিঙ্গাপুর,সংযুক্ত আরব আমিরাত ও সৌদিআরব)।
	জেলা কর্মসংস্থান ও জনশক্তি অফিস,যশোরে উপস্থিত হয়ে

স্মার্টকার্ড প্রদান (ওমান,কাতার,বাহরাইন,ব্রুনাই,

সিঙ্গাপুর,সংযুক্ত আরব আমিরাত ও সৌদি আরব)।
	১. রিক্রুটিং এজেন্সির আবেদনপত্র

২. ভিসার কপি

৩. চাকুরীর চুক্তিপত্র (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)

    সত্যায়িত ফটোকপি

৪. কর্মীর নিবন্ধন পত্রের সত্যায়িত 
    ফটোকপি

৫. নন-জুডিশিয়াল ষ্ট্যাম্পে

অঙ্গিকারনামা

৬. সরকারী কোষাগারে জমাকৃত 
    কল্যাণ ফি বাবদ জমাকৃত 
    চালানের মূল কপি

৭. (স্মার্টকার্ড গ্রহণের সময় মূল কপি  

    উপস্থাপন করতে হবে।
	১.কল্যাণ ফি-       ৩৫০০/-টাকা

২.স্মার্টকার্ড ফি-      ২৫০/- টাকা             
৩.আয়কর চালান-   ২৫০/- টাকা          
    (সত্যায়িত ভিসা )

৪.আয়কর চালান-     ৪০০/- টাকা

   (অসত্যায়িত ভিসা )

৫.আয়কর চালান-     ৫০০/- টাকা

    সৌদি আরব ( সত্যায়িত ভিসা)
৬. অদক্ষঃ ৮০০/- টাকা আয়কর 
    (একক) সকল দেশের

    অসত্যায়িত ভিসার ক্ষেত্রে

	০১ হতে ২

কর্ম দিবস
	-ঐ-
	-ঐ-


(চলমান পাতা- ০২)
(২)
	ক্রঃনং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদান পদ্ধতি         

	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
এবং প্রাপ্তিস্থান
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি          
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা

(নাম, পদবি, ফোন নম্বর ও ইমেইল
	উর্দ্ধতন কর্মকর্তার
(নাম, পদবি, ফোন নম্বর ও ইমেইল

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	৩.
	বিদেশে অবস্থানকারী কর্মীর নিকট গমনকারী আত্মীয় স্বজনকে (Family visa,Residence Visa) NOC  প্রদান।
	জেলা কর্মসংস্থান ও জনশক্তি অফিস,যশোরে উপস্থিত হয়ে

(Family visa, Residence Visa)NOC  নিতে হবে।
	১. নির্ধারিত আবেদন ফরম

২. পোষ্যদের পাসপোর্ট ও ভিসা

৩. স্ত্রী’র ক্ষেত্রে কাবিন নামার সত্যায়িত কপি

      (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)

৪. জন্ম সনদের সত্যায়িত কপি (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)

৫. প্রবাসী কর্মীর ভিসার সত্যায়িত কপি

৬. চাকুরীর চুক্তিপত্র (যদি থাকে) এনওসি 

    গ্রহণকালে মূল কপি উপস্থাপন করতে হবে।
	বিনামূল্যে
	০১- ০২

কর্ম দিবস
	জনাব মনজুর আহমেদ

জনশক্তি জরীপ অফিসার

রুম নং- ০৩
টেলিফোনঃ ০৪২১/৬৬৯১৬

e-mail: monzur78@gmail.com
	জনাব রাহেনুর ইসলাম

সহকারী পরিচালক

রুম নং- ০১

টেলিফোনঃ ০৪২১/৬৬৯১৬

e-mail. rahinure97@gmail.com

	৪.
	সরকারী রিক্রুটিং এজেন্সি (বোয়েসেল) এবং সরকার অনুমোদিত বৈধ রিক্রুটিং এজেন্সির   তালিকা ঠিকানা ,ফোন নম্বর ও অন্যান্য তথ্য প্রদান।
	জেলা কর্মসংস্থান ও জনশক্তি

অফিস, যশোর।

অথবা

www.bmet.gov.bd
	--
	বিনামূল্যে
	০১ কর্ম দিবস
	-ঐ-
	-ঐ-

	৫.
	অনলাইনে সংযুক্ত আরব আমিরাত, কাতার, বাহরাইন

সিঙ্গাপুর ও সৌদি আরবের ভিসা যাচাই।
	জেলা কর্মসংস্থান ও জনশক্তি অফিস, যশোর।
অন লাইনে ভিসা যাচাইয়ের মাধ্যমে
	সংশ্লিষ্ট দেশের ভিসা।
	বিনামূল্যে
	০১ হতে ২ কর্ম দিবস
	-ঐ-
	-ঐ-

	৬.
	নিরাপদ অভিবাসন ও মানব পাচার রোধে সরকারী এবং বেসরকারী দপ্তর সমূহের সাথে সমন্বিত প্রচার-প্রচারণা।
	চলমান

প্রক্রিয়া
	জিও এবং এনজিও এর সাথে সমন্বয় করে।
	বিনামূল্যে
	চলমান

প্রক্রিয়া
	-ঐ-
	-ঐ-


	কল্যাণ সংক্রান্তঃ



	১.
	বিমানবন্দরে প্রবাসী কল্যাণ ডেস্কের মাধ্যমে কর্মীদের নিরাপদে বিদেশ গমণ ও প্রত্যাবর্তনে সহায়তা প্রদান
	১ হতে ৭

কর্ম দিবস
	--
	বিনামূল্যে
	১ হতে ৭

কর্ম দিবস
	-ঐ-
	-ঐ-

	২.
	প্রবাসী কর্মীর মেধা সন্তানদের শিক্ষাবৃত্তি প্রদান(পিএসি,জেএসসি ও এইচএসসি)
	ওয়েজআর্নার্স কল্যাণ বোর্ড এর নির্দেশনা মোতাবেক
	১.নির্ধারিত ফরমে আবেদন

২. ৪ কপি পাসপোর্ট সাইজের ছবি,
৩. প্রমাণপত্র হিসেবে পিতার ভিসা/ছাড়পত্র/

পাসপোর্টের ফটোকপি

৪.মার্কশীটের ফটোকপি

৫.শিক্ষা প্রতিষ্ঠানে অধ্যয়নের প্রমাণপত্র।
	বিনামূল্যে
	ওয়েজআর্নার্স কল্যাণ বোর্ড এর নির্দেশনা মোতাবেক
	-ঐ-
	-ঐ-


( চলমান পাতা-৩)
৩
	ক্রঃনং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদান পদ্ধতি         

	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
এবং প্রাপ্তিস্থান
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি          
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা

(নাম, পদবি, ফোন নম্বর ও ইমেইল
	উর্দ্ধতন কর্মকর্তার
(নাম, পদবি, ফোন নম্বর ও ইমেইল

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	৩.
	বাংলাদেশ মিশনসমূহের শ্রম কল্যাণ উইংয়ের মাধ্যমে কর্মীদের আইনগত সহায়তা প্রদান
	বিএমইটি’র নির্দেশনা মোতাবেক
	--
	বিনামূল্যে
	যত দ্রুত সম্ভব
	জনাব মোঃ কামরুজ্জামান

উপ-সহকারী পরিচালক, রুম নং-০৩

টেলিফোনঃ ০৪২১/৬৬৯১৬

e-mail.

kamruzzamandad@gmail.com
	জনাব রাহেনুর ইসলাম

সহকারী পরিচালক

রুম নং-০১

টেলিফোনঃ ০৪২১/৬৬৯১৬

e-mail. rahinure97@gmail.com

	৪.
	প্রবাসে আটক কর্মীদের মুক্তকরণসহ দেশে ফেরত আনায়ন
	ঐ
	--
	বিনামূল্যে
	যত দ্রুত সম্ভব
	-ঐ-
	-ঐ-

	৫.
	আহত, অসুস্থ ও শারীরিকভাবে অক্ষম কর্মীদের দেশে ফেরত আনায়ন ওচিকিৎসার্থে ০১ (এক) লক্ষ টাকা আর্থিক সাহায্য প্রদান;
	ঐ
	--
	বিনামূল্যে
	৩ মাস
	-ঐ-
	-ঐ-

	৬.
	প্রবাসে মৃত্যুবরণকারী কর্মীর মৃতদেহ দেশে আনায়ন
	ঐ
	
	বিনামূল্যে
	১০ দিন
	-ঐ-
	-ঐ-

	৭.
	বিদেশ ফেরত অসুস্থ ও মৃত কর্মীদের পরিবহণের জন্য বিমানবন্দর হতে অ্যাম্বুলেন্স সেবা প্রদান
	ঐ
	
	বিনামূল্যে
	১ দিন
	-ঐ-
	-ঐ-

	৮.
	বিমানবন্দর হতে মৃতের স্বজনদের নিকট মৃতদেহ হস্তান্তরের সময় মৃতদেহ পরিবহণ ও দাফন খরচ বাবদ ৩৫,০০০/- (পঁয়ত্রিশ হাজার  টাকা) চেক প্রদান
	ব্যক্তির পরিবারের সদস্য কর্তৃক আবেদন/সরাসরি ডেমো অফিসে যোগাযোগ অথবা  ই-মেইল
	দূতাবাস/ওয়েজআর্নার্স কল্যাণ বোর্ড/পরিবারের নিকট হতে প্রাপ্ত তথ্য/ই-মেইল
	বিনামূল্যে
	০১ হতে সর্বোচ্চ    ০৩ কর্ম দিবস
	--
	সহকারী পরিচালক

প্রবাসী কল্যাণ ডেক্স

হযরত শাহজালাল আন্তর্জাতিক বিমান বন্দর ঢাকা

e-mail:welfaredesk@

gmail.com

	৯.
	বৈধভাবে বিদেশ গমণকারী মৃত কর্মীর পরিবারকে ৩ (তিন) লক্ষ টাকা  আর্থিক অনুদান প্রদান
	দূতাবাস/ওয়েজআর্নার্স কল্যাণ বোর্ড/পরিবারের নিকট হতে প্রাপ্ত তথ্য/ই-মেইল
	১.পরিবারের সদস্য সনদপত্র ২.দায়মুক্তিসনদ,অঙ্গীকার-নামা ও ক্ষমতা অর্পণ পত্র

৩.ব্যাংক ষ্টেটমেন্ট(রাউটিং নম্বরসহ)

৪. ছবি (পাসপোর্ট সাইজের, নমুনা কপি অফিস হতে   দেয়া হয়।


	বিনামূল্যে
	০২ মাস

(ডেমো কর্তৃক

১৫ দিনের মধ্যে তদন্ত প্রতিবেদন ঢাকায় প্রেরণ)
	জনাব মোঃ কামরুজ্জামান

উপ-সহকারী পরিচালক, রুম নং-০৩

টেলিফোনঃ ০৪২১/৬৬৯১৬

e-mail.

kamruzzamandad@gmail.com
	জনাব রাহেনুর ইসলাম

সহকারী পরিচালক

রুম নং-০১

টেলিফোনঃ ০৪২১/৬৬৯১৬

e-mail. rahinure97@gmail.com

	১০
	প্রবাসে মৃত কর্মীর মৃত্যুজনিত ক্ষতিপূরণ/ বকেয়া বেতন/ সার্ভিস বেনিফিট আদায় এবং ওয়ারিশদের নিকট
হস্তান্তর
	দূতাবাস/ওয়েজআর্নার্স কল্যাণ বোর্ড/পরিবারের নিকট হতে প্রাপ্ত তথ্য/ই-মেইল
	১.পরিবারের সদস্য সনদপত্র ২.দায়মুক্তিসনদ,অঙ্গীকার-নামা ও ক্ষমতা অর্পণ পত্র

৩.ব্যাংক ষ্টেটমেন্ট(রাউটিং নম্বরসহ)৪. ছবি
 ( পাসপোর্ট সাইজের, নমুনা কপি অফিস হতে দেয়া হয়।
	
	দূতাবাস থেকে মতামত প্রাপ্তির পর ০২ মাস
	-ঐ-
	-ঐ-


(চলমান পাতা-৪)
৪
	১১.
	প্রবাসী কর্মীর সম্পদ রক্ষা এবং নানাবিধ অসুবিধা দূরীকরণে স্থানীয় প্রশাসনের মাধ্যমে সহায়তা
	স্থানীয় প্রশাসনের মাধ্যমে সহায়তা
	--
	বিনামূল্যে
	যত দ্রুত

সম্ভব
	জনাব মোঃ কামরুজ্জামান

উপ-সহকারী পরিচালক, রুম নং-০৩

টেলিফোনঃ ০৪২১/৬৬৯১৬

e-mail. kamruzzamandad@gmail.com

	জনাব রাহেনুর ইসলাম

সহকারী পরিচালক

রুম নং-০১

টেলিফোনঃ ০৪২১/৬৬৯১৬

e-mail. rahinure97@gmail.com

	১২.
	প্রবাসবন্ধু কল সেন্টার (০১৭৮৪৩৩৩৩৩৩, ০১৭৯৪৩৩৩৩৩৩, ০২-৯৩৩৪৮৮৮) এর মাধ্যমে প্রবাসী কর্মী এবং তাদের পরিবারের সদস্যদের সমস্যা সমাধান।
	--
	--
	বিনামূল্যে 
	--
	-ঐ-
	-ঐ-


                                                                                                                                                                                                                                                                           (চলমান পাতা-৫)
5
২.২   প্রাতিষ্ঠানিক সেবাঃ 

	ক্রমিক
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানে সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র/আবেদন

ফরম প্রাপ্তিস্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি     
( যদি থাকে )
	শাখার নামসহ দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার পদবি,রুম নম্বর,জেলা/উপজেলার কোড,অফিসিয়াল টেলিফোন ও ইমেইল
	উর্দ্ধতন কর্মকর্তার পদবি,রুম নম্বর,
জেলা/উপজেলার কোড সহ অফিসিয়াল টেলিফোন ও ইমেইল

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১.
	বিএমইটি-তে নতুন রিক্রুটিং এজেন্সির লাইসেন্স এর বিষয়ে 

( ডিইএমও যশোরের আওতাধীন এলাকার মধ্যে) তদন্ত করে প্রতিবেদন প্রেরণ
	১ হতে ৭

 কর্মদিবস

অথবা 

বিএমইটি’র

নির্দেশনা অনুযায়ী
	বিএমইটি

কর্তৃক সরবরাহকৃত নির্দেশনা


	বিএমইটি কর্তৃক সরবরাহকৃত নির্দেশনা


	বিনা

মূল্যে
	জনাব রাহেনুর ইসলাম

সহকারী পরিচালক

রুম নং-০১

টেলিফোনঃ ০৪২১/৬৬৯১৬

e-mail. rahinure97@gmail.com
	মহা-পরিচালক

ফোনঃ ০২/ ৯৩৪৯৯২৫

dg@bmet..gov.bd


২.৩   অভ্যন্তরীণ সেবাঃ
	ক্রমিক
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানে সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র/আবেদন

ফরম প্রাপ্তিস্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি     ( যদি থাকে )
	শাখার নামসহ দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার পদবি,রুম নম্বর,জেলা/উপজেলার কোড,অফিসিয়াল টেলিফোন ও ইমেইল
	উর্দ্ধতন কর্মকর্তার পদবি,

রুম নম্বর,জেলা/উপজেলার কোড সহ অফিসিয়াল টেলিফোন ও ইমেইল

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	1.


	কর্মকর্তা/কর্মচারীদের পেনশনের আবেদনপত্র প্রধান কার্যালয়ে(বিএমইটি,ঢাকায়) প্রেরণ
	১ হতে ৩ কর্মদিবস
	পেনশন সহজীকরণ আদেশ অনুসারে

প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	১.চাকুরীর বিবরণী/সার্ভিস বুক

২.পিআরএল মঞ্জুরীপত্র

৩.ইএলপিসি ৪. পেনশন ফরম

৫.সত্যায়িত ছবি

৬.বৈধ উত্তরাধিকারীঘোষণাপত্র

নন ম্যারিজ সনদ(প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
	বিনা

মূল্যে
	জনাব আসরাফুন নেছা
জনশক্তি জরীপ কর্মকর্তা
রুম নং-০২
টেলিফোনঃ ০৪২১/৬৬৯১৬

e-mail. Anessa7400@gmail.com
	জনাব রাহেনুর ইসলাম

সহকারী পরিচালক

রুম নং-০১

টেলিফোনঃ ০৪২১/৬৬৯১৬

e-mail. rahinure97@gmail.com


	২.
	অবসর উত্তর ছুটি ও ল্যাম্প গ্র্যাণ্ট

মঞ্জুরীর আবেদনপত্র বিএমইটিতে প্রেরণ
	১ হতে ৭ কর্মদিবস
	ঐ
	১.মূল ইএলপিসি

২.এসএসসি সনদের সত্যায়িত কপি

৩.সার্ভিস বুক(নন-গেজেটেড)
	বিনা

মূল্যে
	-ঐ-
	-ঐ-

	৩.
	বহিঃবাংলাদেশ ছুটির আবেদনপত্র

বিএমইটিতে প্রেরণ
	১ হতে ৭ কর্মদিবস
	ছুটি মঞ্জুরীর আবেদন
	১.সুনির্দিষ্ট কারণ উল্লেখ পূর্বক আবেদন

২.ছুটি প্রাপ্যতার সনদ

৩.বহিঃবাংলাদেশ ছুটির নির্ধারিত ফরম পূরণ
	বিনা

মূল্যে
	-ঐ-
	-ঐ-

	৪.
	উচ্চ শিক্ষা ছুটির আবেদনপত্র বিএমইটিতে প্রেরণ
	১ হতে ৭ কর্মদিবস
	ছুটি মঞ্জুরীর আবেদন
	১.আবেদন

২.শিক্ষা প্রতিষ্ঠান বা কোর্সের কারিকুলাম
	বিনা

মূল্যে
	-ঐ-
	-ঐ-




















(চলমান পাতা-৬)

৬

	৫.
	প্রসূতিজনিত ছুটির আবেদনপত্র বিএমইটিতে প্রেরণ
	১ হতে ৭ কর্মদিবস
	ছুটি মঞ্জুরীর আবেদন
	১.ডাক্তারী সনদসহ আবেদন

২.সরকারী নির্দেশনা প্রতিপালন
	বিনা

মূল্যে
	-ঐ-
	-ঐ-

	৬.
	বিবিধ প্রশাসনিক সংশ্লিষ্ট আবেদন অগ্রায়ণ
	১ হতে ৭ কর্মদিবস
	প্রযোজ্যতা অনুযায়ী
	প্রযোজ্যতা অনুযায়ী
	বিনা

মূল্যে
	-ঐ-
	-ঐ-

	৭.
	পাসপোর্ট করার অনুমতি প্রাপ্তির আবেদনপত্র অগ্রায়ণ
	১ হতে ৭ কর্মদিবস
	নির্ধারিত ফরম পূরণ
	১.নির্ধারিত ফরম পূরণ

২.সুনির্দিষ্ট কারণ উল্লেখ
	বিনা

মূল্যে
	-ঐ-
	-ঐ-

	৮.
	জিপিএফ অগ্রিম

মঞ্জুরীর আবেদন অগ্রায়ণ
	১ হতে ৭ কর্মদিবস
	নির্ধারিত ফরম পূরণ
	১. নির্ধারিত ফরমে আবেদন

২. মূল জিপিএফ হিসাব স্লিপ
	বিনা

মূল্যে
	-ঐ-
	-ঐ-

	৯.
	বদলী/পদায়ন আবেদনপত্র অগ্রায়ণ
	১ হতে ৭ কর্মদিবস
	স্ব-ব্যাখ্যায়িত আবেদন
	১. সুনির্দিষ্ট কারণ উল্লেখ পূর্বক আবেদন
	বিনা

মূল্যে
	-ঐ-
	-ঐ-

	১০.
	অর্জিত ছুটি (তিন মাস পর্যন্ত)

/নৈমিত্তিক ছুটি মঞ্জুর

	১ কর্মদিবস
	আবেদন
	১. সুনির্দিষ্ট কারণ উল্লেখ পূর্বক আবেদন

২. ছুটি প্রাপ্যতা সাপেক্ষে
	বিনা

মূল্যে
	জনাব রাহেনুর ইসলাম

সহকারী পরিচালক

রুম নং-০১

টেলিফোনঃ ০৪২১/৬৬৯১৬

e-mail. rahinure97@gmail.com
	-ঐ-

	১১.
	ভাতাসহ শ্রান্তিবিনোদন ছুটি মঞ্জুর (নন-গেজেটেড)
	১ হতে ৭

কর্মদিবস
	ছুটির তারিখ সহ আবেদন
	১. ছুটির তারিখ সহ আবেদন

২. সার্ভিস বুক এ ছুটি প্রাপ্যতা সাপেক্ষে
	বিনা

মূল্যে
	জনাব রাহেনুর ইসলাম

সহকারী পরিচালক

রুম নং-০১

টেলিফোনঃ ০৪২১/৬৬৯১৬

e-mail. rahinure97@gmail.com
	-ঐ-


৪।     আপনার কাছে আমাদের প্রত্যাশাঃ

	ক্রমিক
	প্রতিশ্রুত / কাঙ্ক্ষিত সেবা প্রাপ্তির লক্ষ্যে করণীয়

	১
	স্বয়ংসম্পূর্ণ আবেদন জমা প্রদান

	২
	যথাযথ প্রক্রিয়ায় প্রয়োজনীয় ফিস পরিশোধ করা

	৩
	সাক্ষাতের জন্য নির্ধারিত সময়ের পূর্বেই উপস্থিত থাকা

	৪
	

	৫
	

	৬
	


                                                                 (চলমান পাতা-৭)
৭
৫।    অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থাপনা (GRS)

       সেবা প্রাপ্তিতে অসন্তুষ্ট হলে দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার সঙ্গে  যোগাযোগ করুন । তার কাছ থেকে সমাধান পাওয়া না গেলে নিম্নোক্ত পদ্ধতিতে যোগাযোগ করে আপনার সমস্যা অবহিত করুণ।
	ক্রমিক 
	কখন যোগাযোগ করবেন
	কার সঙ্গে যোগাযোগ করবেন
	যোগাযোগের ঠিকানা
	নিষ্পত্তির সময়সীমা

	১
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা সমাধান দিতে ব্যর্থ হলে।
	অভিযোগ নিষ্পত্তি কর্মকর্তা

(অনিক)

জনাব রাহেনুর ইসলাম

সহকারী পরিচালক

রুম নং-০১

টেলিফোনঃ ০৪২১/৬৬৯১৬

e-mail. rahinure97@gmail.com
	নাম ও পদবিঃ রাহেনুর ইসলাম
সহকারী পরিচালক

ফোনঃ ০৪২১/৬৬৯১৬
ইমেইলঃ rahinure97@gmail.com
ওয়েবঃ bmetjessore@gmail.com
	৩০ কার্যদিবস

	২
	অভিযোগ নিষ্পত্তি কর্মকর্তা (অনিক) 

নির্দিষ্ট সময়ে সমাধান দিতে ব্যর্থ হলে।
	মোঃ সেলিম রেজা
মহা পরিচালক

ফোনঃ ০২-৯৩৪৯৯২৫

ইমেইলঃdg@bmet.gov.bd
	নাম ও পদবিঃমোঃ সেলিম রেজা

মহা পরিচালক
ফোনঃ ০২-৯৩৪৯৯২৫
ইমেইলঃ dg@bmet.gov.bd
ওয়েবঃ www.bmet.gov.bd
	২০ কার্যদিবস

	৩
	আপিল কর্মকর্তা

নির্দিষ্ট সময়ে সমাধান দিতে ব্যর্থ হলে।
	মন্ত্রি পরিষদ বিভাগের 

অভিযোগ ব্যবস্থাপনা সেল
	মন্ত্রি পরিষদ বিভাগ
	৬০ কার্যদিবস


                                                                                                                                                                                                                                                                             স্বাঃ
( রাহেনুর ইসলাম )

সহকারী পরিচালক
জেলা কর্মসংস্থান ও জনশক্তি অফিস
যশোর।
ফোন- ০৪২১/৬৬৯১৬
demojessore@gmail.com
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