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MYcÖRvZš¿x evsjv‡`k miKvi 

wmwU‡Rb PvU©vi  

 †Rjv Kg©ms¯’vb I Rbkw³ Awdmmg~n 

1| wfkb I wgkb 

 wfkb : •e‡`wkK Kg©ms¯’vb msµvšÍ †mev cÖ`vb I Awfevmx Kg©M‡Yi mvwe©K Kj¨vY wbwðZKiY| 

 wgkb : †eKvi Rb‡Mvôxi •e‡`wkK Kg©ms ’̄v‡bi my‡hvM m„wói gva¨‡g †`‡ki A_©‣bwZK mg„w× AR©b|  

2| †mev cÖ`vb cÖwZkÖæwZ 

 2.1 bvMwiK †mev 

µg ‡mevi bvg ‡mev cÖ`vb c×wZ cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ Ges cÖvwß ¯’vb ‡mevi g~j¨ Ges cwi‡kva 

c×wZ 

‡mev cÖ`v‡bi 

mgq mxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v   

(bvg, c`ex, †dvb b¤^i I B-‡gBj) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Kg© wb‡q we‡`k Mg‡b”Qz Kgx‡`i 

bvg wbeÜb                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

(K)   4 bs Kjv‡g ewY©Z 

KvMRcÎ `vwLj mv‡c‡ÿ 

weGgBwUÕi WvUv‡e‡R bvg wbeÜb 

Kiv nq                                                                                             

1. Qwemn wba©vwiZ di‡g Av‡e`b cÎ                                                                 

2. cvm‡cvU©/‡fvUvi AvBwW KvW© /Rb¥ wbeÜb Gi 

d‡UvKwc   

 3. wkÿvMZ †hvM¨Zv I AwfÁZvi mb‡`i d‡UvKwc 

(hw` _v‡K)                                                                                             

4.  weGgBwUÕi I‡qe †cvU©vj 

(www.bmet.gov.bd) 

miKvi KZ©„K wba©vwiZ 

200/- UvKvi †c-AW©vi 

†mvbvjx e¨vsK wjt  KZ©„K 

Bmÿ K…Z 1 Kg© w`em 

mnKvix cwiPvjK 

2 Kg© †k‡l we‡`k cÖZ¨vMZ Kgx©‡`i 

bvg wbeÜb   

(L)   4 bs Kjv‡g ewY©Z KvMRcÎ 

`vwLj mv‡c‡ÿ wba©vwiZ di‡g‡U 

WvUv‡e‡R bvg wbeÜb Kiv nq 

1. GgAviwc cvm‡cv‡U©i d‡UvKwc                                                           

2. BKvgvi d‡UvKwc                                                                          

3. wba©vwiZ di‡g Av‡e`bcÎ 

webvg~‡j¨ 1 Kg© w`em 

3 Awfevmxi Z_¨ msMÖn I mieivn wWBGgI, cÖevmx Kj¨vY †W¯‥ 

KZ©„K Z_¨ msMÖn Kiv 

1. GgAviwc cvm‡cvU©  Gi d‡UvKwc                                                                              

2. BKvgv /KvR Kivi cÖgvYcÎ                                                                                                                                   

3. we‡`‡k KvR Kivi AwfÁZv (hw` _v‡K) 

webvg~‡j¨ 1 Kg© w`em fvicÖvß Kg©KZ©v GgAviwm 

4 Kg© wb‡q we‡`kMvgx Kgx©‡`i 

ev‡qv‡gwUªK (Av½y‡ji Qvc) 

Bg‡cÖkvb MÖnY 

GgAviwc cvm‡cvU©, wfmvi 

d‡UvKwc, ‡iwRt Kv‡W©i d‡UvKwc  

mn ¯̂-kix‡i Dcw¯’Z n‡q wd½vi 

Bg‡cÖkvb cÖ`vb 

‡iwRt AvBwW, cvm‡cvU©  I wfmvi d‡UvKwc 

webvg~‡j¨ 1 Kg© w`em fvicÖvß Kg©KZ©v GgAviwm 

5 Awfevmb msµvšÍ Z_¨ †mev cÖ`vb WKzWªvgv, wjd‡jU, †gvevBj, I‡qe 

†cvU©vj Gi gva¨‡g Z_¨ cÖ`vb Kiv 

nq 

eyK‡jU, eªwkqvi, n¨vÛ wej| wWBGgI n‡Z msMÖn 

Kiv hv‡e webvg~‡j¨ 1 Kg© w`em fvicÖvß Kg©KZ©v GgAviwm 

6 Awfevmb msµvšÍ Awf‡hvM MÖnY, 

Z`šÍ I wb®úwËi e¨e¯’v MÖnY  

Awf‡hvM Z`šÍ I mnvqZv cÖ`vb 

kvLv KZ©„K Awfevm‡b cÖZviYvi 

wkKvi n‡j mywbw`©ó Awf‡hvM 

`v‡qi Gi cwi‡cÖwÿ‡Z cÖvß 

Awf‡hvM cÖ‡qvRbxq e¨e¯’v MÖnY  

I m`i `ß‡i †cÖiY|  

Av‡e`bmn cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

webvg~‡j¨ 

1 Kg© w`em 

A_ev m‡e©v”P 

7w`b 

mnKvix cwiPvjK 

7 g„Z cÖevmx Kgx©i cwievi Gi 

AwfcÖvq Abymv‡i g„Z‡`n †`‡k 

†diZ Avbv ev mswkøó †`‡k `vdb 

KiY 

`~Zvevm/IAvK‡ev/ cwiev‡ii 

wbKU n‡Z msev`/B-‡gBj cvIqvi 

ms‡M ms‡M g„‡Zi ¯’vqx wVKvbvq 

miRwg‡b Mgb c~e©K Z`šÍ 

cÖwZ‡e`b IAvK‡ev/weGgBwU 

Av‡e`b cÎ I  cwievi mb`cÎ 

webvg~‡j¨ 

1 †_‡K                     

m‡e©v”P 3 

Kg©w`em 

mswkøó kvLvi `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 
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XvKvi gva¨‡g `~Zvev‡m †cÖiY 

8 Amy ’̄ cÖevmx Kgx©‡K †`‡k †diZ 

Avbvmn wPwKrmvi e¨e¯’v KiY  

`~Zvevm/I‡qR Avb©vm© Kj¨vY 

†evW©/Amȳ ’ cwievi Gi wbKU n‡Z 

msev` cvIqvi mv‡_ mv‡_ wegvb 

e›`i †_‡K Amy¯’ Kg©x MÖnY I  

wPwKrmv‡_© nvmcvZv‡j fwZ©i     

e¨e¯’vmn †LvR Lei †bqvmn 

wPwKrmv mnvqZv cÖ`vb 

`~Zvevm/gš¿Yvjq/weGgBwU/I‡qR Avb©vm© Kj¨vY †evW© 

(IAvK‡ev) Ges Amy¯’ cwiev‡ii wbKU n‡Z Av‡e`b/ 

cÎ 

 webvg~‡j¨ 1 Kg© w`em mnKvix cwiPvjK 

9 g„Z cÖevmx Kgx©i g„Z‡`n wegvb 

e›`‡i cÖevmx Kj¨vY †W¯‥ Gi 

gva¨‡g MÖnY, cwienb I `vdb 

msµvšÍ Avw_©K mvnvh¨ cÖ`vb 

we‡`‡k g„Zz¨eiYKvix cÖevmx Kgx©i 

g„Z‡`n  †`‡k†c․Qv gvÎB wegvb 

e›`‡ii AvbyyôvwbKZv †k‡l g„‡Zi 

cwievi Gi  wbKU g„Z‡`n n¯ÍvšÍi 

Ges jvk cwienb I `vdb eve` 

35,000/- UvKvi †PK cÖ`vb 

1.   cwievi mb`cÎ (wba©vwiZ di‡g‡U)                                            

2.  ÿgZv Ac©b mb` ( †ÿÎ we‡k‡l)                                              

3.  †PK MÖwnZvi  Qwe                                                                       

4.  10 UvKv g~j¨gv‡bi †iwfwbD ®ú¨v¤ú 1wU                                      

5.  jv‡ki mv‡_ AvMZ cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

webvg~‡j¨ 1 Kg© w`em 

mnKvix cwiPvjK /`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v, 

wc‡KwW 

10 g„Z cÖevmx Kgx©i Avw_©K Aby`vb 

cÖ`v‡bi e¨e¯’v MÖnY I cÖvß †PK 

weZiY  

wegvb e›`i w`‡q cÖevmx‡`i AvMZ 

cÖ‡Z¨KwU g„Z †`‡ni AbyK‚‡j 

cÖevmx Kj¨vY †W¯‥ KZ©„K m„wRZ 

bw_ hvPvB evQvB c~e©K I‡qR 

Avb©vm© Kj¨vb †evW© KZ©„K g„‡Zi 

AbyK‚‡j Pvwn`vcÎ Bmÿ  Kiv nq|  

wWBGgI KZ©„K Z`šÍ c~e©K c~Y©v½ 

cÖ¯Íve cybivq I‡qR Avb©vm© Kj¨vY 

†evW© (IAvK‡ev), XvKvq †cÖiY 

Kiv nq hvi wfwË‡Z 3,00,000/- 

(wZb jÿ) UvKvi ‡PK cÖvwß 

mv‡c‡ÿ g„‡Zi cwievi‡K n¯ÍvšÍi 

Kiv|  

1. cwievi mb` cÎ                                                                                                                 

2. e¨vsK wnmve b¤^‡ii cÖZ¨qb cÎ                                                    

3. `vqgyw³  mb`. ÿgZv Ac©©b I AsMxKvi bvgv                                 

4.  cÖ‡Z¨K Iqvwi‡ki 3 Kwc Qwe          

webvg~‡j¨ 2 gvm Kj¨vY kvLvi `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 

11 g„Z cÖevmxi g„Zz¨RwbZ  ÿwZc~iY 

cÖvwß‡Z mvwe©K mnvqZv I cÖvß †PK 

weZiY  

 I‡qR Avb©vm© Kj¨vY †evW 

(IAvK‡ev) †_‡K Pvwn`v cÎ cÖvwß  

mv‡c‡ÿ g„‡Zi g„Zz¨RwbZ 

ÿwZc~iY cÖ`v‡bi Rb¨ g„‡Zi 

cwievi KZ©„K `vwLjK…Z KvMRcÎ 

Z`šÍ c~e©K c~Y©v½ cÖ¯Íve IAvK‡ev, 

XvKvq †cÖiY †PK  cÖvwß mv‡c‡ÿ 

cwiev‡ii m`‡m¨‡`i g‡a¨ 

weZiY|  

1. cwievi mb` cÎ                                                                  

2. e¨vsK wnmve b¤^‡ii cÖZ¨qb cÎ                                                  

3. `vqgyw³  mb`. ÿgZv Ac©©b I AsMxKvi bvgv                                   

4.  cÖ‡Z¨K Iqvwi‡ki 3 Kwc Qwe          

webvg~‡j¨ 

`~Zvevm †_‡K 

gZvgZ cÖvwßi 

ci 

Kj¨vY kvLvi `vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 
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12 miKvi Uz miKvi (wR U zwR) 

c×wZ‡Z we‡`‡k Kgx© †cÖiY msµvšÍ 

KvR 

evsjv‡`k miKvi I Ab¨vb¨ †`‡ki 

miKvi Gi g‡a¨ m¤úvw`Z Pzw³ 

Abymv‡i †iwRt, GgAviwc 

cvm‡cvU©, ¯^v¯’¨ cixÿv, wd½vi 

Bg‡cÖkvb MÖnY c~e©K m¤ú~Y© 

miKvwifv‡e Kgx© †cÖiY 

1. weGgBwUÕi WvUv‡e‡R bvg wbeÜb                                                         

2. GgAviwc cvm‡cvU©                                                                        

3. ¯̂v¯’̈  cixÿv                                                                      

4. cÖwkÿY MÖnY                                                                                   

5. Ab¨vb¨ cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

webvg~‡j¨ 

m¤úvw`Z Pzw³ 

Abymv‡i 

mnKvix cwiPvjK 

13 ‡`‡k I we‡`‡k Kg©ms¯’v‡bi weÁwß 

msMÖn I cÖPvi  

wWBGgI m„wói g~j g¨v‡ÛU n‡”Q 

Kg©ms¯’v‡bi e¨e¯’v MÖnY| 

RbcÖkvmb gš¿Yvjq Gi mg/Avi-

1/Gg-1/88-86(200) ZvwiL t 

4/3/1990 Abymv‡i mKj wb‡qvM 

weÁwß †Rjv Kg©ms ’̄vb I Rbkw³ 

Awd‡m †cÖiY I cÖPv‡ii e¨e¯’v 

MÖnY 

wewfbœ `ßi †_‡K cÖvß wb‡qvM weÁwß, weGgBwUÕi 

I‡qe †cvU©vj I wWBGgIÕi †bvwUk †evW© 

webvg~‡j¨ 1 Kg© w`em fvicÖvß Kg©KZ©v GgAviwm 

14 we‡`‡k Mg‡b”Qz gwnjv Kgx©‡`i 

Awfevmb msµvšÍ Z_¨ †mev I 

cÖwkÿY MÖn‡Y mvwe©K mnvqZv 

‡Rjv Kg©ms¯’vb I Rbkw³ Awdm 

AwZ ms‡e`bkxjfv‡e Z_¨ †mev 

cÖ`vbmn gwnjv KvwiMix cÖwkÿY 

†K‡›`ªi mv‡_ †hvMm~Î ¯’vcb K‡i 

1. Av‡e`b cÎ                                                                                        

2. weGgBwUÕi WvUv‡e‡R bvg wbeÜb 

webvg~‡j¨ 1 Kg© w`em fvicÖvß Kg©KZ©v GgAviwm 

15 we‡`k Mg‡b”Qz bvix Kg©x Ges cÖevmx 

bvix Kg©x‡`i‡K mnvqZv 

we‡`‡k Mg‡b”Qz bvix Kg©x Ges 

cÖevmx bvix Kg©x‡`i‡K mnvqZv 

cÖ`v‡bi cÖ‡qvRbxq e¨e¯’v MÖnY   

cwievi‡`i cÿ n‡Z cÖvß Av‡e`bcÎ †gvZv‡eK 

webvg~‡j¨ 1 Kg©w`em fvicÖvß Kg©KZ©v GgAviwm 

16 Kg© wb‡q we‡`k MgbKvix I 

cÖZ¨vMZ cÖevmx Kgx©‡`i‡K Awfevmb 

FY msµvšÍ †mev cÖ`vb  

GgAviwm Gi gva¨‡g cÖevmx 

Kj¨vY e¨vs‡K mivmwi †hvMv‡hvM 

¯’vcb, FY MÖnY I mÂ‡q DØy× 

Kiv 

Awfevmb msµvšÍ cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

webvg~‡j¨ 1 Kg© w`em fvicÖvß Kg©KZ©v GgAviwm 

17 ‣ea P¨v‡b‡j †iwg‡UÝ †cÖi‡Y 

Awfevmx Kgx©‡`i‡K DrmvwnZ I 

e¨vcK cÖPvi 

wWBGgI Awd‡m AvMZ Awfevmx 

Kgx©‡`i‡K WKyWªvgv, gvBwKs, 

n¨vÛwej, wjd‡jU cÖ`v‡bi gva¨‡g 

DrmvwnZ Kiv 

miKvi Aby‡gvw`Z Zdwmwj e¨vsK, d‡ib GK‡PÄ, 

evsjv‡`k e¨vsK KZ©„K Aby‡gvw`Z Avw_©K cÖwZôvb 

webvg~‡j¨ 1 Kg© w`em fvicÖvß Kg©KZ©v GgAviwm 

18 miKvi Aby‡gvw`Z •ea wiµzwUs 

G‡RÝx mg~‡ni bvg I wVKvbv 

msiÿY Ges Awfevmx‡`i mieivn 

miKvi Aby‡gvw`Z •ea wiµzwUs 

G‡RÝxmg~‡ni bvg I wVKvbv 

Awfevmx PvIqv gvÎ ‡Rjv Awdm 

†_‡K cÖ`vb Kiv nh| 

Pvwnev gvÎ ZvwjKv mieivn Kiv                                     

www.bmet.gov.bd 

webvg~‡j¨ 1 Kg© w`em fvicÖvß Kg©KZ©v GgAviwm 

19 wbivc` Awfevm‡b †Rjvi mKj 

miKvwi `ßimn GbwRI ms ’̄v‡K 

m¤ú„³ c~e©K e¨vcK cÖPvi I 

Rbm‡PZbZve„w× 

eyK‡jU, eªwkqvi,‡cvóvi,WKzWªvgv 

cÖ`k©b, Awfevmb †gjv,wWwRUvj 

†gjv mn BZ¨vw`i gva¨‡g wbqwgZ 

cÖPviYv Pvjv‡bv nh|  

Awfevmb msµvšÍ Z_¨ wWBGgI n‡Z msMÖn Kiv hv‡e 

webvg~‡j¨ 1 Kg© w`em fvicÖvß Kg©KZ©v GgAviwm 
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20 Awfevm‡b cÖZvwiZ Awfevmx Kgx©‡K 

AvBbMZ mnvqZv cÖ`vb, cÖwmwKDkb 

Awdmvi Gi `vwqZ¡ cvjb Ges 

Awf‡hv‡Mi wfwË‡Z †gvevBj †KvU© 

cwiPvjbvi e¨e¯’v MÖnY  

Awf‡hvM cÖvwßi cwi‡cÖwÿ‡Z 

ïbvwb, Z`šÍ, gvgjv `v‡qi KiY 

Awf‡hvM I Awf‡hv‡Mi cÖgvYcÎ webvg~‡j¨ 1 Kg© w`em fvicÖvß Kg©KZ©v GgAviwm 

21 cÖevmxi †gavex mšÍvb‡`i wkÿv e„wË 

cÖ`vb 

I‡qR Avb©vm© Kj¨vY ‡evW© 

(IAvK‡ev) †_‡K cÖvß we³wß 

Abymv‡i 4 bs Kjv‡g ewY©Z 

KvMRcÎ cvIqv †M‡j Av‡e`b 

MÖnY I XvKvq †cÖiY Kiv nq 

1. wba©viZ di‡g Av‡e`b                                                      

2. 4 Kwc Qwe                                                                 

3.  cÖgvb cÎ wn‡m‡e wcZvi wfmv/QvocÎ mn 

cvm‡cv‡U©i d‡UvKwc                                                                                                   

4. mswkøó cixÿvi gvK©wkU Gi d‡UvKwc                                                        

5. mswkøó wkÿv cÖwZôv‡bi Aa¨q‡bi cÖZ©qb cÎ  

webvg~‡j¨ 

IAvK‡ev Gi 

wb‡`©kbv 

†gvZv‡eK 

mnKvix cwiPvjK 

22 cÖwZ eQi 18 wW‡m¤^i AvšÍR©vwZK 

Awfevmx w`em h_v‡hvM¨ gh©v`vq 

cvjb 

miKvi cÖ`Ë wb‡`©kbv ‡g‡b 

w`emwU cvjb 

i¨vwj, Av‡jvPbv mfv, mvs¯‥…wZK Abyôvb, Awfevmx‡`i 

mšÍvb‡`i wkÿve„wË cÖ`vb, †iwg‡UÝ AvniYKvix‡`i 

m¤§vb cÖ`k©b 

webvg~‡j¨ 1 Kg©w`em mnKvix cwiPvjK 

22 weGgBwU KZ©„K mgq mgq RvixK…Z 

Ab¨vb¨ Av‡`k wb‡`©k 

Av‡`k/cÖ`Ë wb‡`©kbv Abymv‡i cÖ`Ë Av‡`k I wb‡`©kbv  

webvg~‡j¨ cÖ`Ë wb‡`©kbv mnKvix cwiPvjK 

23. we‡`k †_‡K cÖZ¨vMZ Kg©x‡`i ‡`‡k 

Kg©ms¯’vb/¯^Kg©ms¯’vb/wewb‡qvM 

e¨emv evwY‡R¨i †ÿ‡Î mnvqZv cÖ`vb 

 cÖZ¨vMZ Kg©x‡`i Pvwn`v Abyhvqx 

‡`‡k Kg©ms ’̄vb/¯^Kg©ms¯’vb 

/wewb‡qvM e¨emv evwY‡R¨i †ÿ‡Î 

†mev cÖ`vb 

cÖZ¨vMZ‡`i Av‡e`b/Pvwn`v Abyhvqx  

webvg~‡j¨ 1 Kg©w`em mnKvix cwiPvjK 

 

2.2 Af¨šÍixb †mev : 

ক্রঃনং সেফায নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধতি প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং প্রাতি স্থান সেফায মূল্য এফং 

঩তযয়঱াধ ঩দ্ধতি 

সেফা প্রদায়নয েভয় 

েীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ মকিমা (নাভ, ঩দতফ, সপান 

নম্বয ও আ-সভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1 বািােহ শ্রাতি 

তফয়নাদন ছুটি 

৪ নং করায়ভ ফতণ মি কাগজ঩ত্রাতদ মাচাআ ফাছাআয়ায়ি েঠিক 

থাকয়র বািােহ শ্রাতি তফয়নাদন ছুটি ভঞ্জুয কযা হয়। ঩ত্র 

দ্বাযা ঄ফতহি কযা হয়। 

১. অয়ফদন 

২.পূয়ফ ময ভঞ্জুযীয কত঩ 

৩.ছুটি প্রাপ্যিায(সগয়জয়েড কভ মকিমায়দয সেয়ত্র) েনদ 

৪.মূর সফিয়নয প্রিযয়ন঩ত্র 

৫.সভয়াদ পূতিম 

তফনামূল্য ৭ কভ মতদফে mnKvix cwiPvjK 

2 ঄তজমি ছুটি ৪ নং করায়ভ ফতণ মি কাগজ঩ত্রাতদ মাচাআ ফাছাআয়ায়ি েঠিক 

থাকয়র ঄তজমি ছুটি ভঞ্জুয কযা হয়। ঩ত্র দ্বাযা ঄ফতহি কযা 

হয়। 

১.সুতনতদ মষ্ট কাযণ উয়েখপূফ মক  অয়ফদন 

২.ছুটি প্রাপ্যিায েনদ 

৩.সভতডয়কযর েনদ 

তফনামূল্য ৭ কভ মতদফে  mnKvix cwiPvjK 

3 তজত঩এপ ঄তিভ ঩ায়বম ফতণ মি কাগজ঩ত্রাতদ েঠিক ঩াওয়া সগয়র ন্যনুিভ 

েভয়য়য ভয়ে ঄নুয়ভাদন সদয়া হয়। ঩ত্র ভাযপি জানায়না 

হয়। 

১. তনধ মাতযি পযয়ভ অয়ফদন঩ত্র  

২. তজতপএপ তহোয়ফ জভাকৃি োকায প্রভানক  

 

তফনামূল্য 

  

৭ কভ মতদফে mnKvix cwiPvjK 

4 Kg©KZ©v-Kg©Pvix‡`i 

†cbkb,Aem‡ivËi 

QzwU I jvgMÖvÛ,ewn©i 

evsjv‡`k 

QzwU,D”PZi wkÿv 

4bs Kjv‡gi ewY©Z KvMRcÎ hvPvB evQvBqv‡šÍ mwVK 

_vK‡j cÖ‡qvRbxq e¨e¯’v MÖn‡Yi Rb¨ ey¨‡ivi m`i `ß‡i 

†cÖiY|  

wba©vwiZ dig I wewa ‡gvZv‡eK cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎmn Av‡e`b| 

তফনামূল্য  

2 Kg©w`em 

mnKvix cwiPvjK 



 Citizen charter Demo 

ক্রঃনং সেফায নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধতি প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং প্রাতি স্থান সেফায মূল্য এফং 

঩তযয়঱াধ ঩দ্ধতি 

সেফা প্রদায়নয েভয় 

েীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ মকিমা (নাভ, ঩দতফ, সপান 

নম্বয ও আ-সভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

QzwU, cÖm~wZRwbZ 

QzwU, cvm‡cvU© Kivi 

AbygwZ 

1 তফতফধ প্র঱ােতনক 

েংতিষ্ট অয়ফদন 

঄িায়ন 

প্রয়মাজযিা ঄নুমায়ী প্রয়মাজযিা ঄নুমায়ী তফনামূল্য  

  

2 কভ মতদফে  

 

৩| অভবযমোগ ব্যফস্থো঩নো ঩দ্ধভি (GRS) 

স঳ফো প্রোভিযি অ঳ন্তুষ্ট ঴যর দোভিত্বপ্রোি কভ মকিমোয ঳যে সমোগোযমোগ করুন। ভিভন ঳ভোধোন ভদযি ব্যর্ ম ঴যর ভনযনোক্ত ঩দ্ধভিযি সমোগোযমোগ কযয আ঩নোয ঳ভস্যো অফভ঴ি করুন। 

ক্র. 

নং 
কখন সমোগোযমোগ কযযফন সকোর্োি সমোগোযমোগ কযযফন ভনষ্পভিয ঳ভি঳ীভো সমোগোযমোযগয ঠিকোনো 

১ 
দোভিত্বপ্রোি কভ মকিমো ঳ভোধোন ভদযি 

ব্যর্ ম ঴যর 
gnvcwiPvjK 

weGgBwU 

07 w`b| 

নোভ ও ঩দভফ: ‡eMg kvmQzb bvnvi, gnvcwiPvjK 

সপোন: 9349925, 8313314 

ইযভইর: shamsunnahar85@gmail.com 

ওযিফ স঩োর্ মোর: প্রভিষ্ঠোযনয ওযিফ স঩োর্ মোযরয GRS ভরঙ্ক 

২ 

Public Grievance 

সপোকোর ঩যিন্ট কভ মকিমো ভনভদ মষ্ট 

঳ভযি ঳ভোধোন ভদযি ব্যর্ ম ঴যর 

সকন্দ্রীি ঄তবয়মাগ ব্যফস্থা঩না ঩দ্ধতি 

(GRS) 
15 w`b|  ভন্ত্রণোরযিয সেযে ভভন্ত্র঩ভযলদ ভফবোযগয GRS স঩োর্ মোযরয ঠিকোনো 

 সেরো প্র঱ো঳যনয সেযে ভফবোগীি কভভ঱নোযযয GRS স঩োর্ মোযরয ঠিকোনো 

৪| আ঩নোয কোযে আভোযদয প্রিযো঱ো 

ক্রভভক নং প্রভিশ্রুি/কোভিি স঳ফো প্রোভিয রযেয কযণীি 

১) ভনধ মোভযি পযযভ ঳ম্পূণ মবোযফ পূযণকৃি আযফদন েভো প্রদোন 

২) ঳ঠিক ভোধ্যযভ প্রযিোেনীি ভপ঳ ঩ভযয঱োধ কযো 

৩) ঳োেোযিয েন্য ভনধ মোভযি ঳ভযিয পূযফ মই উ঩ভস্থি র্োকো 

৪) ‡mev cÖ`v‡bi wba©vwiZ c×wZ AbymiY Kiv  

৫) PvwnZ KvMRcÎvw` mwVKfv‡e `vwLj 

6) ga¨¯̂Z¡‡fvMxi `vi¯’ bv nIqv| 

 


