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৫. বিএসটিআই আঞ্চবিক অবিস, খুিনার বসটিজেন চার্ট ার (নাগবরক অবিকার সনদ) এর সংবিপ্ত ির্টনা বনম্নরূপ: 
 

 
 

ক্র:নং সিবা প্রদাজনর ধরণ সিবা প্রদাজনর 
িময়িীমা 

সিবা প্রদান 
বাস্তবায়নকারী 

সিবা প্রদাজনর সি 
িমূহ 

০১ সবএিটিআই পণযমাজনর 
লাইজিন্স গ্রহজণর লজযয 
আজবদন েমাদাজনর পর নমুনা 
িীল িম্পন্নকরণ 

৬ (ছয়) 
কার্টসদবি 

সিএম উইং নতুন আজবদন ৳ 
১০০০.০০ 

লাইজিন্স নবায়ন 
৳ ৫০০০.০০ 

০২ িলীকৃত নুমনা লযাবজরর্রীজত 
েমাকরণ 

দরখাস্তকারী সনে 
দাসয়জে েমা সদজবন 

দরখাস্তকারী আইজর্ম সিসিক 
সি অত্র অসিি 
হজত োনা র্াজব 

০৩ লযাবজরর্রী পরীযা ও 
সরজপাটিট ং 

আইজর্ম সিসিক 
পরীযজণর িময় 
সনধটাসরত আজছ 

পদার্ট পরীযণ ও 
রিায়ন পরীযণ 

উইং 

আইজর্ম সিসিক 
পরীযণ সি 

সনধটাসরত আজছ 

০৪ সরজপার্ট  প্রাসির পর লাইজিন্স 
প্রদাজনর েনয চূড়ান্ত অনুজমাদন 

৫(পাাঁচ) কার্টসদবি সিএম উইং - 

০৫ চূড়ান্ত অনুজমাদজনর পর 
সনধটাসরত মাসকট ং সি েমাদান 

দরখাস্তকারী সনে 
দাসয়জে েমা সদজবন 

দরখাস্তকারী আইজর্ম সিসিক 
পজণযর মাসকট ং সি 
সনধটাসরত আজছ 

০৬ মাসকট ং সি েমাদাজনর পর 
সিএম লাইজিন্স প্রদান 

২(দইু) কার্টসদবি সিএম উইং - 

০৭ বাোজর বযবহৃত ওেন, 
ওেনর্ন্ত্র, পসরমাপকর্ন্ত্র র্াচাই 
ও স্ট্যাসম্পংকরণ 

র্র্ািমজয় বযবস্থা 
গ্রহণ করা হয় 

সমজরালসে উইং ওেন ও পসরমাপ 
সবসধর সিসিউল 
সমাতাজবক 

০৮ স্বণট বযবিায়ীজদর বযবহৃত 
বুসলয়ন বার্খারা ও ওেনর্ন্ত্র 
র্াচাই ও স্ট্যাসম্পংকরণ 

র্র্ািমজয় বযবস্থা 
গ্রহণ করা হয় 

সমজরালসে উইং ওেন ও পসরমাপ 
সবসধর সিসিউল 
সমাতাজবক 

০৯ পযাকি সিলার ও এেন্সী 
পজয়জে বযবহৃত পসরমাপক 
র্াচাই ও স্ট্যাসম্পংকরণ 

র্র্ািমজয় বযবস্থা 
গ্রহণ করা হয় 

সমজরালসে উইং ওেন ও পসরমাপ 
সবসধর সিসিউল 
সমাতাজবক 

১০ সিল্প প্রসতষ্ঠাজনর ওেন, 
ওেনর্ন্ত্র র্াচাই ও 
স্ট্যাসম্পংকরণ 

র্র্ািমজয় বযবস্থা 
গ্রহণ করা হয় 

সমজরালসে উইং ওেন ও পসরমাপ 
সবসধর সিসিউল 
সমাতাজবক 

১১ সপজরাল পাজম্পর সিিজপসন্সং 
ইউসনর্ র্াচাই ও 
স্ট্যাসম্পংকরণ 

র্র্ািমজয় বযবস্থা 
গ্রহণ করা হয় 

সমজরালসে উইং ওেন ও পসরমাপ 
সবসধর সিসিউল 
সমাতাজবক 

 
 

১২ সপজরাল পাজম্পর সলা-কজরাসলং 
সিিাইি িীলকরণ 
 
 

আজবদন প্রাসি 
িাজপজয বযবস্থা 
গ্রহণ করা হয় 

সমজরালসে উইং ওেন ও পসরমাপ 
সবসধর সিসিউল 
সমাতাজবক 

১৩ সস্ট্াজরে র্যাংক/আন্ডার 
গ্রাউন্ড সস্ট্াজরে র্যাংক 
কযাসলজেিন 

র্র্ািমজয় বযবস্থা 
গ্রহণ করা হয় 

সমজরালসে উইং ওেন ও পসরমাপ 
সবসধর সিসিউল 
সমাতাজবক 

১৪ জ্বালানী সতল সকাম্পানীর 
সলা-সমর্ার র্াচাই/র্যাংকলরী 
কযাসলজেিন 

র্র্ািমজয় বযবস্থা 
গ্রহণ করা হয় 

সমজরালসে উইং ওেন ও পসরমাপ 
সবসধর সিসিউল 
সমাতাজবক 

১৫ রি/সিজমজের সদাকাজন 
বযবহৃত ওেন ও ওেনর্ন্ত্র 
র্াচাই ও স্ট্যাসম্পংকরণ 

র্র্ািমজয় বযবস্থা 
গ্রহণ করা হয় 

সমজরালসে উইং ওেন ও পসরমাপ 
সবসধর সিসিউল 
সমাতাজবক 

১৬ সরলওজয় ও খাদযগুদাজম 
বযবহৃত ওেন ও ওেনর্ন্ত্র 
র্াচাই ও স্ট্যাসম্পংকরণ 

র্র্ািমজয় বযবস্থা 
গ্রহণ করা হয় 

সমজরালসে উইং ওেন ও পসরমাপ 
সবসধর সিসিউল 
সমাতাজবক 

১৭ উৎপাসদত বার্খারা, সলর্ার 
সমোিট, বীমজেল র্াচাই ও 
স্ট্যাসম্পংকরণ 

র্র্ািমজয় বযবস্থা 
গ্রহণ করা হয় 

সমজরালসে উইং ওেন ও পসরমাপ 
সবসধর সিসিউল 
সমাতাজবক 

১৮ আমদাসনকৃত ওেন ও 
ওেনর্ন্ত্র র্াচাই ও 
স্ট্যাসম্পংকরণ 

আজবদন প্রাসি 
িাজপজয বযবস্থা 
গ্রহণ করা হয় 

সমজরালসে উইং ওেন ও পসরমাপ 
সবসধর সিসিউল 
সমাতাজবক 

১৯ উৎপাদনকারী, সমরামতকারী, 
িরবরাহকারী ও কযাসলজের্র 
িনদ প্রদান ও নবায়ন 

র্র্ািমজয় বযবস্থা 
গ্রহণ করা হয় 

সমজরালসে উইং ওেন ও পসরমাপ 
সবসধর সিসিউল 
সমাতাজবক 

২০ ভ্রামযমাণ আদালত (জমাবাইল 
সকার্ট ) এ অংিগ্রহণ 

 সমজরালসে উইং ও 
সিএম উইং 

- 

২১ সবজিষ অসির্ান (িাসিট লযান্স 
টিম)/জোয়াি পসরচালনা 

 সমজরালসে উইং ও 
সিএম উইং 

- 

২২ পণযিামগ্রী সমাড়কোতকরজনর 
সযজত্র সমাড়ক/জলজবজল সবসধ 
সমাতাজবক িঠিক র্াকা 
িাজপজয সনবন্ধন িনদ 
প্রদান/নবায়ন 

১৫ (পজনজরা) 
কার্টসদবি 

সমজরালসে উইং প্রজতযক 
সমাড়কোতকৃত 
পজণযর েনয সি 
র্া: ১০০০/- 
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৫. বিএসটিআই আঞ্চবিক অবিস, খুিনার বসটিজেন চার্ট ার (নাগবরক অবিকার সনদ) এর সংবিপ্ত ির্টনা বনম্নরূপ: 
 

BSTI Regional Office, Khulna Citizen Charter, brief description of the following: 

Sl. 

No. 

Number Of Service 

Providers 

Time To Provide 

Service 

Service 

Providers 

Provisioning Service 

Fees 

1. Sample Seal completed 

after applying for the 

license of BSTI Product 

Innovation. 

6 (Six) working 

days  

CM Wing New application Tk. 

1000.00 

License renewal Tk.  

5000.00 

2. Sealed sample 

laboratory deposits  

The applicant will 

submit his own 

charge 

Applicants Items based fees can 

be known from the 

office 

3. Laboratory tests and 

reporting 

Item-based testing 

time is scheduled 

Physical Testing 

& Chemical 

Testing Wing 

Item based checking 

fees are scheduled 

4. Final approval for 

licensing after receipt 

of report 

5 (Five) working 

days 

CM Wing  

5. Fixed final marking fee 

after approval 

The applicant will 

submit his own 

charge 

Applicants Item-based product 

marking fees are 

scheduled 

6. After issuing the 

marking fee, the CM 

license 

2 (Two) working 

days 

CM Wing  

7. Weighing, weighting, 

measuring and 

stamping of the market 

used 

The action was 

taken in due 

course 

 

Metrology Wing According to the 

schedule of weight 

and measurement 

rules 

8. Verification and 

stamping of bullian 

weights and weights 

used by gold traders 

The action was 

taken in due 

course 

Metrology Wing According to the 

schedule of weight 

and measurement 

rules 

9. Testing and stamping 

of measurements used 

by packed dealer and 

agency points 

The action was 

taken in due 

course 

Metrology Wing According to the 

schedule of weight 

and measurement 

rules 

10. Industry organization 

weight, weight test and 

stamping 

The action was 

taken in due 

course 

Metrology Wing According to the 

schedule of weight 

and measurement rules 

11. Checking and stamping 

of petrol pump 

dispensing unit 

The action was 

taken in due 

course 

Metrology Wing According to the 

schedule of weight and 

measurement rules 

12. Flow-Controlling 

Device Sealing of 

Petrol Pumps 

The action is 

taken according to 

the application 

received 

Metrology Wing According to the 

schedule of weight 

and measurement 

rules 

13. Storage Tank / Under 

Ground Storage Tank 

Calibration 

The action was 

taken in due 

course 

Metrology Wing According to the 

schedule of weight 

and measurement rules 

14. Flow-meter verification 

/ tankclery calibration 

of fuel oil company 

The action was 

taken in due 

course 

Metrology Wing According to the 

schedule of weight 

and measurement rules 

15. Weighing and weighing 

and stamping in the 

rod/cement shop 

The action was 

taken in due 

course 

Metrology Wing According to the 

schedule of weight and 

measurement rules 

16. Testing and stamping 

of weights and weights 

used in railway and 

foodgrains 

The action was 

taken in due 

course 

Metrology Wing According to the 

schedule of weight 

and measurement 

rules 

17. Generated Butters, 

Litter Measers, 

Exmissal Validation 

and Stamping 

The action was 

taken in due 

course 

Metrology Wing According to the 

schedule of weight 

and measurement 

rules 

18. Imported and weighing 

and weighting tests and 

stamping 

The action is 

taken according to 

the application 

received 

Metrology Wing According to the 

schedule of weight 

and measurement 

rules 

19. Manufacturers, 

repairers, suppliers and 

calibrators certificates 

and renewal 

The action was 

taken in due 

course 

Metrology Wing According to the 

schedule of weight 

and measurement 

rules 

20. Participation in Mobile 

Courts (Mobile Court) 

 Metrology Wing  

21. Special Campaign 

(Surveillance Team) / 

Squad Management 

 Metrology Wing  

22. Regarding registration / 

renewal of registration 

certificate with respect 

to proper labeling of 

goods / labels as per 

rules. 

15 (Fifteen) 

working days 

Metrology Wing Fees for each 

packaged product: 

1000 / - 
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৫. বিএসটিআই আঞ্চবিক অবিস, খুিনার বসটিজেন চার্ট ার (নাগবরক অবিকার সনদ) এর সংবিপ্ত ির্টনা বনম্নরূপ: 
 

 


