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[১.১] অভভযযোগ ভনষ্পভি 

কম মকিমো (অভনক) ও আভপ 

কম মকিমোর িথ্য ওযেবোইযে 

ত্রৈমোভক ভভভিযি 

োনোগোদকরণ  
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[২.১] ভনভদ মষ্ট মযে 

অনোইন/ অফোইযন প্রোপ্ত 

অভভযযোগ ভন ষ্পভি এবং 

ভনষ্পভি ংক্রোন্ত মোভক 

প্রভিযবদন উর্ধ্মিন কর্তমপক্ষ 

বরোবর প্রপ্ররণ   
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[২.২] কম মকিমো/কম মচোরীযদর 

অভভযযোগ প্রভিকোর ব্যবস্থো 

এবং ভিআরএ ফেওেযোর 

ভবেক প্রভলক্ষণ আযেোিন 

[২.২.১] প্রভলক্ষণ 

আযেোভিি 

অভফ আযদল, 

আযোচযসূভচ, 

উপভস্থভির 

োভিরো 

ংখ্যো 
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[২.৩] ত্রত্রোতসক তিতত্তমত 

তরবীেণ এবং ত্রত্রোতসক 

তরবীেণ প্রততমবদন উর্ধ্যতন 

কর্তযমের তনকে ক্ষপ্ররণ 

[২.৩.১] ত্রত্রোতসক 

প্রততমবদন ক্ষপ্রতরত 

পভরবীক্ষণ 

প্রভিযবদন   
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৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অভভযযোগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবযে 

প্রেকযোল্ডোরগযণর মন্বযে 

অবভিকরণ ভো  
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অনুভিি 
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