সিটিজেন চার্টার
	ক্রমিক নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সময় সীমা
	সেবা প্রদানের পদ্ধতি
	সেবা প্রদানের স্থান

	০১
	ভূমি উন্নয়ন কর (কৃষি ও অকৃষি) আদায়
	০১ জুলাই হতে ৩০ জুন (এক আর্থিক বছর)
	সরকার কর্তৃক নির্ধারিত নীতি মালা অনুসারে।
	ইউনিয়ন ভূমি অফিস
(সংশিস্নষ্ট)

	০২
	পেরী-ফেরী ভূক্ত বাজারের অস্থায়ী একসনা লীজ নবায়ন।
	অনুর্ধ্ব ১৫ দিন

	প্রকৃত ব্যবসায়ী ট্রেড লাইসেন্স থাকতে হবে। নীতিমালা অনুযায়ী প্রস্তাব উপজেলা নির্বাহী অফিসারের মাধ্যমে জেলা প্রশাসকের কার্যালয়ে প্রেরণ করা হয়। ইউনিয়ন ভূমি অফিসের প্রতিবেদনের আলোকে লীজের শর্তভঙ্গ না করলে সরকার কর্তৃক নির্ধারিত হারে লীজমানি গ্রহণপূর্বক নবায়ণ করা হয় এবং ডিসিআর প্রদান করা হয়।
	ইউনিয়ন ভূমি অফিস।
উপজেলা ভূমি অফিস


	০৩
	অর্পিত সম্পত্তির নবায়ন
	অনুর্ধ্ব ১৫ দিন
	ইউনিয়ন ভূমি অফিসের প্রতিবেদনের ভিত্তিতে লীজের শর্তভঙ্গ না করলে সরকারী নীতি মালার আলোকে লীজমানি গ্রহণপূর্বক নবায়ণ করা হয় এবং ডিসিআর প্রদান করা হয়।
	ইউনিয়ন ভূমি অফিস।
উপজেলা ভূমি অফিস



মিউটেশন (নামজারী) জমা ভাগ ও জমা একত্রিকরন সংক্রান্ত নিয়মাবলী
মিউটেশনের জন্য সহকারী কমিশনার (ভূমি) বরাবর দরখাসত্ম দাখিল করতে হবে।
মিউটেশনের আবেদনের সাথে নিম্ন বর্ণিত কাগজপত্র দাখিল করতে হবে।
(ক) প্রযোজ্য ক্ষেত্রেঃ  ১। ক্রয় ও প্রয়োজনীয় বায়া দলিলের কপি। ২। ওয়ারিশ সনদপত্র  ৩। হেবা দলিলের কপি এবং সকল রেকর্ড বা পর্চা খতিয়ানের সার্টি ফাইড কপি। ৪। সর্বশেষ জরিপের পর থেকে বায়া /পিট দলিল এর সার্টি ফাইড/ফটোকপি
৫। ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের দাখিলা ।  ৬। তফফিল বর্ণিত চৌহদ্দিসহ কলমি নকসা ০১ কপি।
(খ) মিউটেশনের খরচঃ
(ক) আবেদন বাবদ কোর্ট ফি = ৫/- (পাঁচ টাকা)

(খ) নোটিশ জারী ফি = ২/- (দুই টাকা) (অনাধিক ৪ জনের জন্য ) চার জনের অধিক প্রতিজনের জন্য আরো ০.৫০ টাকা হিসাবে আদায় করা হবে।
(গ) রেকর্ড সংশোধন ফি = ২০০/- (দুইশত) টাকা।
(ঘ) প্রতিকপি মিউটেশন খতিয়ান ফি = ৪৩/- (তেতালি​শ) টাকা।
সর্বমোট= ২৫০/- (দুইশত পঞ্চাশ) টাকা + চার জনের অধিক হলে নোটিশ জারী ফি প্রতিজনের জন্য আরো ০.৫০ টাকা হিসেবে আদায় করা হবে।
বিঃদ্রঃ দরখাস্ত জমা দেওয়ার দিন থেকে ৪৫ দিনের মধ্যে মিউটেশন কেস নিষ্পত্তি না হলে এবং উলে​খিত খরচের অতিরিক্ত ফি কেউ দাবী করলে সহকারী কমিশনার (ভূমি)/ উপজেলা নির্বাহী অফিসার/রেভিনিউ ডেপুটি কালেক্টর/অতিরিক্ত জেলা প্রশাসক (রাজস্ব) অথবা জেলা প্রশাসকের সাথে যোগাযোগ করুন।
ভূমি উন্নয়ন করের দাবী নির্ধারনঃ
	ইউনিয়ন ভূমি অফিস
	বিগত অর্থছরের দাবী
	বিগত অর্থবছরের আদায়
	বিগত অর্থবছরে আদায়ের হার
	বর্তমান অর্থবছরের দাবী
	দাবী বৃদ্ধি (টাকায়)
	দাবী বৃদ্ধির হার
	মন্তব্য

	বাজনাব
	
	
	
	
	
	
	


	ইউনিয়ন ভূমি অফিস
	বিগত অর্থছরের দাবী
	বিগত অর্থবছরের আদায়
	বিগত অর্থবছরে আদায়ের হার
	বর্তমান অর্থবছরের দাবী
	দাবী বৃদ্ধি (টাকায়)
	দাবী বৃদ্ধির হার
	মন্তব্য

	বাজনাব
	
	
	
	
	
	
	


ভূমি উন্নয়ন করের (সাধারণ) দাবী আদায়ঃ
	ক্রমিক
নং
	ইউনিয়ন ভূমি অফিস
	বর্তমান অর্থছরের দাবী
	বিবেচ্য মাসে আদায়ের টার্গেট
	বিবেচ্য মাসে আদায়
	বিবেচ্য মাসে আদায়ের হার
	বিগত মাসে আদায়
	মমত্মব্য

	০১
	বাজনাব
	
	
	
	
	
	


নামজারী-জমাখারিজের আবেদন নিষ্পত্তিঃ
	ক্রমিক নং
	ইউনিয়ন ভূমি অফিস
	বিগত মাস পর্যমত্ম পেন্ডিং আবেদনের সংখ্যা
	বিবেচ্য মাসে দায়ের
	মোট আবেদনের সংখ্যা
	বিবেচ্য মাসে নিষ্পত্তি
	নিষ্পত্তির হার
	অনিষ্পন্ন আবেদনের সংখ্যা

	০১
	বাজনাব
	
	
	
	
	
	


কৃষি খাস জমি বন্দোবস্ত
	ক্রমিক নং
	ইউনিয়ন ভূমি অফিস
	বর্তমানে বন্দোবসত্মযোগ্য কৃষি খাস জমির পরিমান
	বিবেচ্য মাসে বন্দোবসত্মকৃত কৃষি খাস জমির পরিমান
	বিবেচ্য মাসে উপকারভোগী
পরিবারের সংখ্যা
	কবুলিয়ত সম্পাদন হয়েছে এমন পরিবারের সংখ্যা
	অবৈধ দখলীয় কৃষি খাস জমির পরিমান
	মামলা মোকদ্দমার জড়িত কৃষি খাস জমির পরিমান
	বন্দোবসত্মযোগী নয় এরূপ কৃষি খাস জমির পরিমান
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	বাজনাব
	
	
	
	
	
	
	


অর্পিত সম্পত্তি ব্যবস্থাপনাঃ
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	ইউনিয়ন ভূমি অফিসের নাম 
	অর্পিত সম্পত্তির পরিমান
	অর্পিত সম্পত্তির ইজারা
	বিগত অর্থবছরের দাবী ও আদায়
	বর্তমান অর্থবছরের দাবী ও আদায়
	মমত্মব্য

	
	
	
	
	
	বকেয়া
	হাল
	মোট
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	প্রত্যর্পনযোগ্য
	অনিবাসী
	ইজারাভূক্ত
	ইজারা
বিহীন
	দাবী
	আদায়
	হার
	দাবী
	বিবেচ্য মাস পর্যমত্ম আদায়
	হার
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বিবিধ পাবলিক পিটিশন নিষ্পত্তিঃ
	ক্রঃ
 নং
	ইউনিয়ন ভূমি অফিস
	বিগত মাস পর্যমত্ম পেন্ডিং পাবলিক পিটিশনের সংখ্যা
	বিবেচ্য মাসে আগত পাবলিক পিটিশনের সংখ্যা 
	বিবেচ্য মাসে নিষ্পত্তিকৃত পাবলিক পিটিশনের সংখ্যা
	মাস শেষে পেন্ডিং পাবলিক টিটিশনের সংখ্যা
	মমত্মব্য

	০১

	বাজনাব
	
	
	
	
	


. জনদুর্ভোগ লাঘব ও সেবার মান উন্নয়নে গৃহীত বিশেষ উদ্যোগঃ সহকারী কমিশনার (ভূমি) এর নিকট সরাসরি স্বাক্ষাতের মাধ্যমে যে কোন অভিযোগ/ আবেদন তাৎক্ষণিক ভাবে নিষ্পত্তির ব্যবস্থা নেওয়া হয়েছে  ।

Citizen Charter
serial number

Service name

Time limit for providing services

The way to provide services

Service place

01

Land Development Tax (agriculture and non-agricultural)

Earning

01 July to 30 June (one financial year)

According to the policy set by the government, according to Mala.

Union Land Office

(Implied)

0

Renewable temporary license renewal of Perry-Ferry Market

Under 15 days

Must be a real business dealer license. According to the policy, the proposal was sent to the Deputy Commissioner's Office through Upazila Nirbahi Officer. In the light of the report of the union land office, the lease was not renewed by the government and the DCR was granted.

Union Land Office

Upazila Land Office

03

Renewal of Vested Property

Under 15 days

In accordance with the report of the Union Land Office, the lease was changed in the light of the government policy and the DCR was given instead.

Union Land Office

Upazila Land Office

Mutation (renovated) submission and submission cloning rules

The application for mutation will be submitted to the Assistant Commissioner (Land).

The following documents should be submitted with mutation application.

(A) Applicable cases: 1. Copy of purchase documents and necessary documents. 2. Warrant certificate 3 The copy of the Heavy Documents and all the records or the Verdict copy of the Verdict FIDE copy. 4. After the latest survey, the Surat / Photocopy of the PIA / Pitt document

5. Land Development Tax Payment 6. Cloth naka 01 copies with details of the specification.

(B) Mutation charges:

(A) Application fee for the application fee = 5 / - (Rupees Five)

(B) Notification fee will be charged @ 2 / - (two taka) (for non-residents 4) for more than four people, more than Tk 0.50.

(C) Record Correction Fee = 200 / - (Two hundred) Taka

(D) Mutation mutation fee fee = 43 / - (thirty-three) money

If the total = 250 / - (two hundred and fifty) + more than four people, the notice fee will be refunded at Tk 0.50 per person for each.

If the mutation case is not disposed of within 45 days from the day of submission of application and if any of the additional charges mentioned is mentioned, please contact the Assistant Commissioner (Land) / Upazila Nirbahi Officer / Revenue Deputy Collector / Additional Deputy Commissioner (Revenue) or Deputy Commissioner.

Determination of Land Development Tax Claim

Union Land Office

The demands of the past financial year

Realization of the last fiscal year

The rate of return of the last fiscal year

Current fiscal year demand

Increase of claim (in money)

The rate of increase in claims

My friends

Lounge


Union Land Office

The demands of the past financial year

Realization of the last fiscal year

The rate of return of the last fiscal year

Current fiscal year demand

Increase of claim (in money)

The rate of increase in claims

My friends

Lounge

Reclamation of land development tax (general)

Serial

No.

Union Land Office

Current money demand

Target target of the month

Released in the month of consideration

Assumption rate for the month

Recovering last month

My friends

01

Lounge

Disclaimer application settlement

serial number

Union Land Office

Number of pending applications till last month

Consider the month

Total number of applications

Decided in the month specified

Settlement rate

Number of outstanding application

01

Lounge

Agricultural Khas land settlement

serial number

Union Land Office

Presently the amount of agricultural land in the settlement of agricultural land

The amount of agricultural commodity land settled in the month of consideration

Beneficial in the month of consideration

Number of families

The number of families who have been conferred

The amount of illegal possession of agricultural land

The amount of agricultural land in the case involving the case

The amount of agricultural land that is not sanctioned is the agricultural land

01

Lounge


Vested Property Management:

serial number

Name of the Union Land Office

The amount of the property vested

Vendor Property Lease

Claims and earnings of last fiscal year

Claims and earnings of current fiscal year

My friends

Owing

Hal

Total


Refundable

Unimportant

Leasehold

Lease

Out of nothing

Claim

Earning

Rate

Claim

Revenues

Rate

01

Lounge


Miscellaneous Public Petition Disposal

Cr

 No.

Union Land Office

Number of pending public publications till last month

The number of public publications in the month specified

The number of public publications passed in the month of consideration

Number of public publications by the end of the month

My friends

01

Lounge


. Special measures taken to improve the quality of the public and improve the quality of services: Any complaint / application has been taken immediately by the direct contact of Assistant Commissioner (Land).
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