
 

 

                                                               জরুরী বিজ্ঞবি       

  

  সম্মানিত গ্রাহক নিদ্যুৎ-এর মূল্য বৃনি পাওয়ার কারণে নি-পপইড নিটার গ্রাহকণের টাকা নরচাণজের পর ১ি িার  

  িাড়নত  লাইি আসণি যা  নিগত সিণয়ও নিদ্যুণতর মূল্য বৃনির পর এণসনিণলা। 

 

  িাড়নত লাইিগুণলা নকভাণি নিটাণর নরচাজে করণিি? 

 

   ১) আিানসক গ্রহাকগে পটাণকি পাণিি ৯ অথিা ১০ টি লাইি। িানেনজুক/ অন্যান্য ট্যানরণের গ্রহাকগে পটাণকি 

    পাণিি সণি োচ্চ ৫ টি লাইি। িনতটি লাইিণক নিটাণরর একটি কণর পটাণকি নসকুণয়ন্স িলা হয়। 

 

   ২) িনত ২০ টি নডনজট/ িম্বর একটি লাইি/ পটাণকি নহণসণি নিণিনচত হয়। পযিিঃ 

    xxxx-xxxx-xxxx-xxxx-xxxx -১ি লাইি  

   yyyy-yyyy-yyyy-yyyy-yyyy- ২য় লাইি 

    zzzz-zzzz-zzzz-zzzz-zzzz- ৩য় লাইি   

    ……………………………………… ইতুানে। 

 

  ৩) িনত লাইি িাণি সম্পুে ে ২০ টি নডনজট নিটাণর ইিপুট করার পর নিটাণরর OK িাটি চাপ নেণিি। 

  পযিি- xxxx-xxxx-xxxx-xxxx-xxxx নিটাণর ইিপুট করার পর নিটাণরর OK িাটি  

  ( HEXING/ BSECO নিটাণরর   পেণে  লাল এিং INHE নিটাণরর পেণে িীল িাটি) চাপ নেণিি। 

 

  ৪) নিটাণর পটাণকি সঠিক ভাণি ইিপুট করাণল নিটার নডসণে SUCCESS পেখাণি।  ভুল ইিপুট নেণল নিটার  

  ERROR CODE নেণি। পটাণকি ইিপুট করার সিয় পয লাইিটি ভুল হণি শুধুিাে পসই লাইি পথণক পুিরায়  

  পটাণকি ইিপুট করাণত হণি। পূণি ের SUCCESS হওয়া পটাণকিগুনল নিটাণর পুিরায় ইিপুট পেয়ার িণয়াজি  

  হণি িা। এজন্য নিটাণর পটাণকি ইিপুট করাণিার সিয় অিশ্যই নিটাণরর নডসণে ভালভাণি লেু রাখণত হণি। 

 

  ৫) একইভাণি শুরু হণত পেষ পয েন্ত সিগুনল লাইি /পটাণকি নিটাণর ইিপুট করার পর আপিার নি-পপইড 

  নিটারটি সেলভাণি নরচাজে হণি। 

 

  সম্মানিত গ্রাহক িতুি নিয়ণি বুঝণত সিস্যা হণল ওণজাপানডণকার কল পসন্টার (১৬১১৭) -এ পযাগাণযাগ করুি। 

 

 

 

ওণয়স্ট পজাি পাওয়ার নডনিনিডেি পকাম্পানি নলনিণটড (ওণজাপানডণকা) 


