
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

জজলা মৎস্য অফিসাদরর কার্ যালয় 

র্দশার 

www.fisheries.jessore.gov.bd 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

 

১. তিশন ও তিশন 

তিশনঃ িৎস্যজাি উৎে হতি প্রাতিজ আতিতের চাতহদা পূরি, দাতরদ্র তবতিাচন ও রপ্তাতন আয় বৃতি। 

তিশনঃ িৎস্য ও তচিংতিেহ অন্যান্য জলজ েম্পতদর স্থাতয়ত্বশীল উৎপাদন বৃতি কতর সদতশর পুতি চাতহদা পূরি ও রপ্তাতন আয় বৃতি এবিং অিীষ্ঠ জনত াষ্ঠীর অিংশগ্রহতি উম্মুক্ত জলাশতয়র সুষ্ঠু 

ব্যবস্থাপনার িাধ্যতি এতেত্র হতি প্রাপ্ত সুফতলর িাধ্যতি দতরদ্র িৎস্যজীবী ও িৎস্যচাতে িথা বািংলাতদতশর আথ থ োিাতজক সেতত্র কািংতেি উন্নয়ন োধন। 

 

২. প্রতিশ্রুি সেবােমূহ 

২.১) না তরক সেবা 

ক্রঃ 

নিং 
সেবার নাি 

‡mev cÖ`v‡bi 

m‡e©v”P mgq সেবা প্রদান 

 পিতি 

প্রতয়াজনীয় কা জপত্র  

এবিং প্রাতপ্তস্থান 

 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

(hw` _v‡K) 

দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কি থকিথা 

(নাি, পদতব, সফান ও ইতিইল) 

DaŸ©Zb  Kg©KZ©vi bvg, c`we,  

iæg b¤̂i,  Awdwmqvj †dvb I 

B‡gBj 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

1. 

মৎস্যচাষ ফবষয়ক পুস্তক, 

পুফস্তকা, বাফষ যক প্রফতদবেন 

ইতযাফে প্রণয়ন ও ফবতরণ 

১-৩ কার্ যফেবস 

ব্যফিগত 

জর্াগাদর্াগ 

 

জসবা গ্রহদণর 

ফনর্ যাফরত িরম নাই 

প্রাফিস্থান: অত্র অফিদস 

ফবনামূদে 

জমা: মাহবুবুর রহমান 

সহকারী পফরচালক 

maisunbin2008@gmail.com 

জিান- ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ (অ) 

 

সরকার মুহাম্মদ রফিকুল আলম 

জেলা মৎস্য অফিসার, যশ ার 

sarkeripon@gmail.com 
জমাবাইল নং : ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬ 

ফিোন (অফিস) : ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ 

2. 

মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও 

মৎস্য খাদ্য ফবফর্মালা, ২০১১ 

বাস্তবায়দন সহায়তা প্রোন 

১ কার্ যফেবস 
ব্যফিগত 

জর্াগাদর্াগ 

আদবেন িরম 

প্রাফিস্থান 

ওদয়বসাইট, উপদজলা মৎস্য েির 

www.fisheries.jessore.gov.

bd 

 

 

ফবনামূদে 

জমা: মাহবুবুর রহমান 

সহকারী পফরচালক 

maisunbin2008@gmail.com 

জিান- ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ (অ) 

সরকার মুহাম্মদ রফিকুল আলম 

জেলা মৎস্য অফিসার, যশ ার 

sarkeripon@gmail.com 
জমাবাইল নং : ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬ 

ফিোন (অফিস) : ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ 

3. 

মৎস্য হযাচাফর আইন’ ২০১০ 

ও মৎস্য হযাচাফর ফবফর্মালা’ 

২০১১ বাস্তবায়দন সহায়তা 

প্রোন 

১ কার্ যফেবস 
ব্যফিগত 

জর্াগাদর্াগ 

আদবেন িরম 

প্রাফিস্থান 

ওদয়বসাইট,  

www.fisheries.jessore.gov.

bd 

 

ফবনামূদে 

জমা: মাহবুবুর রহমান 

সহকারী পফরচালক 

maisunbin2008@gmail.com 

জিান- ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ (অ) 

সরকার মুহাম্মদ রফিকুল আলম 

জেলা মৎস্য অফিসার, যশ ার 

sarkeripon@gmail.com 
জমাবাইল নং : ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬ 

ফিোন (অফিস) : ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ 

 

 

ওতয়বোইতে প্রদশ থতনর জন্য  

১ি ত্রত্রিাতেক 

৩০ আ ি ২০২৩ 

 

  

mailto:sarkeripon@gmail.com
http://www.fisheries.jessore.gov.bd/
http://www.fisheries.jessore.gov.bd/
mailto:sarkeripon@gmail.com
http://www.fisheries.jessore.gov.bd/
http://www.fisheries.jessore.gov.bd/
mailto:sarkeripon@gmail.com


ক্রঃ 

নিং 
সেবার নাি 

‡mev cÖ`v‡bi 

m‡e©v”P mgq সেবা প্রদান 

 পিতি 

প্রতয়াজনীয় কা জপত্র  

এবিং প্রাতপ্তস্থান 

 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

(hw` _v‡K) 

দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কি থকিথা 

(নাি, পদতব, সফান ও ইতিইল) 

DaŸ©Zb  Kg©KZ©vi bvg, c`we,  

iæg b¤̂i,  Awdwmqvj †dvb I 

B‡gBj 

4. 
িৎস্য খািার সরতজতেশি 

েহায়িা 
১ কার্ থতদবে 

ব্যতক্ত ি 

সর্া াতর্া  

আতবদন ফরি 

 প্রাতপ্তস্থান 

ওতয়বোইে,  

www.fisheries.jessore.gov.

bd 

 

 তবনামূতে 

সিা: িাহবুবুর রহিান 

েহকারী পতরচালক 

maisunbin2008@gmail.com 

সফান- ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ (অ 

সরকার মুহাম্মদ রফিকুল আলম 

জেলা মৎস্য অফিসার, যশ ার 

sarkeripon@gmail.com 

জমাবাইল নং : ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬ 

ফিোন (অফিস) : ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ 

5. 

তচিংতি তিতপা/িৎস্য 

আিি/বরফকল লাইতেন্স 

েহায়িা 

১ কার্ থতদবে 
ব্যতক্ত ি 

সর্া াতর্া  

আতবদন ফরি 

 প্রাতপ্তস্থান 

ওতয়বোইে,  

www.fisheries.jessore.gov.

bd 

 

 তবনামূতে 

সিা: িাহবুবুর রহিান 

েহকারী পতরচালক 

maisunbin2008@gmail.com 

সফান- ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ (অ) 

 

সরকার মুহাম্মদ রফিকুল আলম 

জেলা মৎস্য অফিসার, যশ ার 

sarkeripon@gmail.com 

জমাবাইল নং : ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬ 

ফিোন (অফিস) : ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ 

6. তচিংতি েিংক্রান্ত িথ্য প্রদান ১-৩ কার্ থতদবে 
ব্যতক্ত ি 

সর্া াতর্া  

আতবদন ফরি 

 প্রাতপ্তস্থান 

ওতয়বোইে,  

www.fisheries.jessore.gov.

bd 

 

 তবনামূতে 

সিা: িাহবুবুর রহিান 

েহকারী পতরচালক 

maisunbin2008@gmail.com 

সফান- ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ (অ) 

 

সরকার মুহাম্মদ রফিকুল আলম 

জেলা মৎস্য অফিসার, যশ ার 

sarkeripon@gmail.com 

জমাবাইল নং : ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬ 

ফিোন (অফিস) : ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ 

 

http://www.fisheries.jessore.gov.bd/
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mailto:sarkeripon@gmail.com
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২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা 

ক্রঃ 

নিং 
সেবার নাি 

‡mev cÖ`v‡bi 

m‡e©v”P mgq সেবা প্রদান 

 পিতি 

প্রতয়াজনীয় কা জপত্র  

এবিং প্রাতপ্তস্থান 

 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

(hw` _v‡K) 

দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কি থকিথা 

(নাি, পদতব, সফান ও ইতিইল) 

DaŸ©Zb  Kg©KZ©vi bvg, c`we,  

iæg b¤̂i,  Awdwmqvj †dvb I 

B‡gBj 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

1.  
কি থচারীতদর উচ্চির সেল/তগ্রি 

প্রদাতনর প্রতয়াজনীয় উতযা  
৩-৫ কার্ থতদবে 

প্রাপ্ত আতবদনপত্র 

পত্র জর্াগাদর্াগ 

আতবদনপত্র 

তনতয়া পত্র, এতেআর 

উচ্চির সগ্রিপ্রাতপ্তর 

আতদশ 

প্রাতপ্ত স্থানঃ 

অত্র অফিস 

তবনামূতে 

সিা: িাহবুবুর রহিান 

েহকারী পতরচালক 

maisunbin2008@gmail.com 

সফান- ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ (অ) 

 

সরকার মুহাম্মদ রফিকুল আলম 

জেলা মৎস্য অফিসার, যশ ার 

sarkeripon@gmail.com 

জমাবাইল নং : ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬ 

ফিোন (অফিস) : ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ 

2.  

সজলা িৎস্য অতফোতরর 

কার্ থালতয়র 

আওিাধীন েিাপ্ত ও চলিান 

প্রকল্প এবিং েকল পর্ থাতয়র দপ্তর 

এর  ব্রিশীে জবাব 

প্রতক্রয়াকরিপূব থক অতধদপ্তর/ 

উপপতরচালতকর কার্ থালতয় 

সপ্ররি 

২১ কার্ থতদবে 
পত্র, 

ইতিইল 

প্রতয়াজনীয় কা জপত্রঃ 

তনধ থাতরি প্রতিতবদন 

ফরি 

প্রাতপ্ত স্থানঃ 

অত্র অফিস 

তবনামূতে 

সিা: িাহবুবুর রহিান 

েহকারী পতরচালক 

maisunbin2008@gmail.com 

সফান- ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ (অ) 

 

সরকার মুহাম্মদ রফিকুল আলম 

জেলা মৎস্য অফিসার, যশ ার 

sarkeripon@gmail.com 

জমাবাইল নং : ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬ 

ফিোন (অফিস) : ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ 

3.  

জজলা মৎস্য অফিসাদরর 

কার্ যালদয়র আওতার্ীন অফিট 

আপফি ও ফনষ্পফির  মাফসক, 

ত্রত্রমাফসক, ষান্মাফসক ও 

বাফষ যক প্রফতদবেন  অফর্েির/ 

উপপফরচালদকর কার্ যালদয় জপ্ররণ 

২১ কার্ থতদবে 
পত্র, 

ইদমইল 

প্রতয়াজনীয় কা জপত্রঃ 

তনধ থাতরি প্রতিতবদন 

ফরি 

প্রাতপ্ত স্থানঃ 

অত্র অফিস 

 

তবনামূতে 

সিা: িাহবুবুর রহিান 

েহকারী পতরচালক 

maisunbin2008@gmail.com 

সফান- ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ (অ) 

 

সরকার মুহাম্মদ রফিকুল আলম 

জেলা মৎস্য অফিসার, যশ ার 

sarkeripon@gmail.com 

জমাবাইল নং : ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬ 

ফিোন (অফিস) : ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ 

4.  

ক্রিপুতিভুি অতনষ্পন্ন োধারি.  

অতগ্রি (SFI)   ও  খেিা 

(তিতপ) অনুতেতদর অতিে আপতি 

তনষ্পতির লতেে 

তি/তত্রপেীয়  েিার কার্ থপত্র েিংগ্রহ 

পূব থক সপ্ররি  

২১ কার্ থতদবে 
পত্র 

ইতিইল 

প্রতয়াজনীয় কা জপত্রঃ 

তনধ থাতরি প্রতিতবদন 

ফরি 

প্রাতপ্ত স্থানঃ 

অত্র অফিস 

 

 

তবনামূতে 

সিা: িাহবুবুর রহিান 

েহকারী পতরচালক 

maisunbin2008@gmail.com 

সফান- ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ (অ) 

 

সরকার মুহাম্মদ রফিকুল আলম 

জেলা মৎস্য অফিসার, যশ ার 

sarkeripon@gmail.com 

জমাবাইল নং : ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬ 

ফিোন (অফিস) : ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ 

5.  

প্রতশেি তবেতয় তবতিন্ন দপ্ততরর 

োতথ পত্রিারফি সর্া াতর্া  

রো করা, তবতিন্ন তবেতয় 

িিািি প্রদান 

৩০ কার্ থতদবে 

পত্র 

ইতিইল আ ি পত্র 

প্রাতপ্ত স্থানঃ 

অত্র অফিস  

 

 

তবনামূতে 

সিা: িাহবুবুর রহিান 

েহকারী পতরচালক 

maisunbin2008@gmail.com 

সফান- ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ (অ) 

 

সরকার মুহাম্মদ রফিকুল আলম 

জেলা মৎস্য অফিসার, যশ ার 

sarkeripon@gmail.com 

জমাবাইল নং : ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬ 

ফিোন (অফিস) : ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ 
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২.৩) অিেন্তরীি সেবা 

ক্রঃ 

নিং 
সেবার নাি 

‡mev cÖ`v‡bi 

m‡e©v”P mgq 
জসবা প্রোন 

 পদ্ধফত 

প্রতয়াজনীয় কা জপত্র  

এবিং প্রাতপ্তস্থান 

 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

(hw` _v‡K) 

দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কি থকিথা 

(নাি, পদতব, সফান ও ইতিইল) 

DaŸ©Zb  Kg©KZ©vi bvg, c`we,  

iæg b¤̂i,  Awdwmqvj †dvb I B‡gBj 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

1. ১

. 

বাতজে বরাদ্দ চাতহদা প্রিয়ন ও 

সপ্ররি 
০৭ কার্ থতদবে 

পত্র, 

ইদমইল 

 

বাতজে চাতহদা ছকপত্র 

প্রাতপ্ত স্থানঃ 

অত্র অফিস 

তবনামূতে 

সিা: িাহবুবুর রহিান 

েহকারী পতরচালক 

maisunbin2008@gmail.com 

সফান- ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ (অ) 

 

সরকার মুহাম্মদ রফিকুল আলম 

জেলা মৎস্য অফিসার, যশ ার 

sarkeripon@gmail.com 

জমাবাইল নং : ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬ 

ফিোন (অফিস) : ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ 

2.  ক্রয় পতরকল্পনা অনুতিাদন ০৭ কার্ থতদবে 
পত্র 

ইদমইল 

ক্রয় পতরকল্পনা 

প্রাতপ্ত স্থানঃ 

অত্র অফিস 

তবনামূতে 

সিা: িাহবুবুর রহিান 

েহকারী পতরচালক 

maisunbin2008@gmail.com 

সফান- ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ (অ) 

 

সরকার মুহাম্মদ রফিকুল আলম 

জেলা মৎস্য অফিসার, যশ ার 

sarkeripon@gmail.com 

জমাবাইল নং : ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬ 

ফিোন (অফিস) : ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ 

3.  

েরকারী িৎস্যবীজ উৎপাদন 

খািার ও বাওতির বাৎেতরক 

কি থপতরকল্পনা  

প্রিয়ন 

১৫ কার্ থতদবে সরাসফর 
েিংতিি কা জপত্রাতদ 

প্রাতপ্ত স্থানঃ অত্র অফিস 
তবনামূতে 

সিা: িাহবুবুর রহিান 

েহকারী পতরচালক 

maisunbin2008@gmail.com 

সফান- ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ (অ) 

সরকার মুহাম্মদ রফিকুল আলম 

জেলা মৎস্য অফিসার, যশ ার 

sarkeripon@gmail.com 

জমাবাইল নং : ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬ 

ফিোন (অফিস) : ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ 

4.  

জলিহাল, অিয়াশ্রি, তবল 

নাে থাতর স্থাপন ও সপানা 

অবমুতক্তর কার্ থক্রি েিন্বয়  

৩০ কার্ থতদবে 

ব্যফিদর্াগদর্াগ 

পত্র 

ইদমইল 

আতবদনপত্র 

সেবা প্রাতপ্ত স্থানঃ 

অত্র অফিস 

তবনামূতে 

সিা: িাহবুবুর রহিান 

েহকারী পতরচালক 

maisunbin2008@gmail.com 

সফান- ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ (অ) 

 

সরকার মুহাম্মদ রফিকুল আলম 

জেলা মৎস্য অফিসার, যশ ার 

sarkeripon@gmail.com 

জমাবাইল নং : ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬ 

ফিোন (অফিস) : ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ 

5.  

 কি থকিথা/কি থচারীতদর চাকতর 

তনয়তিিকরি ও স্থায়ীকরতনর 

ব্যবস্থা গ্রহি 

১৫ কার্ থতদবে 
আদবেনপত্র 

ইদমইল 

আতবদনপত্র, এতেআর/ 

তনতয়া পত্র 

তবিা ীয় পরীোয় 

উিীতনর  আতদশ 

প্রাতপ্ত স্থানঃ অত্র অফিস 

তবনামূতে 

সিা: িাহবুবুর রহিান 

েহকারী পতরচালক 

maisunbin2008@gmail.com 

সফান- ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ (অ) 

 

সরকার মুহাম্মদ রফিকুল আলম 

জেলা মৎস্য অফিসার, যশ ার 

sarkeripon@gmail.com 

জমাবাইল নং : ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬ 

ফিোন (অফিস) : ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ 

6.  

কি থকিথা/কি থচারীতদর 

শ্রাতন্ততবতনাদন ছুটির ব্যবস্থা 

গ্রহি 

১৫ কার্ থতদবে আদবেনপত্র 

আতবদনপত্র, ছুটির 

প্রিেয়ন 

পূব থবিী বরাদ্দ 

পূব থবিী ছুটির আতদশ 

প্রাতপ্ত স্থানঃ 

অত্র অফিস  

তবনামূতে 

সিা: িাহবুবুর রহিান 

েহকারী পতরচালক 

maisunbin2008@gmail.com 

সফান- ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ (অ) 

 

সরকার মুহাম্মদ রফিকুল আলম 

জেলা মৎস্য অফিসার, যশ ার 

sarkeripon@gmail.com 

জমাবাইল নং : ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬ 

ফিোন (অফিস) : ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ 
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ক্রঃ 

নিং 
সেবার নাি 

‡mev cÖ`v‡bi 

m‡e©v”P mgq 
জসবা প্রোন 

 পদ্ধফত 

প্রতয়াজনীয় কা জপত্র  

এবিং প্রাতপ্তস্থান 

 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

(hw` _v‡K) 

দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কি থকিথা 

(নাি, পদতব, সফান ও ইতিইল) 

DaŸ©Zb  Kg©KZ©vi bvg, c`we,  

iæg b¤̂i,  Awdwmqvj †dvb I B‡gBj 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

7.  

বতহঃবািংলাতদশ  িতি 

পােতপাে থ প্রাতপ্তর জন্য 

কি থকিথা/কি থচারীতদর 

অনাপতি (NOC) প্রদাতনর 

ব্যবস্থা গ্রহি (েিংস্থা প্রধান 

ব্যিীি) 

১৫ কার্ থতদবে 

আদবেনপত্র 

জমা প্রোন 

সরাসফর 

ইদমইল 

ওদর্বদপাট যাল 

আতবদনপত্র 

প্রাতপ্ত স্থানঃ 

অত্র অফিস 

তবনামূতে 

সিা: িাহবুবুর রহিান 

েহকারী পতরচালক 

maisunbin2008@gmail.com 

সফান- ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ (অ) 

 

সরকার মুহাম্মদ রফিকুল আলম 

জেলা মৎস্য অফিসার, যশ ার 

sarkeripon@gmail.com 

জমাবাইল নং : ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬ 

ফিোন (অফিস) : ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ 

8.  
কি থচারীতদর োম্পগ্রান্ট ও 

সপনশন িঞ্জুতরর ব্যবস্থা গ্রহি 
১৫ কার্ থতদবে 

আদবেনপত্র 

ইদমইল 

আতবদনপত্র তনতয়া পত্র 

ELPC/ NID 

জন্মেনদ 

তপআরএল আতদশ 

উিরাতধকার েনদ 

প্রাতপ্ত স্থানঃ 

অত্র অফিস 

তবনামূতে 

সিা: িাহবুবুর রহিান 

েহকারী পতরচালক 

maisunbin2008@gmail.com 

সফান- ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ (অ) 

 

সরকার মুহাম্মদ রফিকুল আলম 

জেলা মৎস্য অফিসার, যশ ার 

sarkeripon@gmail.com 

জমাবাইল নং : ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬ 

ফিোন (অফিস) : ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ 

9.  
কি থচারী তির তজতপএফ 

অতগ্রি িঞ্জুতরর ব্যবস্থা গ্রহি 
২১ কার্ থতদবে 

আদবেনপত্র 

জমা প্রোন 

 

আতবদনপত্র এর 

অনুতিাতদি তজতপএফ 

তিপ 

প্রাতপ্ত স্থানঃ 

অত্র অফিস  

তবনামূতে 

সিা: িাহবুবুর রহিান 

েহকারী পতরচালক 

maisunbin2008@gmail.com 

সফান- ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ (অ) 

 

সরকার মুহাম্মদ রফিকুল আলম 

জেলা মৎস্য অফিসার, যশ ার 

sarkeripon@gmail.com 

জমাবাইল নং : ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬ 

ফিোন (অফিস) : ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ 
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৩) আপনার কাতছ আিাতদর প্রিোশা 

ক্রতিক প্রতিশ্রুি/কাতিি সেবা প্রাতপ্তর লতেে করিীয় 

1.  স্বয়িংেম্পূি থ আতবদন জিা প্রদান 

2.  প্রতর্াজে সেতত্র সিাবাইল সিতেজ বা ইতিইতল তনতদ থশনা অনুেরি করা 

3.  োোতির জন্য ধার্য্থ িাতরতখ তনধ থাতরি েিতয়র পূতব থই উপতস্থি থাকা 

4.  র্থার্থ প্রতক্রয়ায় প্রতয়াজনীয় তফে পতরতশাধ করা 

5.  অনাবশ্যক সফান বা িতির না করা 

 
 

৪) অতিতর্া  প্রতিকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সেবা প্রাতপ্ততি অেন্তুি হতল দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কি থকিথার েতে সর্া াতর্া  করুন। িার কাছ সথতক েিাধান পাওয়া না স তল তনতনাক্ত পিতিতি সর্া াতর্া  কতর আপনার েিস্যা অবতহি করুন। 

 

ক্রতিক নিং কখন সর্া াতর্া  করতবন কার েতে সর্া াতর্া  করতবন সর্া াতর্াত র ঠিকানা তনষ্পতির েিয়েীিা 

1.  
দাতয়ত্বপ্রাপ্ত কি থকিথা েিাধান তদতি 

না পারতল 

অতিতর্া  তনস্পতি কি থকিথা 

 

সজলা িৎস্য অতফোর 

র্তশার 

সফান নিং- ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ (অ) 

সিাবা নিং:  ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬ 

dfojessore@fisheries.gov.bd 

৩০ কার্ থতদবে 

2.  
অতিতর্া  তনষ্পতি কি থকিথা তনতদ থি 

েিতয় েিাধান তদতি না পারতল 
আপীল কি থকিথা 

উপপতরচালক 

ইতিইলঃ ddkhulna@fisheries.gov.bd 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সফানঃ ০২৪৭৭৭১০১৯(অ) 

ওতয়বঃ Fisheries.Khulnadiv.gov.bd 

২০ কার্ থতদবে 

3.  
আতপল কি থকিথা তনতদ থি েিতয় 

েিাধান তদতি না পারতল 
উপপতরচালক (প্রশােন) 

উপপতরচালক (প্রশােন) 

িৎস্য অতধদপ্তর, বািংলাতদশ, ঢাকা। 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৯৯৯ 

সফানঃ ০২-৯৫৬৯৩৫৫৩ 

ওতয়বঃ www.grs.gov.bd 

৬০ কার্ থতদবে 

 

 

 

                                                              (সরকার মুহাম্মে রফিকুল আলম) 

পফরফচফত নাং-০০262 

জজলা মৎস্য অফিসার 

র্দশার 

জটফলদিান নাং- ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ (অ) 

dfojessore@fisheries.gov.bd  
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