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গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

                                    
                  

www.fsheries.sarankhola.bagerhat.gov.bd 

স঳ফা প্রদান প্রততশ্রুতত (Citizens Charter) 

১. তব঱ন ও তভ঱নঃ 
 

তব঱নঃ  ভৎস্য ও ভৎস্যজাত উৎ঳ ঴দত প্রাতণজ পুতিয চাত঴দা পূযণ, দাতযদ্র তফদভাচন ও য্াতন য়  ৃদতধি। 
 

তভ঱নঃ  সুষ্ঠ ব্যফস্থা঩নায ভাধ্যদভ ভৎস্য ও তচাংতি঳঴ অন্যান্য জরজ ঳ম্পদদয স্থাত ত্ব঱ীর উৎ঩াদন ৃদতধি কদয সদদ঱য পুতি চাত঴দা পূযণ ও য্াতন য়  ৃদতধি এফাং দতযদ্র ভৎস্যজীফী ও ভৎস্যচাতল তথা ফাাংরাদদদ঱য য়থ থ 

঳াভাতজক সেদে কাাংতেত উন্ন ন ঳াধন। 
 

২. প্রততশ্রুত স঳ফা঳মূ঴ঃ 
২.১) নাগতযক স঳ফা 
ক্রঃ 

নাং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাদনয 

঳দফ থাচ্চ ঳ভ  

প্রদ াজনী  

কাগজ঩ে 

প্রদ াজনী  

কাগজ঩ে/ 

প্রাত্স্থান 

স঳ফামূল্য এফাং 

঩তযদ঱াধ ঩ধিতত 

(মতদ থাদক) 

঱াখায নাভ঳঴ দাত ত্বপ্রাা্্ কভ থকতথায নাভ, 

঩দতফ, রুভ নম্বয, অতপত঳ ার সপান ও 

ইদভইর 

উর্ধ্থতন  কভ থকতথায নাভ, ঩দতফ, যম্নভ নম্বয,  

অতপত঳ ার সপান ও ইদভইর 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ উন্নত ঩ধিততদত ভাছ ও তচাংতি চাল, 

অপ্রদচাতরত ভাছচাল তফল ক 

রাগ঳ই প্রযুতি ঳ম্প্র঳াযদণ প্রত঱েন 

ও ঩যাভ঱ থ প্রদান। 

০১ তদন ব্যতিগত সমাগাদমাগ/ 

সভাফাইর/ ইন্টাযদনট/ 

ভৎস্যচাল তফল ক 

অযা঩঳ 

প্রদমাজয ন  তফনামূদল্য               

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

              

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

২ ভৎস্যচাল তফল ক পুস্তক, পুতস্তকা, 

তরপদরট, ফাতল থক প্রততদফদন  

প্রণ ন ও তফতযণ। 

০১ তদন ব্যতিগত সমাগাদমাগ/ 

সভাফাইর/ ইন্টাযদনট 

প্রদমাজয ন  তফনামূদল্য               

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

              

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

৩ উনু্঩ি জরা঱দ  সদ঱ী  ভাদছয 

প্রাচুম থতা ৃদতধিকদে ভৎস্য঳ম্পদ 

ব্যফস্থা঩না তফলদ  ঩যাভ঱ থ প্রদান ও 

উদু্বধিকযণ কাম থক্রদভ ঳঴া তা 

প্রদান। 

০১ তদন ব্যতিগত সমাগাদমাগ/ 

সভাফাইর/ ইন্টাযদনট 

প্রদমাজয ন  তফনামূদল্য               

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

              

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

৪ তনযা঩দ ভাছ উৎ঩াদদনয রদেয 

উত্তভ ভৎস্য চাল অনু঱ীরদন 

প্রত঱েণ প্রদান ও উদু্বধিকযণ 

কাম থক্রদভ ঳঴া তা প্রদান। 

০১ তদন ব্যতিগত সমাগাদমাগ/ 

সভাফাইর/ ইন্টাযদনট 

প্রদমাজয ন  তফনামূদল্য               

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

              

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 
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ক্রঃ 

নাং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাদনয 

঳দফ থাচ্চ ঳ভ  

প্রদ াজনী  

কাগজ঩ে 

প্রদ াজনী  

কাগজ঩ে/ 

প্রাত্স্থান 

স঳ফামূল্য এফাং 

঩তযদ঱াধ ঩ধিতত 

(মতদ থাদক) 

঱াখায নাভ঳঴ দাত ত্বপ্রাা্্ কভ থকতথায নাভ, 

঩দতফ, রুভ নম্বয, অতপত঳ ার সপান ও 

ইদভইর 

উর্ধ্থতন  কভ থকতথায নাভ, ঩দতফ, যম্নভ নম্বয,  

অতপত঳ ার সপান ও ইদভইর 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৫ ভৎস্য ঴যাচাযী য়ইন ২০১১ এয 

য়দরাদক রাইদ঳ন্প প্রাত্দত ঩যাভ঱ থ 

প্রদান। 

০১ তদন ব্যতিগত সমাগাদমাগ/ 

সভাফাইর/ ইন্টাযদনট 

প্রদমাজয ন  তফনামূদল্য               

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

              

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

৬ ভৎস্য খাদ্য ও ঩শুখাদ্য য়ইন 

২০১১ এয য়দরাদক তনফন্ধন 

প্রাত্দত ঩যাভ঱ থ প্রদান। 

০১ তদন ব্যতিগত সমাগাদমাগ/ 

সভাফাইর/ ইন্টাযদনট 

প্রদমাজয ন  তফনামূদল্য               

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

              

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

৭ তচাংতি তিদ঩া/ভৎস্য য়িৎ/ফযপ 

কর এয রাইদ঳ন্প ঳াংক্রান্ত ঩যাভ঱ থ 

প্রদান। 

০১ তদন ব্যতিগত সমাগাদমাগ/ 

সভাফাইর/ ইন্টাযদনট 

প্রদমাজয ন  তফনামূদল্য               

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

              

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

৮         ভৎস্য ঳ম্পদ ঳াংক্রান্ত 

মাফতী  তথ্য ঳যফযা঴। 

০১ তদন ব্যতিগত সমাগাদমাগ/ 

সভাফাইর/ ইন্টাযদনট 

তথ্য অতধকায 

য়ইন ২০০৯ এয 

য়দফদন পভ থ 

তফনামূদল্য               

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

              

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

৯                           ০১     ব্যতিগত সমাগাদমাগ/ 

সভাফাইর/ ইন্টাযদনট 

        

        ,        

    

   /fisheries.ba

gerhat.gov.bd 

তফনামূদল্য               

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

              

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 
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২.৩) প্রাততষ্ঠাতনক স঳ফা 

ক্রঃ 

নাং 
স঳ফায নাভ 

স঳ফা প্রদাদনয 

঳দফ থাচ্চ ঳ভ  
প্রদ াজনী  কাগজ঩ে 

প্রদ াজনী  

কাগজ঩ে/ 

প্রাত্স্থান 

স঳ফামূল্য এফাং 

঩তযদ঱াধ ঩ধিতত 

(মতদ থাদক) 

঱াখায নাভ঳঴ দাত ত্বপ্রাা্্ কভ থকতথায নাভ, 

঩দতফ, যম্নভ নম্বয, সজরা/উ঩দজরায সকাি, 

অতপত঳ ার সপান ও ইদভইর 

উর্ধ্থতন  কভ থকতথায নাভ, ঩দতফ, যম্নভ 

নম্বয,দজরা/উ঩দজরায সকাি, অতপত঳ ার সপান ও 

ইদভইর 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ স্বাস্থয঳ম্মত ও ভান঳ম্পন্ন ভৎস্য ও 

ভৎস্য঩্য  প্রতক্র াজাতকযদণ 

সফ঳যকাযী প্রততষ্ঠান ঩তযদ঱ থণ, 

মূল্যা ন ও কাতযগতয ঳঴া তা প্রদান। 

০১ তদন 

 

ব্যতিগত সমাগাদমাগ/ 

সভাফাইর/ ইন্টাযদনট/ 

ভৎস্যচাল তফল ক 

অযা঩঳ 

অে দ্য তফনামূদল্য               

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

              

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

২ যুফ উন্ন ন, য়ন঳ায তবতিত঩ ঳দস্য, 

য়শ্র ণ প্রকে঳঴ অন্যান্য প্রততষ্ঠাদনয 

঳দস্যদদয ভাছচাল ঳াংক্রান্ত প্রত঱েণ ও 

঩যাভ঱ থ প্রদান। 

০৭ তদন 

 

ব্যতিগত সমাগাদমাগ/ 

সটতরদপান/ ইন্টাযদনট 

প্রদমাজয ন  তফনামূদল্য               

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

              

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

৩ গুনগত ভান঳ম্পন্ন ভাদছয স঩ানা 

উৎ঩াদন ও ভাদছয খাদ্য ততযীদত 

সফ঳যকাযী ভৎস্য ঴যাচাযী ও ভৎস্য 

খাদ্য প্রততষ্ঠাদনয কাম থক্রভ ঩তযদ঱ থন, 

মূল্যা ন ও ঩যাভ঱ থ প্রদান। 

০৭ তদন 

 

ব্যতিগত সমাগাদমাগ/ 

সটতরদপান/ ইন্টাযদনট 

অে দ্য তফনামূদল্য               

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

              

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

৪ অতিট য়঩তত্ত তনশ্঩তত্তয জন্য জফাফ 

সপ্রযণ । 

০৭ তদন 

 

তনধ থাতযতদকান 

য়দফদন পযভ নাই 

প্রদমাজয ন  তফনামূদল্য               

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

              

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

৫ SDG ফাস্তফা দন উ঩দজরা তনফ থা঴ী 

অতপ঳ায এয দ্য঳঴ উ঩দজরায 

অন্যান্য দ্দযয ঳াদথ ঳ভন্ব  ঳াধন। 

-- ব্যতিগত সমাগাদমাগ/ 

সভাফাইর/ ইন্টাযদনট 

অে দ্য তফনামূদল্য               

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

              

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 
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২.৩) অ     ণ      

ক্রঃ 

নাং 
স঳ফায নাভ 

স঳ফা প্রদাদনয 

঳দফ থাচ্চ ঳ভ  

প্রদ াজনী  

কাগজ঩ে 

প্রদ াজনী  

কাগজ঩ে/ য়দফদন 

পযভ প্রাত্স্থান 

স঳ফামূল্য এফাং 

঩তযদ঱াধ ঩ধিতত 

(মতদ থাদক) 

দাত ত্বপ্রাা্্ কভ থকতথা (নাভ, ঩দতফ, 

অতপত঳ ার সপান ও ইদভইর) 

উর্ধ্থতন  কভ থকতথা (নাভ, ঩দতফ, অতপত঳ ার সপান 

ও ইদভইর) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬৬ ৭ ৮ 

১ তফবাদগ কভ থযত কভ থকতথাদদয ই-নতথ, 

ICT, অতপ঳ ব্যফস্থা঩না ও দেতা 

উন্ন নমূরক প্রত঱েণ প্রদান। 

০৩ তদন 

 

সকান য়দফদন 

পভ থ নাই। 

প্রদমাজয ন  তফনামূদল্য               

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

              

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

২ দ্দযয ফাদজট ফযাদ্দ চাত঴দা প্রণ ন 

ও ফাস্তফা ন। 

০৩ তদন 

 

তনধ থাতযত 

ছক঩ে 

অে দ্য তফনামূদল্য               

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

              

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

3 দ্দযয ক্র  ঩তযকেনা প্রণ ন। ০১ তদন তনধ থাতযত 

ছক঩ে 

অে দ্য তফনামূদল্য               

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

              

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

4 দ্দযয পূতথকাজ ফাস্তফা দন স্কীভ 

প্রণ ন, সপ্রযণ ও ফাস্তফা ন। 

০৩ তদন তনধ থাতযত 

ছক঩ে 

অে দ্য তফনামূদল্য                

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

5 দ্দযয কভ থকতথা ও কভ থচাযীদদয 

শৃঙ্খরাজতনত কাম থক্রভ ফাস্তফা ন। 

০১ তদন 

 

অতবদমাগ ও 

প্রভাণক 

অে দ্য তফনামূদল্য               

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

              

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

6 কভ থচাযী ছুটি, ঩দদান্নতত, টাইভদস্কর ও 

ত঳দরক঱ন সেি প্রদান, চাকতয 

তন তভতকযণ ও স্থা ীকযণ, এফাং 

ল্যাম্পেযান্ট ও স঩ন঱ন ভঞ্জুতযদত 

঳঴া তা কযা। 

০৭ তদন 

 

তনধ থাতযত 

ছক঩ে 

অে দ্য তফনামূদল্য               

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

              

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

7 ফত঴ঃফাাংরাদদ঱ গভদণ ঩া঳দ঩াট থ 

প্রাত্য জন্য কভ থকতথা/কভ থচাযীদদয 

অনা঩তত্ত (NOC) প্রদাদন ঳঴া তা। 

০১ তদন তনধ থাতযত 

ছক঩ে 

অে দ্য তফনামূদল্য               

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 

              

                           

sufomorelganj@fisheries.gov.bd 

         01769459483 

    - ০২৪৭৭৭৫4117 (অ) 
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৩) য়঩নায (দ঳ফা ে঴ীতায) কাদছ য়ভাদদয (দ঳ফা প্রদানকাযীয) প্রতযা঱া 

 
ক্র নাং প্রততশ্রম্নত / কাতঙ্খত স঳ফা প্রাত্য রদেয কযণী  

১ স্ব াং঳ম্পূণ থ য়দফদন জভা প্রদান 

২ মথামথ প্রতক্র া  প্রদ াজনী  তপ঳ ঩তযদ঱াধ কযা 

৩ প্রদমাজয সেদে সভাফাইর সভদ঳জ/ই সভইদরয তনদদ থ঱না অনু঳যণ কযা 

৪ ঳াোদতয জন্য ধাম থ তাতযদখ তনধ থাতযত ঳ভদ য পূদফ থই উ঩তস্থত থাকা 

৫ অনাফশ্যক সপান/ তদতফয না কযা 

 

 ৪) অতবদমাগ প্রততকায ব্যফস্থা঩না (GRS) 

 স঳ফা প্রাত্দত অ঳ন্তুি ঴দর দাত তফপ্রা্ কভ থকতথায ঳দে সমাগাদমাগ কযম্নন। তায কাছ সথদক ঳ভাধান ঩াও া না সগদর তনদম্নাি ঩ধিততদত সমাগাদমাগ কদয য়঩নায ঳ভস্যা অফত঴ত কযম্নন। 

 
                                                                                  

1 2 3 4 5 

১ দাত ত্বপ্রা্ কভ থকতথা ঳ভাধান তদদত না ঩াযদর।                                             

       dfobagerhat@fisheries.gov.bd 

         ০১৭৬৯৪৫৯৪৭৪ 

      ০২৪৭৭৭৫১৫২৫(অ) 

      fisheries.bagerhat.gov.bd 

৩০ তদন 

২ অতবদমাগ তনষ্পতত্ত কভ থকতথা তনতদ থি ঳ভদ  ঳ভাধান তদদত 

না ঩াযদর। 

তফবাগী  উ঩঩তযচারক সভাঃ জা঴ােীয য়রভ 

উ঩঩তযচারক 

ভৎস্য অতধদ্য, খুরনা তফবাগ, খুরনা 

ইদভইরঃ ddkhulna@fisheries.gov.bd 

সভাফাইরঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

সপানঃ ০২৪৭৭৭১০১৯(অ) 

ওদ ফঃ fisheries.Khulnadiv.gov.bd 

২০ তদন 

৩ য়ত঩র কভ থকতথা তনতদ থি ঳ভদ  ঳ভাধান তদদত না 

঩াযদর। 

উ঩঩তযচারক (প্র঱া঳ন) ি. সভাঃ য়ব্দুয যউপ 

উ঩঩তযচারক (প্র঱া঳ন) 

সভাফাইরঃ ০১৭৬৯৪৫৯৯৯৯ 

সপানঃ ০২-২২৩৩৮৯৩৫৫ 

ওদ ফঃ www.fisheries.gov.bd 

৬০ তদন 

 

 

 


