
 

 

�িমক �সবার নাম 
�সবা �দােন 

সেব �া� 
সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� 
�েয়াজনীয় কাগজপ�/ আেবদন 

ফরম �াি��ান 
�সবা�� এবং পিরেশাধ প�িত 

শাখার নামসহ দািয়��া� কম �কত�ার 
পদিব, �ম ন�র, �জলা/ উপেজলার �কাড, 

অিফিসয়াল �টিলেফান ও ইেমইল 

ঊ��তন কম �কত�ার পদিব,�ম ন�র, 
�জলা/ উপেজলার �কাডসহ, 

অিফিসয়াল �টিলেফান ও ইেমইল 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ 

�টিলেফান/ 
এিডএসএল/ 
GPON 
ই�ারেনট 
 সংেযাগ 

িডমা�েনাট
পিরেশােধর
সেব �া� 
০৫িদেনর 
মে�। 

ক) আেবদন প�-১ কিপ 
খ)পাসেপাট � সাইজ ছিব-১ কিপ। 
গ) ছিব সহ �রণ �ত আেবদন 
ফরম 
ঘ) িনবি�ত �মাবাইল না�ার 
ঙ) জাতীয় পিরচয়প�/ পাসেপাট �/ 
��ড লাইেস�/ সংি�� ক��পে�র 
অ�েমাদন প� 
চ) ইেমইল আইিড 
 
 
 

mybtcl.btcl.gov.bd 
এই �পাট �ােলর মা�েম অনলাইেন 
আেবদন করাযােব 
অথবা 
সহকারী �ব�াপক (�টিলকম) 
এর দ�র হেত িবনা �ে� পাওয়া 
যােব । 
অথবা 
www.btcl.gov.bd 
ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 
 

ক) সংেযাগ িফ: ৩০০ টাকা+১৫% ভ�াট 
খ) িনরাপ�া জামানত: ৩০০ টাকা 
(৫০ িমটার পয �� �পওয়�ার ি�, ৫০ িমটােরর অিতির� 
�পওয়�ার �েয়াজন হেল ১৫% ভ�াটসহ ��পিরেশাধ করেত 
হেব) 
 
GPON ই�ারেনট ৫এমিবিপএস সংেযােগর জ� ১৫০০ টাকা 
+ ১৫%ভ�াট ONT চাজ� িদেত হেব এবং ১০ এমিবিপএস বা 
এর উপের সংেযােগর জ� ONT ি�। 
 
িবল পিরেশাধ প�িত: 
ক) �াংেকর মা�েম িবল পিরেশাধ করা যায়। 
খ) এ ছাড়াও িবকাশ/রেকট/ নগদ এর মা�েম ও িবল পিরেশাধ 
করা যায়। 
 

 
 
জনাব �মা: ওয়ািহ��ামান 
সহকারী �ব�াপক, �টিলকম, মা�রা-
নড়াইল । 
�ম ন�রঃ ১০২, 
মা�রা িডিজটাল �টিলেফান এ�েচ�, 
িব�িসএল, মা�রা।  
�টিলেফানঃ ০২৪৭৭৭১১২০০ (মা�রা)/ 

০২৪৭৭৭৭৩০০০ (নড়াইল) 
�মাবাইল: ০১৫৫৬৩২৮০৪৯ 
ইেমইলঃ 
wahiduzzamansae@gma
il.com 
সািভ �স �দান এলাকা: 
মা�রা এবং উপেজলা স�হ 
নড়াইল এবং উপেজলা স�হ 
 
 
 
 

উপ-মহা�ব�াপক, �টিলকম, যেশার 
�ম ন�র: ৩১০,  
যেশার িডিজটাল �টিলেফান এ�েচ�, 
িব�িসএল, যেশার। 
�টিলেফান: ০২৪৭৭৭৬৬৬৫৫ 
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫১৭২২ 
ইেমইল: 
dgm.jashore@btcl.gov.bd 
 

২ 

�টিলেফান/ 
এিডএসএল/ 
GPON 
ই�ারেনট 
�ানা�র  

িডমা�েনাট
পিরেশােধর
সেব �া�০৫ 
িদেনর 
মে�। 

১) আেবদনপ�-১ কিপ (িনবি�ত 
�মাবাইল না�ার ও ইেমইল সহ) 
২) বত�মান �টিলেফান সংেযােগর 
�ল দাবী নামা। 
৩) জাতীয় পিরচয়প�/পাসেপােট �র 
ফেটাকিপ। 
৪) সব �েশষ িতন মােসর 

সহকারী �ব�াপক (�টিলকম) 
এর দ�র হেত িবনা �ে� পাওয়া 
যােব । 

�টিলেফান: 
ক) �ানা�র িফ: ২০০ টাকা + ভ�াট  ১৫% 
 
GPON: 
ক) �ানা�র িফ: ৫০০ টাকা + ভ�াট  ১৫% 
 
িবলপিরেশাধপ�িত: 

 

বাংলােদশ �টিলকিমউিনেকশ� �কা�ািন িলিমেটড (িব�িসএল) 

সহকারী �ব�াপক (�টিলকম), িব�িসএল, মা�রা-নড়াইল এর কায �ালয়। 

 

 

 

 

   

িস�েজন চাট �ার 



�িমক �সবার নাম 
�সবা �দােন 

সেব �া� 
সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� 
�েয়াজনীয় কাগজপ�/ আেবদন 

ফরম �াি��ান 
�সবা�� এবং পিরেশাধ প�িত 

শাখার নামসহ দািয়��া� কম �কত�ার 
পদিব, �ম ন�র, �জলা/ উপেজলার �কাড, 

অিফিসয়াল �টিলেফান ও ইেমইল 

ঊ��তন কম �কত�ার পদিব,�ম ন�র, 
�জলা/ উপেজলার �কাডসহ, 

অিফিসয়াল �টিলেফান ও ইেমইল 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

পিরেশািধত িবেলর ফেটাকিপ। 
৫) পাসেপাট � সাইেজর ছিব-১কিপ। 
 

ক) �াংেকর মা�েম িবল পিরেশাধ করা যায়। 
খ) এ ছাড়াও িবকাশ/রেকট/ নগদ এর মা�েম ও িবল পিরেশাধ 
করা যায়। 
 

৩ 
�টিলেফান 

�নঃসংেযাগ 

িডমা�েনাট
পিরেশােধর
সেব �া�০৫ 
িদেনর 
মে�। 

১) আেবদনপ�-১ কিপ 
২) চলমান �টিলেফান সংেযােগর 
�ল দাবীনামা। 
৩) �ল দাবী নামা হািরেয় �গেল 
থানায় িজিড/�নাটারী। 
৪) জাতীয় পিরচয়প�/পাসেপােট �র 
ফেটাকিপ। 
৫) হালনাগাদ িবল পিরেশােধর 
�ত�য়ন প�। 
 

সহকারী �ব�াপক (�টিলকম) 
এর বরাবর সাদা কাগেজ আেবদন 
�হণ �যা�। 

ক) সংেযাগ িফ: ৩০০ টাকা+১৫% ভ�াট 
 
 
িবল পিরেশাধ প�িত: 
ক) �াংেকর মা�েম িবল পিরেশাধ করা যায়। 
খ) এ ছাড়াওিবকাশ/রেকট/ নগদ এর মা�েম ও িবল পিরেশাধ 
করা যায়। 
 

৪ 
�টিলেফান 

সমপ �ণ 
০৩ 
কায �িদবস 

১) আেবদনপ�-১ কিপ (িনবি�ত 
�মাবাইল না�ার ও ইেমইল সহ) 
২) চলমান �টিলেফােনর 
দাবীনামার �লকিপ দাবী নামা না 
থাকেল িজিড কিপ। 
৩) হালনাগাদ িবল পিরেশােধর 
�ত�য়ন প�। 
৪) জাতীয় পিরচেয়র ফেটাকিপ 
৫) ছিব পাসেপাট � সাইজ-১ কিপ। 

সহকারী �ব�াপক (�টিলকম) 
এর বরাবর সাদা কাগেজ আেবদন 
�হণ �যা�। 

িবনা �ে� 

৫ 

�টিলেফান 
�াহেকর 

নাম/ মািলকানা 
পিরবত�ন 

০৫ কায � 
িদবস 

১) আেবদনপ�-১ কিপ 
২) চলমান �টিলেফান সংেযােগর 
�লদাবী নামা। 
৩) �ল দাবীনামা হািরেয় �গেল 
থানায় িজিড/�নাটারীর ফেটাকিপ। 
৪) জাতীয় 
পিরচয়প�/পাসেপােট �রফেটাকিপ। 
৫) হালনাগাদ িবল পিরেশােধর 
�ত�য়নপ�। 

 
 
সহকারী �ব�াপক (�টিলকম) 
এর বরাবর সাদা কাগেজ আেবদন 
�হণ �যা�। 

ক) ৩০০ টাকা + ভ�াট ১৫% 
খ) উ�রািধকারী �ে� �া� হেল: ২০০ টাকা + ভ�াট ১৫%; 
 
িবল পিরেশাধ প�িত: 
ক) �াংেকর মা�েম িবল পিরেশাধ করা যায়। 
খ) এ ছাড়াওিবকাশ/রেকট/ নগদ এর মা�েম ও িবল পিরেশাধ 
করা যায়। 
 

  



�িমক �সবার নাম 
�সবা �দােন 

সেব �া� 
সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� 
�েয়াজনীয় কাগজপ�/ আেবদন 

ফরম �াি��ান 
�সবা�� এবং পিরেশাধ প�িত 

শাখার নামসহ দািয়��া� কম �কত�ার 
পদিব, �ম ন�র, �জলা/ উপেজলার �কাড, 

অিফিসয়াল �টিলেফান ও ইেমইল 

ঊ��তন কম �কত�ার পদিব,�ম ন�র, 
�জলা/ উপেজলার �কাডসহ, 

অিফিসয়াল �টিলেফান ও ইেমইল 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৬) পাসেপাট � সাইজছিব-২ কিপ। 
৬ �টিলেফােনর 

�� িনরসণ 
সেব �া� ০৩ 
িদন 

১) কলেস�ার ১৬৪০২ �ত �ফান 
কের 
২) �মাবাইল এর 
মা�েম/www.btcl.gov.b
d ওেয়ব সাইট �থেক কল 
�স�ােরর পাতায় লগ ইন কের 
৩) �টিলেসবা অ�াপস 
(Telesheba App) এর 
মা�েম 
৪) mybtcl.btcl.gov.bd 
এই �পাট �ােলর মা�েম অনলাইেন 
অিভেযাগ �দওয়া যােব। 
৫) এছাড়াও �ানীয় �াহক �সবা 
�কে� অিভেযাগ �দওয়া যােব। 

 
 
 

িবনা �ে� 
 
 
 

  

৭ 

িলজড লাইন 
ই�ারেনট 
(LLI) / 

ভা� �য়াল �াইেভট 
�নটওয়াক� 
(VPN) 

িডমা� �নাট 
পিরেশােধর
সেব �া�০৫ 
িদেনর 
মে�। 

     

 


