
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

জেলা কৃষি ষিপণন কর্ মকর্মার কার্ মালয় 

কৃষি ষিপণন অষিদপ্তর,নড়াইল।    
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জেিা প্রদান প্রষর্শ্রুষর্ (Citizen’s Charter) 

  

১. ভিশন ও ভিশন 

 

Vission: উৎপােক, ভবদেতা ও ভিাক্তা সহায়ক কৃভি ভবপণন ও কৃভি ব্যবসা উন্নয়ন।  

 

Mission: 
 

▪ কৃভিপদের মূল্য নীভত প্রণয়ন ও বাস্তবায়ন; 

▪ কৃভি ভবপণন ও কৃভি ব্যবসা উন্নয়দনর ভেদে কার্ যকর পেদেপ গ্রহণ 

▪ কৃিক ও কৃভিপদের বাজার সাংদর্াগ সৃভি ও সুষ্ঠু সরবরাদহর প্রদয়াজনীয় সহায়তা প্রোন; 

▪ কৃভিপে ও কৃভি উপকরদণর িজুে বা গুোিজাতকরণ, পদের গুণগতিান, ভিয়াে, ভিাড়কীকরণ ও সঠিক ওজদন েয়-ভবেয় সাংোন্ত কার্ যেি পভরবীেণ; 

▪ কৃভিপদের সব যভনম্ন মূল্য ও ভর্ৌভক্তক মূল্য ভনর্ যারণ ও বাস্তবায়ন; 

▪ কৃভিপদের মূল্য সাংদর্াজন ও প্রভেয়াজাতকরণ কার্ যেদি সহায়তা প্রোন; 

▪ কৃভিপদের অিযন্তরীন ও রপ্তাভন বাজার সম্প্রসারণ; 

▪ বাজারকারবাভর অথবা কৃভি ব্যবসায়ী সাংগঠন, সভিভত, সাংস্থা, কৃভিভিভিক সাংগঠন ও সিবায় সভিভতসমূহদক, ভবভর্ দ্বারা ভনর্ যাভরত পদ্ধভতদত, তাভলকাভুক্তকরণ এবাং, প্রদয়াজদন জাতীয় এবাং ভজলা পর্ যাদয় 

কৃভিভিভিক সাংগঠন সমূদহর ভেডাদরশন অথবা কনদসার্ট যয়াি গঠন; 

▪ ভবেদয়র উদেদে সুপারশদপ সাংরভেত কৃভিপদের গুণগতিান, ভনর্ যাভরত মূল্য ও ভবপণন কার্ যেি পভরেশ যন, পভরবীেণ ও সাংভিি ব্যভক্তদক পরািশ য প্রোন; 

▪ কৃভিপে ও কৃভি উপকরদণর ভবপণন কার্ যেি সাংোন্ত িান সাংরেণ, পভরেশ যন ও পভরবীেণ।  

http://www.dam.gov.bd/


২. প্রভতশ্রুত ভসবাসমূহ 

২.১) নাগভরক ভসিাাঃ   

েভিক 

নং  

ভসবার নাি 

 

ভসবা 

প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে 
প্রদয়াজনীয় কাগজপে ও 

আদবেন েরি প্রাভপ্তস্থান 

ভসবামূল্য এবাং 

পভরদশার্ পদ্ধভত 

(র্ভে থাদক) 

শাখার নািসহ োভয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযার 

পেভব, রুি নম্বর, ভজলা/উপদজলার 

ভকাড, অভেভসয়াল জেষলফ ান নম্বর ও 

ইদিইল ঠিকানা  

 

উর্ধ্মর্ন কর্ মকর্মার পদষি, রুর্ নম্বর, 

জেলা/উপফেলার জকাডেহ অভেভসয়াল 

জেষলফ ান নম্বর ও ইদিইল ঠিকানা  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১) িাোর দর প্রদান 
০৫ 

 কার্ ম ষদিে 

১) আফিদনপত্র 

২) চাষহর্ পফের 

ষিিরণ 

 

জেলা কৃষি ষিপণন 

কর্ মকর্মার কার্ মালয়, 

নড়াইল। 

 

ষিনামূফে 

র্াঠ ও িাোর পষরদর্ মক  

রুর্ নং- ৩০২  

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

জেলা জকাডাঃ  ৬৫০০ 

 

 

 

জেলা কৃষি ষিপণন কর্ মকর্মা 

রুর্ নং- ৩০৪  

জেলা জকাডাঃ ৬৫০০ 

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

naraildam1976@gmail.com 



২) 

 

কৃষি ষিপণন লাইফেন্স 

প্রদান 

২০  

কার্ ম ষদিে 

১) আফিদনপত্র 

২) োর্ীয় পষরচয়পত্র 

৩) চালান কষপ 

(ভ্যােেহ) 

৪) পােফপাে ম োইফের 

ছষি (২ কষপ)   

 

 

 

 জেলা কৃষি ষিপণন 

কর্ মকর্মার কার্ মালয়, 

নড়াইল।  

 

www.dam.gov.b

d/www.forms.g

ov.bd   

নতুন/নিায়ন লাইফেন্স ষ  

(িাৎেষরক)  

১। ষহর্াগার: নতুন লাইফেন্স 

ষ  ১৫০০/-, নিায়ন ৮০০/- 

২।চুষিিদ্ধ চাি ও ষিপণন 

ব্যিস্থার েষহর্ েম্পৃি 

ব্যষি িা প্রষর্ষ্ঠান নতুন  

লাইফেন্স ষ  ১২০০/-, 

নিায়ন ৬০০/-, ৩। কৃষি 

পে প্রকৃয়াোর্কারী 

প্রষর্ষ্টান নতুন লাইফেন্স ষ  

১২০০/-, নিায়ন ৬০০/-, ৪। 

িড় গুদার্, রপ্তাষনকারক, 

আর্দাষনকারক, 

েরিরাহকারী  নতুন 

লাইফেন্স ষ  ১২০০/-, 

নিায়ন ৬০০/-, ৫। 

কুলফচম্বার, জছােগুদার্, 

পাইকারী ষিফের্া, 

আড়র্দার, র্জুদদার, 

ষডলার, ষর্লার, কষর্র্ন 

এফেন্ট িা জরাকার নতুন   

লাইফেন্স ষ  ১০০০/-, 

নিায়ন ৫০০/- ৬। জিপারী, 

 ষড়য়া নতুন লাইফেন্স ষ  

৩০০, নিায়ন ষ  ২০০/-,৭। 

ওেনদার, নমুনা েংগ্রকারী  

নতুন লাইফেন্স ষ  ১০০/-, 

নিায়ন ষ  ৫০/- ভ্যাে 

প্রফর্ােয 

 (চালাফনর র্ধ্যফর্) 

র্াঠ ও িাোর পষরদর্ মক 

রুর্ নং- ৩০২  

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

জেলা জকাডাঃ  ৬৫০০ 

 

 

জেলা কৃষি ষিপণন কর্ মকর্মা 

রুর্ নং- ৩০৪  

জেলা জকাডাঃ ৬৫০০ 

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮  

naraildam1976@gmail.com  

৩) 

 

কৃিক, কৃষি ব্যিোয়ী, 

কৃষি উফযািা উন্নয়ন 

প্রষর্ক্ষণ।  

 

 

৩০  

কার্ ম ষদিে  

 

১) আফিদনপত্র 

 

 

জেলা কৃষি ষিপণন 

কর্ মকর্মার কার্ মালয়, 

নড়াইল। 

 

ষিনামূফে 

র্াঠ ও িাোর পষরদর্ মক 

রুর্ নং- ৩০২  

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

জেলা জকাডাঃ  ৬৫০০ 

 

 

জেলা কৃষি ষিপণন কর্ মকর্মা 

রুর্ নং- ৩০৪  

জেলা জকাডাঃ ৬৫০০ 

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮  

naraildam1976@gmail.com  

৪) 

 

কৃষিপে ও উপকরফণর 

িাোর েংফর্াগ প্রদান।  

 

১০   

কার্ ম ষদিে 

১) আফিদনপত্র 

২) পফের িণ মনা  

 

জেলা কৃষি ষিপণন 

কর্ মকর্মার কার্ মালয়, 

নড়াইল। 

 

ষিনামূফে 

র্াঠ ও িাোর পষরদর্ মক 

রুর্ নং- ৩০২  

জেষলফ ানাঃ ০০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

জেলা জকাডাঃ  ৬৫০০ 

 

 

জেলা কৃষি ষিপণন কর্ মকর্মা 

রুর্ নং- ৩০৪  

জেলা জকাডাঃ ৬৫০০ 

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

naraildam1976@gmail.com  

http://www.dam.gov.bd/
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৫) 

 

কৃষিে পে ও উপকরফণর 

প্রচার প্রচারণায় েহায়র্া 

 

০৫  

কার্ ম ষদিে 

১) আফিদনপত্র 

২) পফের ছষি ও 

ষিিরণী   

 

জেলা কৃষি ষিপণন 

কর্ মকর্মার কার্ মালয়, 

নড়াইল। 

 

ষিনামূফে 

র্াঠ ও িাোর পষরদর্ মক 

রুর্ নং- ৩০২  

জেষলফ ানাঃ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

জেলা জকাডাঃ  ৬৫০০ 

 

 

জেলা কৃষি ষিপণন কর্ মকর্মা 

রুর্ নং- ৩০৪  

জেলা জকাডাঃ ৬৫০০ 

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

naraildam1976@gmail.com  

৬) ের্িায় ষিপণফন েহায়র্া 

 

৩0 

কার্ ম ষদিে 

১) আফিদনপত্র 

 

জেলা কৃষি ষিপণন 

কর্ মকর্মার কার্ মালয়, 

নড়াইল। 

 

ষিনামূফে 

র্াঠ ও িাোর পষরদর্ মক 

রুর্ নং- ৩০২  

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

জেলা জকাডাঃ  ৬৫০০ 

 

 

জেলা কৃষি ষিপণন কর্ মকর্মা 

রুর্ নং- ৩০৪  

জেলা জকাডাঃ ৬৫০০ 

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

naraildam1976@gmail.com  

৭) 

 

 

কৃষিপে প্রষেয়াোর্- 

করণ ও িাোরোর্করফণ 

েহায়র্া।  

 

৩০ 

কার্ ম ষদিে 

১) আফিদনপত্র 

২) পফের ষিিরণী 

 

জেলা কৃষি ষিপণন 

কর্ মকর্মার কার্ মালয়, 

নড়াইল। 

 

ষিনামূফে 

র্াঠ ও িাোর পষরদর্ মক 

রুর্ নং- ৩০২  

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

জেলা জকাডাঃ  ৬৫০০ 

 

 

জেলা কৃষি ষিপণন কর্ মকর্মা 

রুর্ নং- ৩০৪  

জেলা জকাডাঃ ৬৫০০ 

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

naraildam1976@gmail.com  

৮) 
অনলাইফন কৃষি ব্যিোয় 

েহায়র্া 

১০  

কার্ ম ষদিে  

১) আফিদন পত্র 

২) ওফয়িোইফে 

জরষেফের্ন 

agrimarket.go

v.bd/ 

krishokerbaza

r.gov.bd/agris.

gov.bd  

ষিনামূফে 

র্াঠ ও িাোর পষরদর্ মক 

রুর্ নং- ৩০২  

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

জেলা জকাডাঃ  ৬৫০০ 

 

 

জেলা কৃষি ষিপণন কর্ মকর্মা 

রুর্ নং- ৩০৪  

জেলা জকাডাঃ ৬৫০০ 

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

naraildam1976@gmail.com  

৯) 

 

কৃষিপে পষরিহফণ 

েহায়র্া 

 

০৫ কার্ ম 

ষদিে 

১। আফিদনপত্র 

২। পফের িণ মনা  

 

জেলা কৃষি ষিপণন 

কর্ মকর্মার কার্ মালয়, 

নড়াইল। 

 

ষিনামূফে 

র্াঠ ও িাোর পষরদর্ মক 

রুর্ নং- ৩০২  

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

জেলা জকাডাঃ  ৬৫০০ 

 

 

জেলা কৃষি ষিপণন কর্ মকর্মা 

রুর্ নং- ৩০৪  

জেলা জকাডাঃ ৬৫০০ 

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮  

naraildam1976@gmail.com  



১০) 

 

কৃিফকর িাোফর কৃষিপে 

ষিেয় সুষিিা 

 

০৫  

কার্ ম ষদিে 

১) আফিদন পত্র 

২) পফের ষিিরণী  

 

জেলা কৃষি ষিপণন 

কর্ মকর্মার কার্ মালয়, 

নড়াইল। 

 

ষিনামূফে 

র্াঠ ও িাোর পষরদর্ মক 

রুর্ নং- ৩০২  

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

জেলা জকাডাঃ  ৬৫০০ 

 

 

জেলা কৃষি ষিপণন কর্ মকর্মা 

রুর্ নং- ৩০৪  

জেলা জকাডাঃ ৬৫০০ 

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮  

naraildam1976@gmail.com  

১১)  
নারী উফযািাগফণর 

ষিপণন েহফর্াষগর্া প্রদান  

১০  

কার্ ম ষদিে 

১)আফিদন পত্র 

২) পফের িণ মনা 

 

 

জেলা কৃষি ষিপণন 

কর্ মকর্মার কার্ মালয়, 

নড়াইল। 

 

ষিনামূফে 

র্াঠ ও িাোর পষরদর্ মক 

রুর্ নং- ৩০২  

জেষলফ ানাঃ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

জেলা জকাডাঃ  ৬৫০০ 

 

 

জেলা কৃষি ষিপণন কর্ মকর্মা 

রুর্ নং- ৩০৪  

জেলা জকাডাঃ ৬৫০০ 

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

naraildam1976@gmail.com  

 

২.২) প্রাষর্ষ্ঠাষনক জেিাাঃ  

েভিক 

নং 

ভসবার নাি 

 

ভসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে ও আদবেন 

েরি প্রাভপ্তস্থান 

 

ভসবামূল্য এবাং 

পভরদশার্ পদ্ধভত 

(র্ভে থাদক) 

 

শাখার নািসহ োভয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযার 

পেভব, রুি নম্বর, ভজলা/ উপদজলার 

ভকাড, অভেভসয়াল জেষলফ ান নম্বর ও 

ইদিইল ঠিকানা 

 

উর্ধ্মর্ন কর্ মকর্মার পদষি, রুর্ নম্বর, 

জেলা/উপফেলার জকাডেহ অভেভসয়াল 

জেষলফ ান নম্বর ও ইদিইল ঠিকানা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
৮ 

 

১) 

 

িাোর দর প্রদান 

 

০৫  

কার্ ম ষদিে 

১) আফিদনপত্র 

২) চাষহর্ পফের 

ষিিরণ 

 

জেলা কৃষি ষিপণন কর্ মকর্মার 

কার্ মালয়, নড়াইল। 

 

ষিনামূফে 

র্াঠ ও িাোর পষরদর্ মক 

রুর্ নং- ৩০২  

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

জেলা জকাডাঃ  ৬৫০০ 

 

 

জেলা কৃষি ষিপণন কর্ মকর্মা 

রুর্ নং- ৩০৪  

জেলা জকাডাঃ ৬৫০০ 

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

naraildam1976@gmail.com  

২) 

 

অনলাইফন কৃষি 

ব্যিোয় েহায়র্া 

০৫   

কার্ ম ষদিে  

১) আফিদন পত্র 

২) ওফয়িোইফে 

জরষেফের্ন 

agrimarket.gov.bd/ 

krishokerbazar.gov

.bd/agris.gov.bd 

 

ষিনামূফে 

র্াঠ ও িাোর পষরদর্ মক 

রুর্ নং- ৩০২  

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

জেলা জকাডাঃ  ৬৫০০ 

 

 

জেলা কৃষি ষিপণন কর্ মকর্মা 

রুর্ নং- ৩০৪  

জেলা জকাডাঃ ৬৫০০ 

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

naraildam1976@gmail.com  



৩)  
ওেন পষরর্াফপ 

েহায়র্া  

০৩  

কার্ ম ষদিে  
আফিদন পত্র 

 

জেলা কৃষি ষিপণন কর্ মকর্মার 

কার্ মালয়, নড়াইল। 

 

ষিনামূফে 

র্াঠ ও িাোর পষরদর্ মক 

রুর্ নং- ৩০২  

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

জেলা জকাডাঃ  ৬৫০০ 

 

 

জেলা কৃষি ষিপণন কর্ মকর্মা 

রুর্ নং- ৩০৪  

জেলা জকাডাঃ ৬৫০০ 

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

naraildam1976@gmail.com 

 

২.৩) অভ্যন্তরীণ জেিাাঃ  

েভিক 

নং 

ভসবার নাি 

 

ভসবা প্রোদনর 

সদব যাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে  

প্রদয়াজনীয় কাগজপে ও আদবেন 

েরি প্রাভপ্তস্থান 

 

ভসবামূল্য এবাং 

পভরদশার্ 

পদ্ধভত 

(র্ভে থাদক) 

 

শাখার নািসহ োভয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযার 

পেভব, রুি নম্বর, ভজলা/ উপদজলার 

ভকাড, অভেভসয়াল জেষলফ ান নম্বর ও 

ইদিইল ঠিকানা 

 

উর্ধ্মর্ন কর্ মকর্মার পদষি, রুর্ নম্বর, 

জেলা/উপফেলার জকাডেহ অভেভসয়াল 

জেষলফ ান নম্বর ও ইদিইল ঠিকানা 

১)  ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ 

 

 

ছুটি/ফপনর্ন/ 

ষপআরএল/ 

ষেষপএ /অগ্রীর্ 

২০ কার্ ম ষদিে  

১) আফিদনপত্র 

২) চাকুরী বৃত্তান্ত 

৩) জির্ন ষিিরণী 

ইর্যাষদেহ 

অোে কাগেপত্র 

 

জেলা কৃষি ষিপণন কর্ মকর্মার 

কার্ মালয়, নড়াইল। 

 

ষিনামূফে 

 

জেলা কৃষি ষিপণন কর্ মকর্মা 

রুর্ নং- ৩০৪  

জেলা জকাডাঃ ৬৫০০ 

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

naraildam1976@gmail.com  

 

জেলা কৃষি ষিপণন কর্ মকর্মা 

রুর্ নং- ৩০৪  

জেলা জকাডাঃ ৬৫০০ 

জেষলফ ানাঃ ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

naraildam1976@gmail.com  

 

 

৩)  আপনার কাদে আিাদের প্রতযাশা 

 

েভিক প্রভতশ্রুত/কাভিত ভসবা প্রাভপ্তর লদেয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ য আদবেন জিা প্রোন 

২ র্থার্থ প্রভেয়ায় প্রদয়াজনীয় ভসবা মুল্য পভরদশার্ করা 

৩ সাোদতর জন্য ভনর্ যাভরত সিদয়র পূদব যই উপভস্থত থাকা 

৪ কফরানাকালীন ের্ফয় আিষিকভ্াফি র্াস্ক পষরিান কফর জেিা ষনফর্ আো  

 

৪) অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 



ভসবা প্রাভপ্তদত অসন্তুি হদল োভয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযার সদে ভর্াগাদর্াগ করুন। তার কাে ভথদক সিার্ান পাওয়া না ভগদল ভনদম্নাক্ত পদ্ধভতদত ভর্াগাদর্াগ কদর আপনার সিস্যা অবভহত করুন। 

েভিক কখন ভর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে ভর্াগাদর্াগ করদবন ভর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ভনষ্পভির সিয়সীিা 

১ 
োভয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা সিার্ান 

ভেদত ব্যর্ ম হফল। 

অভিদর্াগ ভনষ্পভি কি যকতযা 

(অভনক) 

নাি ও পেভব: কাঞ্চন চেবতী ভজলা কৃভি 

ভবপণন কি যকতযা, নড়াইল  

ভোন: ০২৪৭-৭৭৭৪০৫৮ 

ইদিইল:naraildam1967@gmail.com 

ওদয়ব: 

www.dam.narail.gov.bd 

৩০ কার্ মষদিে 

২ 

অভিদর্াগ ভনষ্পভি কি যকতযা 

ভনভে যি সিদয় সিার্ান ভেদত 

ব্যর্ ম হফল। 

আভপল কি যকতযা 

নাি ও পেভব: ষে ার্ জর্হনাে (উপপভরচালক) 

ভোন: ০২৪৭-৭৭০১৮৬৪ 

ইদিইল: 

ddkhulna@dam.gov.bd 

ওদয়ব: 

www.dam.khulnadiv.gov.bd 

২০ কার্ মষদিে 

৩ 
আভপল কি যকতযা ভনভে যি সিদয় 

সিার্ান ভেদত ব্যর্ ম হফল। 

কৃভি ভবপণন অভর্েপ্তদরর অভিদর্াগ 

ব্যবস্থাপনা ভসল 

কৃভি ভবপণন অভর্েপ্তর,খািারবাভড়,ঢাকা-১২১৫ 

www.dam.gov.bd  
৬০ কার্ মষদিে 

 

 


